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Resumen

Este articulo trata sobre las implicaciones de la SIC en la funci 6n de consumo y sobre
los determinantes que le afectan:

Renta
Expectativas de renta
Rigueza

Vamos a intentar explicar en las siguientes paginas como estos elementos se
transforman con la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

La SIC ha modificado el caréacter del individuo y le ha condicionado en sus
necesidades. Sin embargo, los cambios no se han producido al mismo tiempo en
todos los paises, aunque probablemente podamos conceder un margen de hasta cinco
afos para igualar las conductas de consumo en las distintas sociedades.

Palabras clave

Consumo, renta, sociedad de la informacién, SIC, riqueza, economia,
globalizacién.
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1 LA GLOBALIZACION

La globalizacién® se puede entender de muchas maneras, pero
fundamentalmente la podemos atribuir al uso generalizado de las TI€ en todo
el mundo y a la aparicion, como consecuencia de ello, de la sociedad de la
informacién y del conocimiento.

El fenbmeno de la globalizacién es controvertido porque lo podemos enfocar
bajo un prisma de beneficio para la sociedad y de enriquecimiento cultural, o
justo al contrario, bajo la visién del capitalismo mas &acido que va buscando el
maximo beneficio sin reparar en consecuencias a largo plazo. Lo cierto que
ambas visiones son correctas y explican la verdad de lo que ha sucedido y esta
sucediendo. T ambién, probablemente, puedan explicar el futuro inmediato al
qgue se encamina nuestra sociedad, con una vision totalmente opuesta y, en
uno de los casos, bastante catastrofista.

La globalizacién vista en sentido positivo ha aportado:

Un abaratamiento de costes

2. Riqueza para los paises que han visto salida para sus mercados

3. Trabajo y mejora del nivel de renta para esos mismos paises

4. Mayor movilidad de los ciudadanos

5. En el caso europeo, con la adopcion del euro, desaparicién de muchas
fronteras

6. Enriquecimiento cultural

7. Mercados siempre abastecidos

8. Productos exéticos al alcance de cualquiera

9. Aparicibn de nuevas industrias y mercados relacionados con el

transporte
10. Suministro de cualquier recambio desde cualquier lugar en pocos dias...

! «globalizacién», entendida como la «tendencia de los mercados y de las empresas a
extenderse, alcanzando una dimensidn mundial que sobrepasa las fronteras nacionales »
gDRAE 2006, 232 edicién).

Las TIC pasaron a ocupar un lugar central en la cultura del fin de siglo XX, con una
importancia creciente a inicios del siglo XXI. Este concepto tiene sus origenes en las llamadas
T ecnologias de la Informacién (Information T echnologies o IT), concepto que aparece a finales
de los afos 70, el cual alcanza su apogeo en la década de los 80 y adelanta el proceso de
convergencia tecnolégica de los tres ambitos, la electronica, la informatica, y las
telecomunicaciones en las TIC que se produce en la década de los noventa.

Pag.-5-



MAD-RID

REVYISTA po
INNOVACION DIBACTICA

En el lado negativo de la globalizacibn podriamos resumir los siguientes
puntos, en su mayoria consecuencia de los primeros:

1. El abaratamiento de costes ha sido debido, fundamentalmente, al
traslado de la produccion a paises emergentes cuya mano de obra es
muy barata.

2. El traslado de la produccién ha traido paro a sus emplazamientos
originales

3. Los paises més desarrollados se han empobrecido en cuanto al empleo
y sus sociedades empiezan a vislumbrar una crisis desconocida hasta
ahora. Por ejemplo, la crisis mundial actual o la de 2001 con lacaida de
las empresas tecnoldgicas.

4. La movilidad también ha acarreado no pocos problemas de seguridad en
los paises mas desarrollados (G8). Por ejemplo, el 11S o nuestro mas
reciente 11M.

5. La apariciébn de nuevos mercados y nuevas férmulas de negocio que
acompafian a las TIC no sustituyen en la misma proporcion los empleos
destruidos.

6. El desplazamiento de la produccién de los paises méas desarrollados
hacia los paises emergentes genera una rigueza que afecta a unos
pocos: a las empresas que acometen este proyecto y a los dirigentes de
los paises emergentes. La poblacion sigue viviendo en unas condiciones
de subsistencia que harian sonrojar a cualquier ciudadano de los paises
desarrollados.

7. La contaminacién del planeta va en aumento debido a la necesidad de
energia de estos paises que se van industrializando a marchas forzadas.
Puesto que la solucibn més barata consiste en utilizar las energias
convencionales (carbén, petrdleo, gas), precisamente éstas son las que
mas contaminan.

8. Moralmente, no es posible negarles hacer lo que otros paises
desarrollados llevan haciendo — y contaminando — desde hace mas de
dos siglos.

9. La materia prima con la que se genera el 80% de la energia es limitada
0 SUS recursos se estan agotando. Incluso de la energia nuclear.

10.La Unica energia realmente alternativa que pueda mantener el desarrollo
mundial y preservar el planeta es la nuclear de fusion, no esperandose
resultados trasladables a la industria hasta dentro de 25 afos, por lo
menos.

T ambién en negativo podemos relatar los siguientes hechos, narrados de forma
superficial aunque realista:
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Mientras, en pocos segundos. miles de operaciones especulativas recorren los
centros financieros del planeta gracias a Internet, decenas, cientos de personas
mueren de hambre, de sed, y de miseria. 2.800 millones de personas, casi la
mitad de los habitantes del planeta; tienen que vivir con menos de 386 pesetas
diarias. Los pobres de este mundo electrénico agonizan o desesperan mientras
la publicidad de los ricos les bombardea incansable con productos que jamas
alcanzaran, y con vidas idilicas de las que nunca gozaran. Sus intentos por asir
lo inalcanzable lo pagan con sus vidas o con su libertad.

Asi, en el primer semestre de este afio, al menos 100 personas murieron en su
intento de cruzar el Estrecho, empujadas por el hambre, y por la esperanza de
encontrar un mundo mejor. Desde las orillas del rio Grande hasta las
desbastadas llanuras de lo que fue el imperio soviético, millones de personas
suefian con el paraiso occidental: una vida de lujo, comodidad y oportunidades
gue es exhibida por las pantallas de los televisores y por los anuncios de las
vallas publicitarias.

¢, Qué se oculta detras de ese fascinante reino de Jauja? El edén de Occidente
so6lo existe en la ficcion de los publicistas. En la opulencia del Norte la mayoria
no muere de desnutricion, sino de exceso de colesterol; ni de sed, sino de
accidentes de automovil; ni de disenteria, sino de cancer de pulmon.

No todos los habitantes de las naciones ricas tienen acceso a tan singulares
logros. Afio tras afio la lista de excluidos del banquete va creciendo. Se
alimenta de los ajustes empresariales, de las fusiones, de los jovenes que
envejecen en busca del primer empleo, y de cientos de inmigrantes que huyen
de sus paises en busca de cualquier cosa porque nada puede ser peor que
aguello que abandonan. En la mayor potencia industrial, Estados Unidos, se
estimaba, en 1995, que un 13% de la poblacién no llegaria a los 60 afos; que
el 20,7% de la poblacién era funcionalmente analfabeta, y que el porcentaje de
estadounidenses que se encontraban por debajo del nivel de la pobreza era del
19,1 %.

Los privilegiados ciudadanos que disfrutan de ingresos estables pueden
estrellarse con sus automdviles, machacar su salud con dietas de plastico, y
asfixiarse en nuestras ciudades gracias a la perfecta maquina consumista. La
fuerza de su trabajo se traduce en crédito para adquirir un nimero cada vez
mayor de bienes y servicios. No importa que sus necesidades materiales
bésicas (alimento, ropa, vivienda) se encuentren cubiertas, y que sus
necesidades afectivas estén cada dia mas empobrecidas (reconocimiento,
amistad); lo verdaderamente importante es gastar, comprar, consumir Ssin
descanso. En esta civilizacion, como dice Eduardo Galeano, «las cosas
importan cada vez mas y las personas cada vez menos, los fines han
secuestrado a los medios: las cosas te compran, el automoévil te maneja, la
computadora te programa, la TV te ve.»

La busqueda de un sistema global que resuelva estas diferencias existentes en
el modelo actual sera el caballo de batalla de los proximos afios.
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2 EL CONSUMO

La Sociedad de la Informacion y del Conocimiento se empez6 a materializar a
partir de 1990 con el acceso a Internet masivo en todos los paises
desarrollados. Hasta entonces, Internet habia sido bastante elitista y
practicamente accesible s6lo a gobiernos, universidades y empresas muy
punteras, con presencia internacional y tecnol6gicamente muy avanzadas.

El ADSL® fue otro de los impulsores clave en el desarrollo de la SIC,
tecnolégicamente hablando, pues hizo que la comunicadoén a través de Internet
fuera rapida y fiable, permitiendo, ademas, el desarrollo de todo el multimedia a
traves de la Red de redes, limitado anteriormente por la baja velocidad de
conexion de los médems®.

Podemos encontrar una relacion directa entre consumo y energia. Asimismo,
podemos encontrar diversas relaciones entre las variables econdmicas que nos
indiquen la evolucién del consumo con la SIC. Recurrimos a esta argucia por
resultar bastante complicado encontrar estudios concretos sobre el consumo
de los hogares o de las familias relacionado con la evolucién de la SIC o de las
TIC.

Por otro lado, intentaremos facilitar datos de la economia global, aunque nos
centraremos mas en los de la economia espafiola, como ejemplo de evolucién
gue conocemos todos, mas o menos.

En el siguiente grafico se muestra cédmo la economia estad directamente
relacionada con la sociedad del conocimiento:

| Telecomunicacions | Maguinari

Infarmatica Programari

‘—_--_-----_--_'_-_ B
I ——

| Inddstria d'infarmacia |

| Efectes sobre I'oferta |- 4-| Efectes sobre |a demanda |

| Economia del coneixement |

Efectes socials | =-oomeemeemnenne | = | Efectes politics
| Efectes ideoldgics/culturals |" """""" bl B > | Efectes institucionals |

| Societat del coneixement |

Font: Vilaseca | Toment

® Asymmetric Digital Subscriber Line ("Linea de Abonado Digital Asim étrica”)

* Un médem es un dispositivo que sirve para modular y desmodular (en amplitud, frecuencia,
fase u otro sistema) una sefal llamada portadora mediante otra sefial de entrada llamada
moduladora.
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2.1 El consumo esté ligado a la economia, es decir, a la bonanza econdémica.
Esto se traduce en mayor renta para el ciudadano, asi como en unas
buenas expectativas de renta por la buena marcha de las empresas y, por
tanto, generacion de mayor riqueza. Partiendo de que el empuje de las
TIC en la economia se empez6 a notar desde 1990, vamos a ver en los
siguientes gréficos la evolucién de la renta disponible en Espafia en el
periodo que abarca desde 1984 a 1998 (Fuente: Banco de Espaiia).

Cuentas de utilizacion de renta, de capital ¥ inancieras. Economia nacional
Detalle por sectores (% del PIB)

] Bl Madia Madia Mecia Media

B4-97 () B4-BE(c) A7-B1(d) 2GR (s) G253 () SeS8(m oo Te9T A

1. Ranta bruta disponihia 996 8.3 5.8 28,3 5.4 29,2 9.4 992 28,1
Administaciaones Publicas 158 141 1,0 16.3 168 16,1 15,7 17,2 18,0
Fethconse Srancisras 2.6 23 2B 1.8 2.1 148 1.8 15 1.2
Empresas no inancieras ¥ familias 81.1 BZ.2 20,0 311 an.6 81,3 B1.3 80.5 798
Famiiaz 70,4 71,8 EB.5 0.3 4 E3.5 Fo.1 65,3 551
Empresas no Menclaras o7 1.4 0.8 0.8 8.2 17,4 117 1.3 108

2. Consumo 78,3 TBS 78,1 79,1 BO,4 8.6 TS TAA 7.6
Agmriristacianas Plblicas 160 14.4 154 16,7 17,2 16,4 16,6 16,2 158
Femidias 63,2 64,2 2,7 624 63,1 62,1 61,8 a2.0 61,8
3. Ahorro Naclonal Bruto {1 - 2) i 208 21,7 20.2 189 0.7 20.9 2.0 21,5
Administraciones Fublicas 0.5 =02 1.6 =4 =03 =03 -1.7 1.0 2.2
Instiuciones firancieras 2.4 Z.1 2.2 L 18 1.6 1.7 1.3 14
Empreeas no finarcieras y Emifias 18,3 18,9 7,8 18,8 17,7 18.4 20,0 18,7 18,2
Farmiias r.4 7.9 4 BT 8.5 EQ 5.3 [ 74
Empresas na fnancieras a7 111 105 10,8 92 11, 1.7 1.3 14.8

No obstante, es importante
sefialar que Espafia arrastraba una
particular crisis al final del periodo

Efectos de la crisis econdmica internacional
sobre la economia espanola: el canal comercial

Funtos porcentuales

mostrado, debido a la

acumulacion de deuda externay a 1997 1998 1999

problemas internos generados

durante la transicibn de los EFECTOS DIRECTOS:

gobiernos de distinto signo que  Demanda exterior neta — 0,1 0.1

coincidieron en el periodo. Exportaciones il i e
Importaciones ~0,3 -1,8 ~1,3

El consumo de energia guarda una  Demanda nacional -0,1 -0,1 -0.1

relacion directa con el consumo Producto interior bruto 0.1 -0.2 0.2

familiar o del hogar, por lo que EFECTOS INDIRECTOS:

atendiendo a su evolucion  Exporaciones = 0,2 1,1

podemos tener una idea  Producto interior bruto — 01 -01

aproximada de lo que sucede EFECTO TOTAL:

desde las fechas que aparecen en  gyportaciones —0.4 26 —3.4

los graficos 'y que  son  Producto interior bruto 0.1 -0.3 0.3

coincidentes, mas o menos, con la
evolucion de la SIC. No obstante, hay que tener siempre en cuenta la crisis
puntuales en un pais, como es el caso de Espafia, que afectan a las rentas y al
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empleo y, por tanto, hacen que disminuya el consumo de forma inversamente
proporcional a la evolucion de la SIC.

Encuesta de consumas energeticos 2001
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Encuesta de consumas energeticos 2006
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Finalmente, a continuacion se muestran estudios estadisticos representados en
graficos que ponen en conexion directa el consumo de las familias y el
desempleo. Estos graficos abarcan un periodo bien largo pero que, a nuestra
conveniencia, nos muestran el paralelismo de la evolucion de la SIC y el
empleo aunque, como en los casos anteriores, son datos que facilitan el Banco
de Espafiay el INE y deben tomarse dentro de un contexto global, dado que no
toda la evolucion de la SIC ha generado el avance del empleo en Espafia, sino
que también es debida a otros motores de empleo como han sido la
construccion y el turismo.

1 TABA DE PARO OBSERVADA Y ESTIMACIONES DE LA NAIRU =

— ORSEAYVADA D]
— 0

LIPS
— AT

23 TR 1983 1284 15 1288 igar k=== = 2000 2007 2002 2003 2004 2005 2008
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La relacion entre la tasa de ahorro y la perspectiva de desempleo resulta
curiosa. Si observamos los primeros afios, en Espafa habia un paro del 17%,
que era la cifra mas alta de toda la UE. Se verifica que la tasa de ahorro era la
mas alta de todo el estudio. T ambén lo era la mentalidad de la ciudadania en
nuestro pais.

A partir del 2001, la SIC entra de lleno, y también la construccidon en Espafia,
con lo que cambia también

la mentalidad de la gente y 4 rasa oe aHorRO ¥ PERSPECTIVAS DE DESEMPLED

ahorran mucho menos.

Gastan y V|Ven més al dl’a N PEASTECTVAS DEDESEMDLED): = TASA DEAHOARD asania oo ha)
porque la globalizacion %RED
estimula su consumo al ** !
poder acceder a productos 2z
raros que antes eran
impensables. De igual
manera, la confianza en la -z
era de la SIC crea una
despreocupacién 'y una
forma de vida confiada en ¢
que todo se resolvera
gracias al gobierno

correspondiente, nacional - i
189385 18988 1897 18938 18939 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008
o de la UE.

in

14

Existe una despreocupacion mucho mayor y una mas alta tendencia al
consumo en estos ultimos afios, que en los primeros de la década de los 90.

¢ Es una de las consecuencias de la SIC?

Sin duda, la SIC ha generado mercado, nueva economia, puestos de trabajo...
Uno de los ejemplos mas claros que ilustran la globalizacion consecuencia de
la SIC y de las TIC es el fendbmeno del transporte. Parecia que ya estaba todo
dicho en la década de los 90 sobre el transporte. Si era necesario enviar un
paquete de Barcelona a Madrid, se hacia por Correos y tardaba lo que el avion
si alguien de la parte interesada recogia en el aeropuerto el paquete. De lo
contrario, eran varios dias.

Esta forma de proceder era la habitual hace unos pocos afios, menos de 14.
Sin embargo, ahora nos resulta chocante y absurdo que funciondramos asi.

La globalizacion trajo también nuevas oportunidades de negocio y el transporte
fue una de las que mas se desarroll6. Aparecieron empresas dedicadas al
“puerta a puerta” como nunca nadie hubiera podido imaginar. Y todas £nian un
hueco en ese mercado inexplorado hasta entonces.
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¢, Qué hacia la gente antes de este desarrollo? ¢ Como se las ingeniaban en los
pueblos del interior o con malos accesos?

Estas preguntas tienen respuesta en el hecho de la mejora de los transportes y
de las comunicaciones, ambos relacionados con la SIC. En el momento en que
se le abren las posibilidades de consumir a una sociedad parcialmente aislada
por sus accesos, ésta las aprovecha y el consumo de sus habitantes la
enriquece econémica y culturalmente, pues también se manifiesta una apertura
en el comportamiento antiguamente cerrado de sus gentes por el intercambio
continuo y variado con otras personas externas a esa sociedad que vienen a
comerciar.

Veamos como afectd en Espafia la evolucion de la SIC y el mercado laboral
que es intrinseco a las TIC:

: DCUPUCIO O (25 UCHVITS MHESVESs ST COME et o
mﬂﬁaﬁm & e variacih enlre ol 1934 1 el 2000

Total economia, economia del conebement (EC)T TIC, indiebia del conetoement (1C] | acthiats
rezta de I'economia infensives en conetement [RIC)

B0

oL S0

400
LT
FL 1

100

L

Tewl EC Feer ba

Fuente: TIC, activitat i resultats empresarials a Catalunya- (UOC) -

Estas nuevas oportunidades de negocio se materializan entre otras cosas en
puestos de trabajo especificos relacionados con las TIC, es decir, en puestos
gue ha generado la SIC.

En la tabla se aprecia un incremento porcentual de empleados desde 1994 al
afio 2000 de un 6,4%, aunque existen otras actividades relacionadas con la
SIC y que deben ser tenidas en cuenta para calcular la cifra total de
incremento.

Como podemos ver en el gréafico, el indice de crecimiento tomando como base
el aflo 1994 (indice 100), es de un 52% en TIC y, en general, vemos que la SIC
aporta un incremento de un 30% de promedio en todas sus modalidades
participativas en la economia.
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3 CONSUMO Y ENERGIA

La energia es el alimento que la industria necesita para poder fabricar y
proveer a la sociedad en sus necesidades.

La siguiente figura, aunque no representa el consumo genérico de la poblacion,
si lo hace con el consumo energético de la industria para fabricar lo que luego
el consumidor se lleva para casa.

Encuesta de consumas energeticos 2001
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Encuesta de consumas energeticos 2006
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Consumos energeticas por agrupaciones de actividad y producto consumida.
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sino, como podemos apreciar en las tablas anteriores, también en los hogares.

La SIC trajo esa espontaneidad en el consumo por parte de las familias que

hace que eleven su consumo energético mediante la elevacion del confort en

sus hogares:

Compra de electrodomésticos nuevos por primera vez

Sustitucion de electrodomésticos antiguos o desfasados

Instalacibn de sistemas de climatizacion

acondicionado)

(calefaccion y/o aire

T elevisiones de plasma o LCD de grana formato

Ordenador y conexion a Internet

Otros dispositivos electrénicos de consumo:

o Céamaras fotogréaficas
Cémaras de video

i-POD

Dispositivos MP3 y MP4

T eléfonos moviles

T eléfonos fijos del tipo DEC...

O O O O o

La siguiente tabla nos relaciona el consumo privado en la zona Euro. Esto nos

sirve para comprobar que, efectivamente, la globalizacion es un hecho, si bien

también se nos muestra la caida en picado del consumo debido a la crisis
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mundial cuyo origen se sitda en E.E.U.U. por el asunto de las subprime® en
2007.

31 INDICADORES DE CONSUMD PRIVADD, EBPARNA ¥ ZOMNA DEL EURD
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Continuando con los gréaficos (informacion procedente del informe anual 2008
del Banco de Espafia), vemos como la importacioén es superior a la exportacion
casi en todos los casos, o que hace que nuestra balanza sea negativa con
bastantes paises a los que les tenemos que comprar mercancias y, por tanto,

® Un crédito subprimees una modalidad crediticia del mercado financiero de Estados Unidos que se
caracteriza por tener un nivel de riesgo de impago superior ala media del resb de créditos. Este tipo de
operaciones, concedidas a particulares o empresas, tiene | as siguientes caracteristicas:

1. Lamayor parte de los créditos subprime son de caracter hipotecario .

2. Las entidades financieras tienen un limite maximo fijado por la EED de créditos de alto
riesgo, si bien este limite puede ser superado por otras entidades intermediarias que
pueden adquirir mediante una cesion de crédito los derechos al cobro de los créditos
subprime por parte de los bancos a terceros, a cambio de pagar a la entidad financiera
un interés menor.

3. Eltipo de interés de un crédito subprime es superior a la media de los tipos de inter és
para préstamos de las mismas caracteristicas dirigidos a usuarios solventes, variando
entre 1,5y 7 puntos més.
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nuestra deuda crece. Las exportaciones han mejorado en este afo,
posiblemente como consecuencia de la demanda en mercados emergentes
cuyas sociedades desean equipararse lo antes posible a Occidente. Esto es
una muestra mas de la globalizacion.

CEMANDA EXTERNA CONSUMO FINAL NACIOMAL

CONSLIVO PRNVADO

MPORATACIONES

EXPOATACIONES — NS0 BBLCO
% o
15 i
8
5 4
a
2 Y
2
2001 2002 2003 2004 2005 2008 2001 2002 2003 POO4 2005 2008

El siguiente cuadro es representativo de del consumo por sectores, tanto en
hogares como en empresas como en la administracion publica.

El periodo abarca desde el afio 2000 hasta el 2006 y analizandolo se ven

reflejados los momentos de crisis por los que ha pasado nuestro pais desde

ese afo, bien sean mundiales o nacionales. Todo queda reflejado en la
tendencia del consumo en los hogares, pues en el momento en que hay crisis,

falla el empleo o los intereses bancarios suben, el consumo en el hogar se

retrae y las familias renuncian a realizar gastos que no sean imprescindibles,
bien porque esperan ahorrar para momentos en los que sea necesario hacer el

gasto por ser irrenunciable, bien porque los ingresos que llegan no permiten

mas que los gastos minimos.
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Los estudios econémicos mas modernos no sélo hablan de consumo en los
hogares, sino también de indicadores de

confianza. Si el consumidor no confiaen ~ Sao o AL O 08 HOGARES

la economia nacional o internacional, se

retrae en gastos superfluos y eso hace e A
gue el efecto se multiplique a todos los
sectores de actividad. El factor de % =)
confianza actla directamente sobre el 9 -
consumo.

=3 -}

|9
a

A continuacion se muestra un grafico
con el indice de confianza en la UE,

comparandolo con el de nuestro pais. a 45
Se trata de un estudio reciente
elaborado por la Comision Europea: 2 20

200y 2002 2003 2004 2005 2006

iINDICE DE CONFIANZA CONSUMIDORES

— ESPANA

5% m— ZONA DELEUROD % .

0 o
-5 1 -5
-10 -10
-15 t -15
=20 ¢ =20
-25 -25
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FUENTES: Comisitn de la UE (European Economy. Suplement B), INE, DGT, ANFAC y BCE.

a. Hasta diciembre de 2002, deflactada por el IPC general. Desde enero de 2003, INE.

b. Hasta diciernbre de 2002, deflactada por el IPC de alimentacién y bebidas. Desde enero de 2003, INE.

c. Hasta diciembre de 2002, deflactada por el IPC general excepte alimentacién, bebidas y labaco. Desde enerc de 2003, INE.
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En los dltimos afios, en nuestro pais mucha gente se ha sentido desinhibida a
la hora de comprar e invertir, a pesar de no contar con los recursos necesarios.
Esto ha sido debido por la bonanza econémica y la sensacion de globalizacion
y por tanto seguridad, de forma que muchas familias han adquirido bienes por
encima de sus posibilidades reales de amortizacion de los préstamos que han
solicitado. En el siguiente grafico podemos ver los datos correspondientes al
afio 2007:

GRAFICO 1111

FAMILIAS

ARG Consumo privado (a)

E—— VERSON B

— CAPACIDAD [+) O NECESIDAD ) DE FaC: ACAON

%% ol BB

12
o . CONSUMO PRIVADO Y

5 o PRINCIPALES DETERMINANTES

e W
g 5 15

ONSUMOD PRIVADD

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2 J b

RENTA DISPONIBLE
DE LAS FAMILIAS

RIQUEZA

Fuente: Banco de Espafia

= FINACIERA (o) 5

ASimi_SmQ tambien’ se puede APORTACIONES AL CRECIMIENTO DE LA RENTA
apreCIar en e| graﬂco de |a DISPONIBLE DE LAS FAMILIAS
izquierda cémo el consumo ® o renas :
viene determinado por los ;:ic:::ms RENTA DISPONIBLE
factores que citAbamos en la . ML FoRM D = :
introduccién de este informe:

Renta 2 2

Expectativas de renta m_

Riqueza - . — -
Ante la crisis, los ciudadanos
reaccionan eliminando cualquier = =
gaStO gue no sea imprescindib|e_ APORTACION DE LAS AAPP AL CRECIMIENTO DE LA RENTA

DISPONIELE DE LAS FAMILIAS. DESGLOSE POR PARTIDAS
Uno de los sectores que acusan

inmediatamente el efecto es el del automévil. La gente aprovecha mas el que
tiene, lo repara y lo mantiene para que duren nos cuantos afios mas.

En el grafico observamos cémo el consumo en esta parcela cae abismalmente
en este aflo 2008, habiendo iniciado su descenso a partir de 2005.
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VENTAS DE AUTOMOVILES
(Tendencia obtenida con TRAMO-SEATS)
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Fuente: Banco de Espaia

Este era uno de los consumos que la SIC traia de la mano, pues las TIC tienen
mucho que ver en el disefio de los ultimos modelos, que cada vez se parecen
mas a una prolongacién de la oficina.

4 TENDENCIAS DE CONSUMCO

T odos los consumidores europeos reconocen sus esfuerzos por comprar
menos, situandose los consumidores espafioles, con un 60% de reticentes al
consumo, en los puestos de cabeza de la Union Europea solo por detras de los
ciudadanos italianos y franceses. La media europea se sitla en el 57%. Son
datos extraidos del estudio "El Consumidor ante la Crisis" de Experian.

5 Marketindirecto.com
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Aun cuando los grandes centros comerciales estan capeando la crisis mejor
que los pequefios establecimientos, al menos en términos de visitantes, los
datos muestran que la afluencia acumulada hasta septiembre se sitla tan sélo
un 0,8% por encima del periodo enero-septiembre 2007. El dato resulta
especialmente preocupante si tenemos en cuenta que en septiembre 2007,
este acumulado mostraba un aumento del 3,5%.

Los consumidores ya no estan dispuestos a pagar mas por nada. Si el pasado
afio un 47% de los consumidores europeos se declaraban dispuestos a pagar
hasta un 10% mas por productos cuyos procesos de produccién no dafiaran el
medio ambiente, este porcentaje se reduce hasta un 29% en este afio de crisis,
y baja hasta el 20% en el caso espafiol. Entre economia y ecologia, el euro
tiene la Ultima palabra.

Para los residentes en el centro de las areas urbanas el tiempo sigue siendo el
activo mas valioso, por lo que valoran especialmente la proximidad del
establecimiento a su domicilio. Son ademas, con una propension de un 42%
por encima de la media nacional, clientes entusiastas de los mercados
tradicionales, en linea con las ultimas tendencias sociales que transforman en
moda la cocina de autor desarrollada en el propio hogar.

Los habitantes de las areas turisticas son los consumidores mas presionados
por el factor precio y los mas propensos a desestimar los atributos fisicos del
establecimiento a favor de precios mas ventajosos. Supermercados e
hipermercados de periferia son su opcion predilecta. Para los que viven en
areas agricolas, la calidad de los productos prima a la hora de seleccionar el
establecimiento preferido para realizar las compras de alimentaddn. En esto
coinciden con las tipologias de mayor poder adquisitivo.

Los grupos mas joévenes se decantan por gama y variedad y se muestran
mucho menos exigentes con el servicio recibido en el establecimiento
comercial. "Supers" e "hipers", ya sea en el centro de la ciudad o en la periferia,
constituyen su eleccion personal.

5 ENCUESTAS DE CONSUMO ACTUAL

Los refrescos de cola son el segundo producto comprado mas frecuentemente
en los hogares espafioles, superado tan sélo por la leche.
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Un completo estudio de consumo permite averiguar la composicién de la cesta
de la compra de los espafioles. Lo reproducimos a continuacion’:

Los consumidores visitan al menos cinco cadenas comerciales distintas cada
mes, segun Homescan, una investigaciéon de consumo realizada este afio 1999
por ACNielsen

La leche envasada es el producto envasado que figura en el mayor nimero de
cestas de la compra de los consumidores espafioles. Lo que resulta mas
singular es que los segundos productos comprados mas frecuentemente son
los refrescos de cola, seguidos del atliin envasado, los yogures de sabores y los
naturales. Son algunos de los datos recogidos por el Homescan durante el afio
1999, una investigacion de ACNielsen que recoge de forma permanente toda la
informacién sobre los productos de alimentacion y drogueria comprados en los
hogares espafioles.

El consumidor espafiol es infiel, visita al menos cinco tipos de establecimientos
diferentes o cadenas comerciales cada mes, y no tiene reparos en abandonar
sus marcas preferidas ante una buena promocién u oferta, o simplemente para
probar algo nuevo. Al filo del nuevo milenio, y ante un panorama cada vez mas
dificil y complejo, los fabricantes y distribuidores buscan nuevas armas y
herramientas que puedan aportar las claves necesarias para vender.

Uno de los instrumentos mas innovadores es el Homescan, un panel de 4.000
hogares puesto en marcha por ACNielsen este afio, que proporciona un
conocimiento de los consumidores posiblemente mucho mas profundo y
complejo que otros estudios realizados hasta ahora, pues se basa en la lectura
de los codigos de barras (EAN) de todos y cada uno de los productos de
alimentacion envasada y drogueria-perfumeria comprados en los hogares
colaboradores.

Segun José Luis Garcia Fuentes, director general de ACNielsen, "el Homescan
es la herramienta clave que permite conocer en profundidad el comportamiento
del consumidor del siglo XXI, y proporciona una base de conocimiento y
andlisis para tomar decisiones en un mercado cada vez mas complicado y
competitivo".

En pocas palabras, el Homescan consiste en una muestra representativa de

 Organizacion de Consumidores Unidos. OCU. www .ocu.org

Pag. - 22 -


http://www.ocu.org

MAD-RTD

REVISTA para
INNOVACION DIBACTICA

4.000 hogares de toda Espafa dotados de unos pequefios aparatos que leen
los codigos de barras de todos los productos comprados. La informacion de
todas y cada una de las cestas de la compra realizadas en estos hogares es
recogida por el lector y transmitida mediante un médem a la central de
ACNielsen. En Espafia proporcioné los primeros datos en enero de 1999,
después de un amplio periodo de pruebas interno, y ahora se dispone de datos
de varios meses, que permiten el andlisis de tendencias y costumbres de los
consumidores espafioles.

5.1 Gasto mensual familiar de 120€ (20.000 pesetas)

El gasto mensual familiar en productos de alimentacbn envasada, bebidas,
drogueria e higiene y belleza asciende a una media de 20.000 pesetas
mensuales. Hay que aclarar que esta cifra no incluye los productos frescos
(pan, carne, pescado, frutas, verduras y todo tipo de productos no envasados),

cuya factura mensual puede llegar a un importe similar, pues el panel del
Homescan ha empezado més tarde a recoger informacion sobre todos estos
productos.

La diferencia de gasto mensual entre clases sociales no es exagerada, pues la
clase alta y media alta tiene un gasto medio de 21.800 pesetas, mientras la
baja y media baja se queda en 19.500 pesetas.

La alimentacion supone el 56% del total de estos gastos mensuales, una media
de 12.509 pesetas. En las clases altas el gasto sube a 13.353 pesetas, por
12.048 pesetas de las clases bajas. En Bebidas, todas las clases sociales
realizan practicamente el mismo gasto, en torno a 2.900 pesetas, y lo mismo
ocurre con productos de Drogueria, que supone alrededor de 2.500 pesetas de
gasto medio mensual.

En cambio, los productos de Higiene y Belleza marcan claramente las
diferencias sociales del gasto: las clases baja y media baja invierten 2.100
pesetas mensuales; por 2.300 de la clase media, y 2.800 pesetas de las clases
alta y media alta, un 33% mas.

Puede comprobarse asi el valor de las compras por tipologia social, y ver que
la clase alta y media alta lleva a cabo el 38% del valor de las compras de
productos de Higiene/Belleza, por soélo el 32% en Alimentacion. La clase media
es responsable del 33% del valor de las compras de Alimentacién, y del 31%
de Higiene/Belleza; mientras la clase media baja tiene claramentemas peso en
Alimentacion, donde realiza el 35% de las compras, que en Higiene/Belleza,
con solo el 31% del valor de compra.
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5.2 Leche, refrescos de colay atin envasado

¢ Qué productos componen habitualmente la cesta de la compra de los hogares
espafioles? La leche liquida de larga vida, en el 27,5% del total de cestas de la
compra, y es asi el producto que aparece con enorme diferencia en mayor
numero de cestas. Los segundos productos comprados mas frecuentemente
pueden suponer una sorpresa, pues son los refrescos de cola, presentes en el
12,4% de todas las cestas de los hogares espafioles. Hay que sefialar que esta
clasificacion no toma en cuenta la cantidad, sino sélo la presencia, por lo que
cuenta igual una simple lata o doce botellas de dos litros.

El tercer producto comprado més frecuentemente es el atin envasado, que
figura en mas del 10% de las cestas. Le siguen los yogures con sabores, en el
9,5% de las cestas, y los yogures naturales, en el 9,2%. El pan de molde figura
en el 8,6%; y los snacks en el 8%. En octavo lugar esta el primer producto de
drogueria, el papel higiénico, presente en el 7,9% de las cestas. El agua
mineral sin gas figura en el 7,8%, y el azlcar blanco granulado en el 7,6%,
cerrando la tabla de los diez productos comprados mas frecuentemente.

La salsa de tomate, aceite de oliva, bolleria envasada, café molido, pastas,
arroz, detergentes, suavizantes, otros aceites comestibles y vinos nacionales
sin denominacion de origen completan la tabla de los 20 productos comprados
mas frecuentemente.

Los siguientes productos comprados mas frecuentemente en drogueria y
perfumeria, tras los citados papeles higiénicos, detergentes y suavizantes, son
la lejia, el lavavajillas a mano y las servilletas desechables.

5.3 Los refrescos se compran con aperitivos

T ambién es posible analizar los procesos de compra y las combinaciones de
productos que componen una misma cesta. Por ejemplo, viendo las cestas de
la compra en las que figuran refrescos de cola, se comprueba cdmo suben
notablemente los porcentajes de compra de snacks, que figuran en mas del
18%; de cerveza corriente rubia, en el 15,3%; o de aceitunas, en el 12,2%:;
productos cuyo consumo esta bastante relacionado con los refrescos.

En mas de la cuarta parte de las cestas que tienen pastas alimenticias hay
salsa de tomate, y en el 27,8% hay envases de atin, dos productos también
claramente relacionados. T ambién se puede comprobar como la compra de
detergentes se relaciona con otros productos, en este caso los suavizantes,
que se encuentran en el 28% de las cestas con detergentes, o la lejia, en el
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21%. E incluso muchos otros productos de drogueria, higiene y belleza, como
el papel higiénico, lavavajillas a mano, servilletas desechadles, gel de bafio,
champu adultos, pasta de dientes, compresas y rollos de cocina. Parece claro
gue la necesidad de detergente obliga a la visita de la seccion, y se aprovecha
para comprar todos los productos necesarios de este sector.

Con estos ejemplos, Miguel Angel Rodriguez, director comercial de ACNielsen
y responsable del Homescan, sefiala que "los mecanismos de relacion en la
mente del consumidor aportan muchisima informacion a los fabricantes y
distribuidores que puede utilizarse tanto en marketing y como en la
comercializacion”.

5.4 ¢Como se elige el establecimiento de compra?

José Luis Garcia Fuentes, director general de ACNielsen Espafia, destaca
qgue a partir de los estudios realizados por la compafiia en los dos ultimos
afos, los consumidores tienen varias razones claves al elegir un
establecimiento u otro en los que comprar productos de gran consumo:

La proximidad es la principal razon para el 50% de los hogares espafioles.

1. Un 33% se deciden por los precios econdémicos de dicho
establecimiento.

La comodidad es fundamental para el 29% de los hogares.
El 26% sefiala las buenas ofertas.

Un 23% cita la calidad general.

Un 21% la calidad de los productos frescos.

El 15% valora la variedad de productos y marcas.

N o ok~ DN

El 15% indica la atencién al cliente.

Son factores que se suman, cruzan y cambian. Por ttrmino medio, cada hogar
visita mensualmente entre 5 y 6 cadenas comerciales distintas, entre tiendas
tradicionales, supermercados, hipermercados, galerias de alimentacion, etc.

La edad también resulta clave a la hora de elegir el tipo de establecimiento. Las
amas de casa menores de 35 afios representan el 13% de todos los clientes de
los grandes hipermercados, pero realizan el 17,6% del valor de las compras de
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estas cadenas. En el extremo opuesto, las amas de casa mayores de 54 afios
realizan el 55,5% de las compras en las tiendas tradicionales.

Se puede analizar también la influencia de la clase social al elegir el tipo de
cadena donde comprar, para comprobar que el 30,8% de las compras del gran
hiper lo realiza la clase alta y media alta. En cambio, las clases baja y media
baja realizan el 45% de las compras de los establecimientosdiscount.

T ambién varia bastante el tamafio de la compra segun donde se realice. La
media tiene 5 productos distintos, pero si en las tiendas tradicionales,
habitualmente mas préximas y més visitadas, las compras suelen ser de sélo
dos productos diferentes, en los supermercados sube hasta 6 productos, casi 8
en los discount, y mas de 11 en los grandes hipermercados.

Miguel Angel Rodriguez resalta la revolucién que esta suponiendo el desarrollo
de nuevas férmulas de distribuciéon, como el discount, asi como los grandes
especialistas. “Junto a soft discount como Dia, surgen otras cadenas de hard
discount y grandes cadenas especializadas en electrodomésticos, bricolaje,
deportes, bebidas, plantas y viveros, etc. Los consumidores tienen cada vez
mas alternativas y juegan con ellas. Y la distribucién, con tantos cambios tan
rapidos, tiene una lucha enorme por lograr crecer 0 mantener una participacion
en el mercado".

El Homescan: club de consumidores que aportan su opinién

El reto de cualquier panel es conseguir mantener una buena colaboracion, para
lograr que la muestra se mantenga lo mas representativa posible. Algo que se
ha conseguido en los 4.000 hogares que forman el panel del Homescan, y que
comenzaron a instalarse a mediados del afio 1998. El momento critico fue el
verano, debido a las vacaciones, desplazamientos, cambio de habitos y de
zonas de residencia que conlleva. Pero, segiin Miguel Angel Rodriguez, "los
resultados de la colaboracion son magnificos, increibles, pues el 98% de los
panelistas aporta datos todas las semanas".

El éxito se debe mucho a la facilidad y rapidez de recogida de datos con el
lector de cédigos de barra, mucho mas simple que los largos cuestionarios
utilizados por otros paneles. Pero sobre todo al club de panelistas del
Homescan, puesto en marcha en ACNielsen Espafia. Mas que dar premios
econdmicos por la colaboracién, los panelistas se han convertido en un
auténtico club donde se valora sobre todo sus opiniones y decisiones como
consumidores. Algo que en otros paises como Estados Unidos tiene una larga
tradicion, pero en Espafia supone una de las primeras experiencias. "El
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consumidor es cada vez mas abierto, mas colaborador y mas consciente de su
poder para decir lo que le gusta y lo que rechaza", segin Rodriguez.

Un call center permanente que atiende sus dudas y consultas, y algunos
regalos como incentivos, nunca con excesivo valor econémico, son otros
elementos del club. Miguel Angel Rodriguez sefiala que los 4.000 hogares
componen la primera fase de implantacion del sistema, y se contempla su
ampliacién a corto plazo, lo que posibilitara el estudio de productos y servicios
de venta menos masiva.

6 ¢LA GLOBALIZACION EN CRISIS? CONCLUSIONES

A la vista de los graficos expuestos y de las noticias de actualidad no hay duda
de que estamos afrontando una crisis mundial de efectos todavia no
previsibles, pero en cualquier caso de la maxima gravedad.

La globalizacion ha traido también mucha injusticia y un desarrollo no
sostenible que puede dar al traste con todas nuestras aspiraciones a un mundo
mejor. Sin embargo, sin duda alguna la globalizadén es buena y ha aportado
muchos beneficios a la sociedad mundial, ademas de un progreso notable en
los ultimos afios. El problema radica en la aplicacion de la SIC. No puede
instalarse en unos paises y en otros no, porque eso es lo mismo que mantener
a unos en una riqueza permanente y a otros en un estado de pobreza
lamentable.

La globalizacion ha sido y es un estimulante para la sociedad mundial. Nada
tiene que ver con la distribucién de la riqueza... o si. La cuestion es que en la
crisis actual -crisis también de la SIC, pues han fallado todos los mecanismos
de la informacion y del conocimiento para evitarla, lo que recuerda un poco a
un castillo de naipes- son necesarias soluciones de adecuado reparto de la
riqgueza y de mantenimiento de nuestro ecosistema. Cualquier decision que no
contemple esos dos factores sera un parche a la camara ya pinchada de la
sociedad moderna.

La SIC debe tener una regulacion por parte de alguna administracién de rago
superior que trate de equilibrar esos recursos y esa fluidez a la hora de tomar
decisiones para no poner en desventaja a las sociedades menos avanzadas
gue, curiosamente, siempre son las mismas.
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