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RESUMEN

A partir de una investigacion sobre los nuevos emigrantes espafioles en Holanda
en el sector de la logistica, este articulo en concreto se centra en la aplicacién de
algunos rudimentos de la critica de la economia politica marxiana para dar
cuenta del sistema de trabajo y empleo implantado para su explotacién
productiva. Mostrando cémo dos siglos después del nacimiento de Marx el
modelo abstracto explicativo de las relaciones capitalistas de produccién
vinculado a las particulares caracteristicas del Trabajo-mercancia, ha alcanzado
hoy, en uno de los lugares donde precisamente el autor situd el desarrollo de las
primeras formas de acumulacién originaria, un grado de desarrollo que puede
estar indicando cambios cualitativos en la relacién de subsuncién del trabajo en
el Capital.
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ABSTRACT

Based on the results of a research on the new Spanish emigrants in the
Netherlands in the logistics sector, this article focuses on the application of some
rudiments of the Marxist critique to analyze the productive model implemented
in this sector. Showing how, two centuries after the birth of Marx, the
explanatory model of capitalist relations of production, based in the particular
characteristics of Work-merchandise, has reached today, in one of the places
where the author precisely placed the development of the first forms of Original
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accumulation, a degree of development that would undoubtedly surprise him
and that may be indicating a qualitative change in the process of subsumption of
work in The Capital.
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INTRODUCCION: MARX EN EL RANDSTAD

“...la gran industria, precisamente por sus mismas catastrofes, convierte
en cuestion de vida o muerte la necesidad de reconocer como ley social
general de la produccion el cambio de los trabajos y por tanto la mayor
multilateralidad posible de los obreros, obligando, al mismo tiempo, a
que las circunstancias se adapten a la aplicaciéon normal de dicha ley. El
caracter de la gran industria lleva, por tanto, aparejados constantes
cambios de trabajo, desplazamientos de funcién, una completa
movilidad del obrero.” [Marx, £/ Capital, Libro I, Siglo XXI, pp. 593].

El caso que analizamos en este articulo podria haber formado parte de una de las
notas a pie de E7 Capital si éste hubiera sido escrito hoy. Especialmente en los
capitulos XI-XIII del Libro primero, cuando Marx recurre a numerosas
descripciones de la realidad industrial de su época para ejemplificar, con casos
concretos, su andlisis histérico de la evolucién de las relaciones capitalistas de
produccién en sus diferentes fases.

Hoy nos encontramos inmersos, precisamente, en un periodo de transicién hacia
una nueva era en el desarrollo del proceso global de acumulacién que, por otra
parte, no ha sido caracterizado todavia de manera precisa y completa (era
postindustrial, capitalismo informacional, sociedad del conocimiento...). Un
periodo iniciado hace algunas décadas con el comienzo del declive de la fase del
capitalismo industrial en el marco del Estado-nacién que Marx vio nacer, y que
parece haber culminado con el momento catdrtico que ha supuesto la gran
recesion econdmica del afio 2007.

El caso de estudio en cuestiéon es tomado aqui como una pequefla cata, si
habldramos en términos geoldgicos, de dichas transformaciones. Teniendo en
cuenta, por otra parte, que es una de las regiones donde el autor situd y estudi6
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parte de las primerisimas formas de acumulacién de capital de la Historial. Se
trata de una zona geografica muy localizada y significativa del mundo, y de un
sector también muy especifico: el sistema de empleo y de trabajo utilizado en los
almacenes de logistica de distribucién de bienes de consumo directo en los Paises
Bajos mediante la contratacién en origen de trabajadores del Este y del Sur
Europeo?.

Tratdndose de un caso de estudio muy concreto, en él confluyen algunos de los
rasgos mds caracteristicos de esta nueva fase del proceso de acumulacién global
mencionada. Por una parte este sector ha sido el protagonista de algunas de las
transformaciones productivas mas significativas en la industria a nivel
continental en los tultimos treinta aflos: la reorganizacién productiva en las
principales ramas de fabricacién de bienes de consumo de masas, comandada por
grandes multinacionales centroeuropeas y americanas, se caracterizé por la
fragmentacién de los procesos de trabajo; la externalizacién o subcontratacién de
tareas de relativo bajo valor afiadido a otras empresas, y la consiguiente
deslocalizacién del capital productivo a regiones cada vez mas periféricas, hasta

1 E]l Randstand holandés es el territorio de influencia del puerto de Réterdam, en el
gran Delta maritimo-fluvial en el que confluyen los rios Mosa y Rin, ambos
navegables varios centenares de kilometros hacia el interior del continente,
atravesando diferentes paises de Europa Central, como Francia, Alemania, Bélgica o
Suiza. La regién es una de las cunas de la “acumulacién originaria”, donde se hubo de
operar, a finales del siglo XVII, uno de los mds precoces procesos de transformacién
del capital comercial en capital industrial, tras la aparicién de algunos “viveros
industriales” cercanos a los grandes puertos europeos. Actividades industriales que
consiguieron hacer de Holanda, segiin Marx, “la nacion capitalista modelo del siglo
XVIII”. A pesar, no obstante, de que este protagonismo fue breve, y rapidamente las
manufacturas holandesas “quedardn atrds” y este pais perderd “la supremacia
comercial e industrial”. De tal manera que, “desde 1701 hasta 1776 uno de sus
negocios principales consiste en prestar capitales gigantescos, sobre todo a su
poderoso competidor: a Inglaterra”. [Marx, £/ Capital, Libro I, Siglo XXI, 2010, p.942,
en adelante citaremos, para este libro, sdlo £/ Capital, y la pagina).

2 Un informe en extenso de esta investigacién ha sido publicado por la Fundacién
Primero de Mayo de CCOO: Trabajar en Holanda. El calvario de los trabajadores
migrantes espanioles expulsados por el paro y el infraempleo en la Revista Estudios de
Ia Fundacion, 100, mayo de 2017, 28 pp. En esta primera fase, desarrollada en varios
dias de trabajo de campo en Waalvijk y Réterdam en febrero de 2017, han colaborado
directamente Anne Bory, Cécile Vignal y José Calderén (Univ. Lille I); Antonio
Ramirez (Universidad de Murcia) y Pablo Lépez Calle (UCM).
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su traslado casi completo a los llamados “paises emergentes” a partir del afio
2007. De manera que este ha sido uno de los principales factores de expulsion del
mercado de trabajo de muchos ocupados en economias semiperiféricas como la
espafiola, tras ese momento altamente disciplinante de la también llamada
recesion econémica del afio 2007, que ha actuado, por otra parte, como revelador
del papel realmente asignado a las economias del sur en la configuracién del
nuevo modelo productivo europeo [Bouffartigue et al. 2017].

Desde los paises centrales, donde ya sélo se ensamblan y distribuyen estos
bienes, se proyectan asi cadenas de produccién y sistemas productivos basados en
la especializacién flexible, el diseio modular y la fabricacién justo a tiempo,
orientados a implementar estrategias de rentabilidad sustentadas en la reduccién
salarial y la intensificacién del trabajo, tanto a través de la derivacién de los
costes de estocaje a los eslabones mds débiles de las cadenas de produccién, como
a través de la promocion de la competitividad entre las regiones fabricantes y los
trabajadores a partir del coste laboral y la carga de trabajo.

EL SECTOR DE LA LOGISTICA EN PAISES BAJOS

El papel de la logistica y el transporte, por las razones apuntadas, se ha revelado
un elemento central en los nuevos modelos de produccién y distribucién
globales. En concreto, el puerto de Réterdam es uno de los principales nodos a
nivel mundial de estos flujos. Se encuentra entre los canales de entrada mas
importantes de bienes de consumo de masas producidos en paises periféricos
hacia Centro Europa, y es una de las principales vias de salida de bienes de
equipo y mercancias de alto valor afladido producidas en Europa hacia estos
paises®.

3 El Europuerto de Réterdam es el puerto mds grande de occidente, y hasta el afio
2004 era el mas activo del mundo, ahora es superado por otros puertos del continente
asiatico como Singapur, Sanghai o Hong Kong. Su hegemonia histérica como nodo
comercial y de transporte en Europa deviene de su localizacién estratégica, en la
desembocadura de los rios Rin y Mosa. De forma que en sus mds de 40 km de zona
porturaria se gestionan unos 450 millones de toneladas al afio (290 productos a granel
—basicamente hidrocarburos y en mucha menor medida agroalimentarios- y 127 en
containers. Entran 315 y salen 129, de las cuales 64 corresponden a containers y 32 a
derivados de hidrocarburos). De las entradas, el 43% procede del continente, el 25%
de América, el 20% de Asia y el 11% de Africa. De las salidas, el 50% va a Europa y el

34% a Asia. https://www.portofrotterdam.com/en
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Al mismo tiempo, como deciamos, la degradacién de las condiciones de vida y de
trabajo en los paises de la semiperiferia europea (del este y del sur), ha producido
un tipo de fuerza de trabajo con unas caracteristicas, en cuanto a perfiles
cualificacionales, y en cuanto a capacidad de negociacién y necesidades de
subsistencia, muy adecuada para ser empleada en este tipo de actividades, a muy
bajo coste y con una alta disponibilidad*.

De hecho, conocemos bien las caracteristicas de estos perfiles, asi como su
identidad historica, en la medida en que el motivo inicial de esta investigacion
fue seguir el rastro a un grupo de desempleados espafioles que habian decidido
emprender la “aventura holandesa” ante la total ausencia de oportunidades de
empleo que llevaban soportando varios afios. Ello dentro del proyecto que
estabamos realizando sobre el especial impacto de la crisis econémica en los
sectores que habifan sido protagonistas del “milagro econémico” espafiol durante
la primera década del siglo, como el transporte y la construccién, -en este caso en
el Corredor del Henares (Madrid)-. Y puesto que la emigracién a Holanda se
presentaba como la oportunidad de trabajo mads recurrente entre el reducido
grupo de “salidas laborales” disponibles, tanto en el imaginario de estos
desempleados, como, objetivamente, en la mayor parte de los planes y politicas
de orientacion laboral de los diferentes servicios de empleo que hemos tenido
ocasién de recopilar y analizar®.

No obstante también, para poder explotar al maximo estas condiciones, el propio
sector de la logistica y la distribucién se ha organizado por su parte para dar
cabida a este ejército de trabajadores disponible. La concentracién en la zona

4 El saldo migratorio espaiiol ha pasado a ser negativo desde el afio 2012: desde el pico
positivo mas alto, en 2007, cuando llegd a ser de 700.000 personas (entraron 900.000
y salieron 200.000), al momento actual (datos de Eurostat de 2014-15) en el que
entran 250.000 y salen 450.000 personas al afio. De hecho, la poblacién extranjera
residente en Espaiia bajé del 12% al 9% entre 2011 y 2014.

5> Se trata del estudio de caso sobre “La precarizacién del mercado de trabajo en
Coslada”, que ha sido realizado por Andrés Alas, Julio Antonio Fernindez y Pablo
Lépez Calle y se desarrolla dentro del proyecto del Plan Nacional de Investigacion:
Retos y alternativas a la precarizacion del trabajo y la vida en la crisis actual (2005-
2016). CSO2013-43666-R co-dirigido por Juan José Castillo y Pablo Lépez Calle. E1
relato acerca de la serie de transformaciones productivas que han llevado a estos
trabajadores a tener que emigrar ha sido publicado en Lépez Calle, P.: “Emigrar de
Coslada a Réterdam. Treinta afios de transformaciones productivas en el Corredor del
Henares”, Sociologia del Trabajo, 91, 2017, 24-43.
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portuaria de macroempresas de transporte que gestionan los flujos
intercontinentales de mercancias, tales como DHL, UPS, FLEXPORT...
Mercancias que a su vez van a ser recepcionadas y distribuidas mediante la
instalacion de colosales plataformas logisticas en la regién circundante, apenas
especializadas en las grandes ramas de bienes de consumo directo (electrénica,
deporte, textil, alimentos no perecederos, producto fresco, congelados...).

Ello ha permitido aplicar sistemas de organizacion del trabajo homdlogos en la
mayor parte de dichas plataformas, dividiendo el trabajo en un numero
relativamente  reducido de funciones (etiquetadores, preparadores,
empaquetadores...) que realizan tareas estandarizadas (lo cual permite la
descualificacion de los puestos, y la consiguiente sustituibilidad y rotacién de los
empleados). A ello se une la utilizacién de sofisticados sistemas informaticos de
almacenaje y distribuciéon de mercancias que, por una parte, coadyuvan a dicha
descualificacion del trabajo (transfiriendo el saber hacer del operador al sistema),
y por otra, actian como eficaces dispositivos de control y medicién del trabajo
(trazabilidad, geolocalizacién, contabilidad digitalizada de la produccién de cada
operario, etc.).

Por tltimo, las propias transformaciones en las relaciones de empleo y en el
aparato juridico que articula la compra-venta de fuerza de trabajo, tanto a nivel
europeo como en los Paises Bajos, ha provisto al sistema de la cobertura juridico-
legal necesaria para maximizar estas posibilidades. La produccién de regimenes
normativos ad hoc —esto es, habilitando férmulas contractuales “excepcionales”
para perfiles sociolaborales y sectores particulares-® y la progresiva

¢ “Non-traditional forms of employment may be regulated with the ultimate goal of
deregulating more traditional forms of employment. But the result is the creation of a
paradoxical situation: far from deregulated flexibility, more regulation is being
Introduced to increase flexibility of the labour markets”. Michon, F: «Temporary
Agency Work in Europe» [en Gleason, 2006, 269-304:275].

Un claro ejemplo de ello es el convenio colectivo del sector de las Empresas de
Trabajo Temporal en Holanda (ABU, 2009): en la medida en que establece la
adquisicién de derechos laborales en funcién de la antigiiedad de los trabajadores en
las empresas, desregula las condiciones de la mayoria (en parte porque una practica
habitual de estas empresas es despedirlos, permitir que cumplan el periodo de
cobertura por desempleo, y contratarlos de nuevo poniendo su antigiiedad a cero). En
la fase A, los primeros 18 meses, el contrato entre trabajador y ETT termina cuando
finaliza el contrato con el cliente, y la ETT sélo paga las horas trabajadas. En las fases
dela Bala G, el trabajador tiene un contrato laboral con la ETT y tiene derecho a un
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individualizacién de las relaciones laborales —fragmentando la negociacién
colectiva en pequeiias unidades productivas-, han dado lugar a la aparicién de
nuevos tipos de relacién laboral y estatutos de empleo que se sitlan en la
frontera, a veces traspasandola, entre el derecho del trabajo y el derecho
mercantil. Lo que ha posibilitado, en este caso, desarrollar una nueva ingenieria
contractual que da la oportunidad a las empresas de “romper” la normativa
laboral en los paises de destino para establecer alli las condiciones de trabajo de
los paises de origen, mediante la mediacién de agencias de reclutamiento en
origen y empresas de trabajo temporal en destino’.

La articulacién entre estas nuevas relaciones de empleo y los sistemas de
organizacion del trabajo descritos permite, en este caso, disponer de una suerte
de almacenes de mano de obra muy barata, y con disponibilidad total, capaz de
ser enviada en tiempo real a realizar intervenciones puntuales -trabajo
estandarizado contratado por horas y retribuido en funcién de la produccién
individual- en cualquier punto de ese extenso sistema reticular de almacenes
logisticos que se extiende en un radio de 80 km por el Randstad holandés, tales
como DocData, Bleckmann, Qizini, Jumbo ..., y ello en funcién de las
variaciones de tiempo y forma de la demanda. Una demanda compuesta por
millones de consumidores de Europa Central que adquieren cada vez mas
frecuentemente sus productos on-/ine o en grandes superficies comerciales. Tal
es asi que se calcula que el sector logistico holandés permite proveer a 160
millones de consumidores, en un radio de 500 km, en menos de 24 horas.

Todos estos ingredientes dan lugar, en definitiva, a un sistema de extraccién de
plusvalor extremadamente eficiente y eficaz que, en ciertos momentos, Nos
incita a considerarlo como inédito en la historia del capitalismo, a pesar de estar
ya escrito a “sangre y fuego” en sus origenes como proyecto. Pues, en cierta

salario incluso si no trabaja. Los trabajadores alcanzan la fase B si la relacién laboral
continua un periodo de seis meses después de la conclusion de la fase A, y dura los
siguientes cuatro afos, a partir de los cudles empieza la fase C, en los que el trabajador
tiene un contrato indefinido. No obstante “las estrategias de las agencias de
contratacion estdn dirigidas a mantener a los trabajadores en la fase A. Es decir, que
pueden ser despedidos en cualquier momento y crea situaciones de vulnerabilidad
que son el caldo de cultivo para la explotacién laboral”. [McGauran et al., 2016:52].

7 Asi titulan Lisa Berntsen y Nathan Lillie su informe sobre las précticas abusivas de
las ETT que gestionan a nivel europeo a trabajadores desplazados intracomunitarios:
“Breaking the law? Varieties of social dumping in a pan-European labour market” [en
Bernaciak, 2015: 43-62-94]
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manera, y para volver a la retérica marxista con la que inicidbamos este texto,
anuncia el inicio de una nueva fase en el desarrollo de aquella escision entre el
trabajador y sus condiciones de trabajo iniciada en el siglo XVIII que Marx
situaba en la génesis fundacional del capitalismo. Fase que podemos analizar
histéricamente en la medida en que dicha escisién es también, y desde entonces,
producida y reproducida a su vez por el desarrollo del sistema que ella produce,
transformdndolo constantemente®. Tal y como veremos a continuacion.

LAS RELACIONES LABORALES Y SALARTALES. LAS PARTICULARIDADES DEL
TRABAJO-MERCANCIA Y EL CONTRATO DE PUESTA A DISPOSICION DE
CERO HORAS.

La articulacién en lo concreto de esta confluencia entre trabajo y empleo en el
caso que estudiamos la realizan, basicamente, las grandes empresas de trabajo
temporal holandesas como T&S Flexwerk, PRAN, Randstad, Tempo-Team, entre
otras. Tal es asi que se calcula que el 60% del empleo del sector de la logistica es
gestionado por estas ‘recruitment agencies™.

En primer lugar, la mediacién de la ETT entre el trabajador y la empresa usuaria
transforma lo que seria un contrato con una jornada fija de trabajo sujeta a
excepcionalidades, y debiendo ser compensadas con diferentes pluses de
disponibilidad; flexibilidad horaria; horas extraordinarias; trabajo en festivos,
etc., en un contrato de disponibilidad total entre el operador y la ETT,
denominado de cero horas, en el que no se estipula ni la jornada ni el salario; o

8 “La relacién del capital presupone la escisién entre los trabajadores y la propiedad
sobre las condiciones de realizacién del trabajo.” [...] Esos recién liberados sélo se
convierten en vendedores de si mismos después de haber sido despojados de todos sus
medios de produccién, asi como de todas las garantias que para su existencia les
ofrecian las viejas instituciones feudales. La historia de esta expropiacién de los
trabajadores ha sido grabada en los anales de la humanidad con trazos de sangre y
fuego”. [ £] Capital...950]

° “In de logistieke bedrijven (distributiecentra) bestaat soms zelfs 50 tot 60 procent
van de arbeidskrachten uit uitzendkrachten” [En las empresas de logistica a veces
incluso del 50 al 60 por ciento de la fuerza de trabajo estd compuesta por trabajadores
temporales de ETT]. [Walz et al, 2010:20-21]
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dicho de otra manera, en el que la variabilidad de estos conceptos a lo largo de
los dias es la norma.

Pero esta férmula contractual: el contrato de puesta a disposicion de cero horas,
antes que una anomalia juridica; o una particularidad en la historia de las
relaciones laborales; o incluso un sintoma de la superacién de la relacién
asalariada tradicional, se nos muestra, sin embargo, desde un punto de vista
critico, mas bien como una forma muy acabada de la articulacion especifica de la
compra-venta de fuerza de trabajo. Es decir, presenta en su pureza sus
ambivalencias constitutivas y muestra abiertamente las implicaciones materiales
de sus contradicciones. Su rareza reside mds bien en el grado de concrecién que
alcanza la abstraccién trabajo-mercancia.

Para su andlisis es bueno recordar, en primer lugar, esquematicamente, la
naturaleza de sus contradicciones: la ambivalencia constitutiva de la fuerza de
trabajo-mercancia consiste en que la capacidad de trabajo, -que en las sociedades
modernas es designada como la unica propiedad inalienable con la que cada
sujeto viene al mundo, y con cuyo libre uso alcanza el estatus que
merecidamente le corresponde en la jerarquia social-, no es exactamente una
propiedad: tener capacidad de trabajo no es tener trabajo, -asi como el trabajo no
es realmente una mercancia'’-; es sélo una potencialidad. La capacidad de trabajo
no es nada sin el acceso a los medios de produccién que permiten usarla y crear
mercancias con ella. Dicho mejor: “El derecho al trabajo lo que hace no es
proveer de subsistencia, sino procurar la subsistencia por el trabajo” [Castel,
1997:205].

10 “La cantidad de trabajo que aparece en la confirmacién de trabajo es s6lo una
estimacion. El empleado no puede entablar una demanda por esta razén. La cantidad
real de trabajo depende del Director [Cliente]. De acuerdo con los estatutos de los
trabajadores, el empleado tendrd derecho exclusivamente a la remuneracién de las
horas trabajadas [puntos 2 y 3 de la Cldusula 3 sobre Confirmacion de trabajo, del
Contrato de trabajo que firman estos empleados con la ETT, del que nos facilitaron
una copia]

11 “E] trabajo es la sustancia y la medida inmanente de los valores, pero él no tiene
valor alguno” [ £/ Capital...: 653]
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De ello se deriva, en primer lugar, que “la capacidad de trabajo... no es nada si
no se la vende™2. Lo que implica que su propietario debe enajenar su valor de uso
para acceder a su valor de cambio; debe ceder lo que ella produce, valor, para
poder subsistir, y asi producirse y reproducirse, mientras que, por tanto, el
salario que recibe por su venta no es el equivalente al trabajo por ella producido
sino el equivalente al trabajo necesario para producir sus medios de subsistencia.
Resultando de la diferencia el llamado plusvalor [ £7 Capital...: Capitulo IV].

No obstante, sabemos que esta relacién de explotacion es posible en un Estado de
Derecho, ordenado por un sistema de libre mercado en el que toda transaccién
econdmica se articula, en principio, mediante un intercambio de equivalentes,
porque esa naturaleza ambivalente permite presentar la compra-venta de fuerza
de trabajo como una relacién de compra-venta de trabajo. En la que el salario
(valor de la fuerza de trabajo) se presenta como si fuera el “precio del trabajo™.
De tal forma que las relaciones de poder en la esfera de la produccién se
legitiman en los acuerdos de compra-venta realizados en la esfera de la
circulacién. Y se legitiman de dos formas: en primer lugar, por la libre
aceptacion de la cesién de la capacidad de trabajo. En segundo término, por la
retribucion exacta del trabajo desarrollado.

Se comprende, por consiguiente, la importancia decisiva de la transformacién
del valor y precio de la fuerza de trabajo en la forma del salario, o sea en el
valor y precio del trabajo mismo. Sobre esta forma de manifestacion, que
vuelve invisible la relacién efectiva y precisamente muestra lo opuesto de
dicha relacién, se fundan todas las nociones juridicas tanto del obrero como
del capitalista, todas las mistificaciones del modo capitalista de produccién,
todas sus ilusiones de libertad, todas las pamplinas apologéticas de la economia
vulgar [ £/ capital...: 658]

Por afadidura, el movimiento efectivo del salario muestra fenémenos que
parecen demostrar que no se paga el valor de la fuerza de trabajo sino el de su
funcidn, el trabajo mismo [ £/ capital...: 659]

12 La frase es de Simonde de Sismondi [1773-1842] a quien Marx cita textualmente en
El Capital reconociéndole la autoria de esta radical puesta en entredicho de los pilares
iusnaturalistas del Estado de Derecho. [ £7 Capital...: 212]

13 «La forma del salario, pues, borra toda huella de la divisién de la jornada laboral
entre trabajo necesario y plustrabajo, entre trabajo pago e impago. Todo trabajo
aparece como trabajo pago” [Marx, El Capital, Libro primero: 657]
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En consecuencia, si nos fijamos detalladamente en nuestro caso de estudio, las
férmulas contractuales arbitradas y la estructura de relaciones entre las ETT, los

empleados y las empresas usuarias suponen un alto grado de explotacién

productiva de estos mecanismos de ocultacién y explotacidén.

Esquema del Contrato de “puesta a disposicion” de “cero horas”

Fuerza de trabajo

ETT

Empleo

Posibilidad de trabajar

Exclusividad y
disponibilidad

Empleados

Salario

Usuarias

En primer lugar, la contr._.estacién para el empleado en el acuerdo con la ETT

(el contrato de puesta a disposicién) no es tener trabajo —ni por tanto un salario-,
sino la posibilidad misma de trabajar a cambio de estar disponible para ello en

cualquier momento, renunciando asi a otras ofertas de empleo o a realizar otras
actividades privadas, como veremos. Pero ni siquiera es asi exactamente, pues
realmente el contrato no asegura del todo dicha contraprestacién, dado que la
vigencia de éste estd sujeta, por otra parte, y paraddjicamente, a la demanda

efectiva de trabajo de las empresas usuarias. De manera que ambas condiciones se
determinan mutuamente en una relacién circular. El contrato da acceso a la

posibilidad de trabajar pero sélo la realizacién de dicha posibilidad da acceso al

contrato.

P-;Pero te pueden echar por falta de trabajo?. ;Y eso como lo demuestran? jno

se supone que es su problema?

R-Porque te sientan y te dicen ‘Mira, hemos hablado con la empresa y no hay
trabajo’. Y te echan. Esto es ridiculo, el contrato, es ridiculo. Al final, yo lo

que creo es que al final no te vienes con un trabajo, te vienes con la

oportunidad de buscarte un trabajo aqui. E3.
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El acuerdo de disposicién no asegura el trabajo, pero no acudir cuando se
produce la llamada de la empresa puede suponer el fin del acuerdo (que no se
identifica juridicamente con un despido como tal). Las ETT, durante los primeros
18 meses de duracién de la relacién laboral continuada (Fase A), tienen la
posibilidad de finalizar el contrato unilateralmente, con la tnica obligacién de
avisar al empleado con una semana de antelacién. La pauta habitual que siguen
es precisamente hacerles contratos semanales, con lo que se elimina en la
practica este requisito. De tal suerte que, en principio, cada trabajador es
despedido semanalmente, y realmente sélo sabe si va a seguir trabajando la
semana siguiente al inicio de la misma, cuando recibe la esperada “confirmacién
de trabajo™4.

Se puede decir, al mismo tiempo, que el contrato de trabajo propiamente dicho,
lo celebran, sin embargo, dos personas juridicas; dos empresas: la ETT provee de
fuerza de trabajo (cedida a ella por el trabajador) y la usuaria le asegura empleo
de manera estable. Esta ultima retribuye, por una parte, a la ETT, la
disponibilidad en tiempo y forma de fuerza de trabajo, y al trabajador el “precio
del trabajo”. De forma que con la primera establece una relacién estable y un
pago fijo, y con el segundo relaciones puntuales de trabajo por salario. Este
salario aqui se presenta, de manera mucho mads evidente que en cualquier otro
sistema de retribucién, como el citado “precio del trabajo”.

Como se ve, esta triangulacién hace que la forma de la retribucién no sea ni un
pago por producto (como en el caso de los trabajadores auténomos) ni un pago a
destajo, como en las férmulas mads individualizadas de retribucién salarial, en las
que existe por fuerza una relacién laboral. Y, por tanto, en las que la
Incertidumbre del empleo, por muy temporal que sea la relacién, corre por
cuenta de la empresa: el tener que proveer de trabajo al operador aunque no
existan oportunidades de inversién rentable. Sino que estd a caballo entre las dos.
Lo que permite aprovechar al maximo las ventajas disciplinarias del pago por
producto y las ventajas productivas [en tanto que generadora de plusvalor] de la
relacién salarial. El salario por horas no retribuye, como en el trabajo auténomo,
el valor producido, sino que paga el valor de la fuerza de trabajo de cada hora de

4 Los contratos de trabajo terminan “automaticamente en la fecha de finalizacién, sin
necesidad de notificacién alguna. Si el contrato de trabajo se amplia
automdticamente, y el contrato laboral anterior no indica nada con respecto a la
ampliacién tacita del contrato, la continuacién estara sujeta a las mismas condiciones
que un contrato de trabajo ampliado de forma implicita, aunque por un periodo no
superior a una semana” [punto 3 de la cldusula 2 del Contrato de un empleado].
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trabajo —la parte alicuota del trabajo necesario para producir esa fuerza de trabajo
durante una hora de trabajo-, como ocurre en el destajo. Ello permite
determinar, ademads, la forma en que el trabajo debe hacerse -a diferencia del
destajo- y, por tanto, conocer cudnta produccidn corresponde a cada unidad de
tiempo. Con lo que, por otra parte, la mencionada apariencia de retribucién por
el trabajo dota a las empresas de la posibilidad de exigir una produccién
determinada, como también veremos mas abajo.

Las relaciones triangulares entre ETT y trabajadores, y entre éstas y las empresas
usuarias, hacen posible también la combinacién de dos objetivos manageriales
que hasta la fecha eran dificilmente conjugables: una alta flexibilidad contractual
con una alta disponibilidad laboral. Bajo este modelo, el virtual poder de
negociaciéon de los trabajadores que en otros casos deriva de las puntuales
necesidades de fuerza de trabajo que tienen los sistemas de produccién y
distribucién Just in Time, queda neutralizado en el momento en que estos
empleados no negocian su trabajo directamente con el empleador sino con un
intermediario que ocupa ese lugar (negocian su empleo, claro estd, no su trabajo,
que es innegociable). El intermediario, por otra parte, actia como pulmén, como
se denomina en el argot de los sistemas de produccién en flujo tenso: provee
justo a tiempo mano de obra a los clientes finales y mantiene en stock fuerza de
trabajo en esa especie de almacenes humanos que constituyen los espacios
residenciales provistos por las ETT. La flexibilidad no interfiere en la regularidad
con que puede enviar cantidades precisas de trabajo a cada nodo del sistema en
tiempo real, sino al contrario, pues lo que la ETT contrata, si bien de forma
flexible, es disponibilidad.

En definitiva, estas nuevas condiciones organizativas y nuevas formas de
articulacién de las relaciones salariales, apuntan a la conformacién de lo que
podriamos denominar un “Nuevo Modelo Productivo”. Para hacer esa
caracterizacioén, y siguiendo el criterio de Boyer y Freyssenet [2003], trataremos
de reconstruir y sistematizar su estrategia de rentabilidad, esto es, analizar, en su
conjunto, las particulares formas de extraccién y ampliacién del plusvalor a que
da lugar.

CARACTERIZANDO EL MODELO PRODUCTIVO

En la medida en que el plusvalor, como recordibamos mds arriba, es la diferencia
entre el trabajo entregado y el trabajo necesario, éste se puede incrementar, por
tanto, por dos vias: A. intensificando el trabajo o B. reduciendo el trabajo
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necesario®. Las diferentes formas de conseguir estos objetivos constituyen los
diferentes modelos productivos.

INTENSIFICACION DEL TRABAJO

La primera via supone la extraccién y ampliacién del llamado plusvalor absoluto.
Se trata de incrementar el trabajo entregado (una vez reducido éste a trabajo
simple) por unidad de tiempo pagada, bien alargando la jornada laboral e
incrementando el ritmo de trabajo, o bien reduciendo los tiempos muertos o
poros en el trabajo. De forma que al incrementarse el trabajo entregado, e
incrementarse relativamente también el valor de la fuerza de trabajo, se
incrementa de forma absoluta el plusvalor producido aun sin que varie la tasa de
plusvalor. Esto es, se incrementa la masa de plusvalor. En el modelo que
estudiamos este incremento se opera por dos vias: A.1 mediante férmulas mas o
menos clasicas de intensificacion del trabajo y A.2 mediante una particular forma
de eliminar los poros en el trabajo: no pagdndolos, o mas bien, evacuando, por asi
decir, esos tiempos muertos de la relacion laboral.

1. Competencia por las horas de trabajo mediante el incremento de carga de
trabajo

El recurso a sistemas de retribucién basados en la evaluacién por estindares de
rendimiento genera procesos de intensificacién del trabajo que rebajan cada vez
mas las cargas de trabajo correspondientes a cada nivel salarial, lo que da lugar a
relaciones de competencia-cooperacion muy complejas entre los propios
trabajadores:

“R-Porque se supone que en este tiempo [durante la semana de prueba en la
empresa cliente] por ejemplo tienes que hacer 150 articulos por hora.

V-150 a la hora. Y si td no haces eso no cumples el... el objetivo, que esté por
encima de 150 para que te consideren, ja la hora!

15 “Denomino plusvalor absoluto al producido mediante la prolongacion de la jornada
laboral; por el contrario, al que surge de la reduccion del tiempo de trabajo necesario
y del consiguiente cambio en la proporcion de magnitud que media entre ambas
partes componentes de la jornada laboral, lo denomino plusvalor relativo” | El Capital
383].
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C-Pero a nosotros nos piden un 90%.

R-Un 80% nos pedian en la primera semana o algo asi, de decir vale, o sea
tengo que hacer lo mismo que hacen los que llevan trabajando aqui un mes, y
todavia no sé cdmo.

C-iO un afio!

R-Entonces S... nos dijo que teniamos de tiempo hasta el viernes y el viernes,
si nos aceptan en B..., entonces nos vamos a una casa que esté cerca.

V-Imagino que estaran viendo que se quieren deshacerse de algunos.
C-iClaro!

V-Porque no rinden o por lo que sea o porque no tienen tanto volumen de
trabajo ahora mismo y dicen: ‘Bueno, estdis todos a prueba. Y me tengo que
quitar a algunos de en medio’.

R-Si, pero que si no tienen volumen de trabajo..., bueno que pueden hacer
eso para ver, para fomentar el... si realmente esta gente... [trabaja lo
suficiente]” [G3]

En ocasiones las empresas utilizan un sistema de competitividad entre los
empleados basado en una clasificacién, mediante colores, en funcién de su

productividad: cuando alguien es clasificado en color naranja durante mas de dos
dias es amonestado, pues el propietario da esta informacién a la agencia de
colocacion y ésta deja de dar horas a dicho trabajador [McGaugan et al. 2016:29].
Aunque otras veces los métodos de presion estdn menos formalizados:
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Me pongo en contacto para comunicaros algo muy importante. Hoy hemos
recibido de B... una informacién, que la verdad no es nada agradable, de 20
personas que habéis empezado a trabajar nuevos, sélo estan satisfechos con 4
de vosotros. Por lo cual esto significa que si desde hoy dia 17 del 1 hasta el 20
vuestra produccién no aumenta, seréis despedidos personalmente por la
empresa B....

Espero que vaydis con ganas al trabajo y que esta informacion se convierta en
una agradable informacién. A m{ personalmente me ha sorprendido, porque
os veifa con muchas ganas de trabajar. Y también quiero comunicaros que el
grupo que empieza a las 6 tendra la reunién conmigo y con el responsable de
B... alas 8, en la pausa; y que el grupo que empiece a las 9 debe estar en B... a
las 8.30. Muchas gracias y que tengdis un buen dia” [Correo electrénico
enviado por el Job coach a los empleados de B...]
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Las tensiones entre los operarios que generan estas estrategias (de origen
taylorista), basadas en medir la productividad de cada operario, no mediante
cantidades absolutas, sino en funcién del Percentil [esto es, una cantidad
relativa] donde se sitiia su produccion respecto del resto, son tan evidentes como
dificiles de explicitar o reconocer publicamente por ellos mismos: el incremento
de items por hora que les solicitan individualmente no sélo supone elevar el
estdndar de rendimiento, sino también reducir las horas de trabajo disponibles
para el colectivo.

2 Reduccién de los “poros” en el trabajo mediante la separacion entre jornada
laboral y jornada de trabajo

La naturaleza peculiar de esta mercancia especifica, de la fuerza de trabajo,
trae aparejado el que al cerrarse el contrato entre el comprador y el vendedor
su valor de uso todavia no pase efectivamente a manos del adquiriente [£7
Capital...: 212] [...] En el caso de las mercancias en que la enajenacién formal
del valor de uso por la venta y su entrega efectiva al comprador divergen
temporalmente, la fuerza de trabajo sélo se paga después que ha funcionado
durante el plazo establecido en el contrato de compra [...] En todas partes,
pues, el obrero adelanta al capitalista el valor de uso de la fuerza de trabajo;
aquél le permite al comprador que la consuma antes de haber recibido el pago
del precio correspondiente [...] La fuerza de trabajo estd vendida aunque sélo
mas tarde se pague por ella [ £7 Capital...: 214]

La triangulacién mencionada entre ETT; usuarias y trabajadores permite la
separacion formal entre la jornada laboral (la cesién de la capacidad de trabajo
por un tiempo determinado) y la jornada de trabajo (el tiempo trabajo efectivo).
Las empresas usuarias disponen del trabajo durante todo el tiempo, pero los
trabajadores, formalmente, sélo disponen del salario correspondiente a las horas
de trabajo efectivo. De este modo, el salario se ajusta al valor de la fuerza de
trabajo correspondiente a su valor de uso realmente utilizado en ese momento
preciso’®.

16 E] salario es el valor de cambio de la fuerza de trabajo y corresponde, por tanto, al
trabajo necesario para la reproduccién de la fuerza de trabajo, pero, como pasa con el
valor de toda mercancia, no se determina por el tiempo de trabajo particular
necesario para producirla, sino por el tiempo de trabajo socialmente necesario para
hacerlo: el tiempo de trabajo “cuenta unicamente en la medida en que el tiempo
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La disponibilidad horaria y la flexibilidad funcional estin tan normalizadas que
no se aseguran tanto con estimulos positivos, como suele ocurrir en la mayorfa
de las empresas, sino con penalizaciones. Si bien las horas extraordinarias y el
trabajo en festivos se remuneran mejor, estas horas no suelen ser muy accesibles
para los operadores, y su asignacién es utilizada mas bien como gratificacién para
los empleados mds dispuestos. La prestancia de los empleados a la llamada de las
agencias se asegura, por el contrario, mediante incentivos negativos. Por
ejemplo, con la pérdida del trabajo —y con él, de la habitacién-, o de las
diferentes garantias que cada operario pueda tener vinculadas a su contrato en el
momento en el que éste desoye mads de tres veces la llamada de la ETT para
acudir a trabajar. Incluso si la causa de la inasistencia es un problema de salud.
Pues ello no es un eximente a menos que el trabajador enfermo hubiera
comunicado su situacién con un minimo de dos horas de antelacién a la llamada.

Todo empleado tiene un c6digo de acceso personal a una plataforma informatica
en la que aparecen los cuadrantes de su semana de trabajo y se contabilizan las
horas que ha realizado, los descuentos que se le han hecho, etc. Estos cuadrantes
son elaborados semanalmente, y se “cierran” el domingo por la tarde. Pero
pueden cambiar a lo largo de la semana. Cuando hay alguna modificacién del
programa semanal les llega un correo electrénico y un mensaje de mévil el dia
anterior. Pero cuando el cambio es inminente (para no ir o para ir a trabajar en
un plazo breve -incluso de una hora de antelacién-), reciben un mensaje al
dispositivo mévil, el cudl es provisto por la empresa.

En el contrato sdlo se estipula que el empleado sera requerido por el cliente
mediante una “confirmacién de trabajo” que se “entregard por escrito o por
correo electrénico”, pero no se especifica cudndo. De hecho, hemos recogido
testimonios, como el de un joven espafiol que estaba haciendo la compra semanal
en un supermercado un sibado a mediodia, en los que se evidencia esta
obligacién de disponibilidad continuada: recibié una llamada de “propuesta de
trabajo” para esa misma tarde. Dos horas después estaba “en una linea de
empaquetado de bollos [...] una empresa de alimentacién en la que no habia
estado nunca [...] Era un trabajo ficil que ni siquiera tuvieron que explicarme

gastado para la produccién de valor de uso sea el socialmente necesario”, [£7/
Capital...:238). Con este sistema se asegura, por tanto, un ajuste entre el tiempo de
trabajo particular de produccién y el tiempo de trabajo socialmente necesario, tanto
en la determinacién del precio de la fuerza de trabajo como en la determinacién del
precio de las mercancias fabricadas o servicios prestados.
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cémo iba. Vinieron a buscarme en un coche a la casa, era un polaco que no
hablaba inglés, yo no sabia a dénde iba” [E1].

P- ;Qué hacéis en vuestro...? ;Tenéis tiempo libre?
R-Si, pero... desorganizado, desorganizado.

V-Si, desgraciadamente si.

C-Descansar.

Entrevistador:-Dices que desgraciadamente tenéis tiempo libre. Claro, porque
trabajais poco y el tiempo libre no lo aprovechais

R-Si, en esta empresa, en B... trabajé a la una del mediodia el miércoles; el
jueves no trabajé; el viernes a las 12 de la mafana, el sibado también.
Entonces viernes sabado y domingo seguidos. Que luego llega el lunes y
cuando terminas las diez horas de trabajar jacabas muerto! Porque como has
tenido unas mini vacaciones..., 0 sea yo quiero...estabilidad, no estabilidad,
bueno... quiero un poco de...

V-De orden ;no?

R-Si, de orden, de decir: ‘bueno tengo el..., aunque no sea el sdbado y
domingo, lunes y martes libres, o el lunes siempre libre, o un dia a la semana
libre, para poder decir me voy aqui o alli

R-O hago esto o hago no sé qué, o me apunto a este curso [G2]

Se puede decir asi que estas personas viven en estado permanente de guardia: 24
horas al dia todos los dias de la semana, esperando a que les llamen para trabajar
en cualquier momento, siempre pendientes de sus dispositivos moviles.

R-No jno sabes el tiempo que vas a trabajar! Entonces el jueves fui a trabajar,
sali a las 11 y me dijeron ‘Ya no vas a trabajar mds en todo el dia’, y entonces
dije ‘pues voy a aprovechar esta oportunidad’ y me voy a Amsterdam. Pero
menos mal que no me fui, porque esa tarde a las 5 de la tarde me llamaron
para firmar el contrato de la empresa siguiente. Entonces si estds en otro lugar
lo pierdes, porque ya al dia siguiente empiezas a trabajar ;jsabes? entonces te
ves al final esperando, esperando, esperando sin poder hacer nada jsélo puedes
esperar! Es extrafio. Que te ves... que tu vida estd en manos de otra persona, y
en nuestro caso mas, porque estamos alli dentro [E3]
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Ese tiempo de disposicion para el trabajo forma parte del trabajo productivo: en
primer lugar, porque el trabajo efectivo se concentra en las horas en las que es
mads productivo y en ese tiempo reducido se condensa el gasto de energia que
pueden desplegar los operarios en una jornada. En segundo, porque limita el
tiempo de reproduccién y descanso: la pérdida de horas de suefio (debidos a los
continuos cambios de horarios) o el tiempo dedicado a los desplazamientos (una
media de hora y media o dos horas desde el lugar de residencia hasta el lugar de
trabajo). Pues, aunque por ley deben tener un minimo de 11 horas de descanso
cada jornada completa, parte de esas horas, en muchas ocasiones, son horas de
desplazamiento al trabajo'’. Las largas distancias respecto al lugar de trabajo son
debidas a la dispersion en el territorio de los almacenes logisticos vy,
fundamentalmente, porque las viviendas de la empresa donde residen se situan
en zonas alejadas de las localizaciones urbanas o industriales, debido a su bajo
coste. Ademads, por ultimo, el tiempo de no trabajo no es tiempo ttil para ellos.
Es un tiempo de espera ante una llamada incierta que supone la practica
imposibilidad de programar otras actividades (como realizar diferentes cursos de
formacién, acudir a entrevistas de trabajo o simplemente programar actividades
de ocio).

La empresa provee con un vehiculo de la compaififa a cada cuatro personas, uno
de ellos es el conductor, que no paga los cinco euros de transporte diarios que
ésta les cobra por el desplazamiento al lugar de trabajo, pero sin embargo, no
cobra las horas de conduccién que alargan su jornada una media de dos horas al
dia, y debe hacerse cargo del cuidado del vehiculo. Por lo demas la empresa
controla los movimientos de los vehiculos por GPS'.

17 “E] jueves llegamos a las ocho y media de la tarde al camping, y me tuve que acostar
muy pronto porque a las 3:30 de la mafiana ya me tuve que levantar para poder entrar
a las siete al trabajo de nuevo, que si llegas tarde te penalizan... y hay que pasar los
controles alli y todo” [E1]

18 “Me pongo en contacto para comunicaros algo muy importante que puede ser causa
del cierre de vuestro contrato. Las personas que sois conductores: El coche no es para
uso privado. Todos los coches tienen GPS, por lo cual aunque lo desactivéis, los km.
no se pueden desactivar. Quiero que os quede muy claro. Espero no recibir ninguna
queja del departamento de transporte. También debo comunicaros que tenéis una vez
por semana la trayectoria de ir al trabajo o al regresar a casa podéis pasar al
supermercado’” [Mensaje de correo electrénico recibido por uno de los empleados
conductores escrito por su Job coach)/.
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En conclusién, este sistema de explotacién suspende a los empleados en una
suerte de stand by en el que su tiempo de vida no puede ser llenado mis que
como trabajo o como espera para el trabajo. A la vez este momento de su vida
supone una suerte de paréntesis biogrifico que impide considerar esta etapa
como una etapa de su proyecto vital. Para muchos de ellos es tan dificil la
marcha atrds —volver a Espafla- como avanzar en una estrategia personal
profesional o familiar en el pais de destino. En general encuentran dificultades
para retornar a sus ciudades y situaciones de origen: debido a la propia ausencia
de oportunidades que les llevd a emigrar; la presién social consustancial al éxito
esperado de la “aventura” migratoria; pero, sobre todo, a la falta material de
recursos para costearse el viaje de regreso.

Del mismo modo, el sistema de gestion laboral y residencial de recursos humanos
en el que estdn atrapados supone también grandes dificultades a la hora de
encontrar otros empleos o lugares de residencia en Holanda, y consigue
introducirlos en un callejéon cuya tdnica salida es tratar de conseguir de la
empresa horas de trabajo, muchas veces compitiendo con sus propios
compafieros. Tal es asi que, en los casos mds extremos, la falta de horas
proporcionadas por la ETT genera “néminas negativas™ deudas contraidas por
los trabajadores con las empresas por el pago del alquiler de las viviendas donde
residen, que les sujetan a ellas hasta lograr devolverlas. Lo cual, en alguna
ocasién, ha llevado literalmente a los trabajadores mds desesperados a “huir a
través del bosque”™ para liberarse de estas formas de sujecién.

Tampoco les resulta ficil emprender en Holanda nuevas carreras profesionales.
Entre las cldusulas que tienen en sus contratos estd la prohibicién “durante el
periodo de un afio después de la finalizacién del contrato de trabajo temporal por
cualquier razoén, de contactar, anunciar o intentar obtener de cualquier forma,
directa o indirectamente, empleo del Director [empresa cliente], o tener la
intencién de formalizar, directa o indirectamente, con él un acuerdo relacionado
con la prestacion de servicios y direccién empresarial”. La multa por saltarse esta
prohibicién es de “3.000 euros por infraccién, mas 250 euros por cada dia o parte
de él en el que se produzca la infraccién”. El denominado Director, no obstante,
es cualquier empresa a la “que el Contratante proporcione empleados dentro de
un periodo de dos afios antes de la finalizacidn del contrato de trabajo temporal”
[puntos 5 y 6 de la Cldausula 4. “Prohibicién de Competencia” del Contrato

19 Contado en primera persona por uno de estos trabajadores en el articulo “Las
‘néminas negativas’, el mayor peligro de quienes buscan en Holanda una salida
laboral”, £l economista.es, 23/02/2016.
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Temporal, Fase A. O sea, practicamente todas las empresas del sector, e incluso
de otros sectores que recurren a este mismo perfil de empleados (agricultura,
construccion, alimentacién, etc.), pues se trata de un conjunto reducido de muy
grandes ETT que trabajan en todo el territorio. A esta imposibilidad de conseguir
un empleo por otras vias en el sector, se une la dificultad para trabajar en otras
actividades, pues para ello deben tener un contrato de alquiler propio —que no
poseen?- (pero, a su vez, los arrendatarios privados, les exigen un contrato de
trabajo estable).

FORMAS DE INCREMENTAR EL PLUSVALOR RELATIVO: DESCUENTOS
SALARIALES Y ORGANIZACION DE LA REPRODUCCION DE LA FUERZA DE
TRABA]JO.

El encarecimiento excesivo de los articulos no es un episodio pasajero, sino
mas bien un principio. Por eso en Holanda, primer pais en que se puso en
préctica este sistema, el gran patriota De Witt lo ensalza en sus Méximas como
el mejor sistema imaginable para hacer al obrero sumiso, frugal, aplicado y
agobiado de trabajo [ £/ Capital...: 947].

La otra forma de incrementar el plusvalor, para ser fieles al manejo conceptual
marxista, consiste en la reduccion del trabajo necesarioy da lugar a la extraccion
del llamado plusvalor relativo, por medio de un cambio en la tasa de ganancia
que se obtiene via el abaratamiento del trabajo necesario para la reproduccion de
la fuerza de trabajo. En nuestro caso, como veremos a continuacion, ello se
consigue B1l. mediante la importacién de fuerza de trabajo mas barata que la de

20 No tienen contrato de alquiler pues es parte del contrato de trabajo. Ademds, las
empresas se cuidan mucho de no perder los descuentos que les hacen a los
trabajadores por este concepto: “R-Cuando estaba en D... estaba con un compafiero
viendo para alquilar un piso en Tilburgo. Esa misma semana fue cuando nos dijeron
que nos iban a cambiar a B..., el domingo yo me iba a ir a Tilburgo, y el domingo le
dije a la Job Coach: ‘yo tengo esto, voy a alquilar un piso en Tilburgo porque es una
ciudad, porque quiero vivir en una ciudad y quiero...’, jAh pues si te vas! Si te vas a
Tilburgo no vas a trabajar a B...” digo ‘Bueno, me vuelvo a Lommel y continuo en
D...” ‘{Ah no, no! si vuelves a Lommel, te vas a Espaiia’. O sea, en parte te ves un poco
obligado a vivir en “su” en “su sitio” para pagarles el alquiler, porque en Tilburgo no
pagas ni la mitad de lo que pago yo” GR2.
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origen y B2. mediante el control y la organizacién de la esfera de la reproduccion
de la fuerza de trabajo.

1. Adecuacién del valor legalmente establecido al valor real de la fuerza de
trabajo

Como deciamos, estas ETT son, de alguna manera, la frontera que separa las
condiciones de trabajo de las bolsas de trabajadores inmigrantes en el pais de
destino de las que rigen en los mercados de trabajo locales. Actuando a modo de
exclusas entre mercados de trabajo con diferentes niveles reglados de
condiciones de trabajo. Es decir, formalmente ambos grupos se ajustan, como no
puede ser de otra manera, a la misma normativa laboral, pero la mediacién de la
ETT respecto a los trabajadores inmigrantes permite articular sistemas de
compensacion orientados, bien a la recuperaciéon de una parte del salario que
reciben (que en la prictica es una rebaja salarial), o bien a la sobreexplotacién o
la obtencién de trabajo impago extra.

Por ejemplo, las empresas contratantes deben pagar el salario minimo legal a las
prestatarias por cada hora de trabajo contratada (que para los mayores de 23 afios
es 8,50 euros la hora). Las empresas prestatarias, obviamente, tampoco podrian
pagar por debajo del salario minimo, ademds de que, también por ley, deben
aplicar a los empleados las mismas condiciones laborales existentes en la empresa
contratante?’. Pero contratantes y prestatarias encuentran muchas formas de
recuperar la diferencia entre lo que los trabajadores estdn dispuestos a trabajar y
ganar (y lo que les hace mas “competitivos” que los trabajadores empleados
directamente) y lo legalmente establecido.

En primer lugar, recuperan parte del salario (en torno a la mitad del salario
mensual bruto que puede llegar a cobrar cada empleado) via los descuentos que
hacen a los trabajadores por el alojamiento (92 euros semanales por una cama en
habitacién doble), el transporte al lugar de trabajo (5 euros cada dia que
trabajan), o el seguro médico (100 euros al mes).

2 "Las condiciones basicas de trabajo y de empleo de los trabajadores cedidos por
agencias de trabajo temporal serdn, durante la duracién de su misién en una empresa
usuaria, por lo menos las que se aplicarian si hubieran sido contratadas directamente
por esa empresa para ocupar el mismo puesto de trabajo". Articulo 5(1) de la Directiva
Europea Sobre Empresas de Trabajo Temporal.

499



SocIoLOGiA HISTORICA (SH)

La partida destinada al alquiler de la vivienda es la mds importante. El convenio
colectivo estipula un minimo de condiciones habitacionales que las ETT

deben proporcionar a los trabajadores (en el caso de que asi se haya acordado en
el pre-contrato). De modo que las agencias tienen que asegurar “que el
alojamiento no sea mds caro que los costes materiales [sic], ofrecer los servicios
bésicos y dotar de un minimo de 10m? por persona, asi como cumplir las normas
contra incendios”. Se supone que por “costes materiales” el texto refiere al precio
de alquiler que pone el arrendatario de la vivienda (asegurando asi un precio de
mercado), pero se da la circunstancia de que, en los contratos que hemos visto, la
sociedad inmobiliaria pertenece a la propia empresa contratante??. De modo que
las condiciones de habitabilidad sé6lo alcanzan a cumplir los minimos estipulados
en los acuerdos, pues la mayor parte de los trabajadores son alojados, o en los
barracones y bungalés de los campings de veraneo de la regién, o bien en locales
industriales reconvertidos en casas comunales de habitaciones para dos o cuatro
personas®.

2 El control y la organizacién del tiempo de no trabajo

En segundo término (como seiiala Marx en la cita que daba inicio a este sub-
epigrafe), la provisién del alojamiento por parte de estas empresas, ademads de ser
un medio para recuperar parte del salario pagado al empleado, es también un
fuerte dispositivo de dominacién del trabajador inmigrante, que termina por
socavar casi por completo su capacidad de negociacién: los trabajadores no eligen
el lugar donde van a vivir, con qué personas y durante cuanto tiempo. Un
indicador cotidiano de este estado de incertidumbre es la imposibilidad declarada
de acumular enseres, alimentos o productos domésticos, por miedo a tener que
trasladarse a otro lugar de forma inminente sin posibilidad de llevarse mas de
una maleta.

P- ;Te dieron 2 horas para...?

R- Para cambiarme de alojamiento, para sacarme de un camping y... al
principio me habian dicho que en una semana era el cambio. Y el mismo dia

22 Por ejemplo, el contratante es T&S Flexwek Logistiek B.V y el propietario es
Langhstraet Recreatie BV T&S Services BV

2 En una pagina de Facebook algunos trabajadores han colgado fotografias y videos
sobre las pésimas condiciones de habitabilidad :
https://www.facebook.com/832169603575588/photos/835141929945022/
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me llamaron que habian cancelado a no sé quién y que en 2 horas estaba
esperdandome en el parking un coche para llevarme a...a este sitio {Y asi es! O
te llaman por la tarde para ir a trabajar al dfa siguiente. Es un poco extraiio,
pero bueno [G3].

Las personas que nosotros entrevistamos estuvieron viviendo un mes en un
camping de bungalés en un pueblo belga, muy cercano a la frontera con
Holanda, y luego les trasladaron a diferentes puntos del sur del pais, unos a otros
campings y otros a las casas comunales mencionadas.

Los empleados que son destinados a los citados barracones estin totalmente
aislados del mundo, sin ni siquiera acceso a supermercados o restaurantes a
menos de siete o quince kilémetros del lugar donde residen. No obstante, no
tienen realmente derechos plenos de inquilinato, por ejemplo, no pueden recibir
invitados en las casas, ni mucho menos alojarlos. En algunos casos las
instalaciones disponen de cdmaras de seguridad controladas por el propio equipo
de “seguridad” de las agencias, en otros, los encargados de mantenimiento estdn
autorizados para entrar en las viviendas con objeto de revisar desperfectos.

Por ultimo, las ETT han diseflado una particular forma de asegurar de forma
ajustada el minimo de masa salarial necesario para permitir la reproduccién de la
cantidad de fuerza de trabajo necesaria en cada momento, mediante la
distribucién diferencial de garantias de horas en los contratos?. Es decir, si bien
todos los contratos son de 0 horas, algunos trabajadores —no todos- tienen
garantizadas 36, 34 o 30 horas a la semana, segin los casos. Es decir que si no
trabajan ese minimo de horas —lo que no ocurre casi nunca-, la empresa se
compromete a pagarselas. Los que no tienen ese derecho son justamente los que
menos horas reciben.

Disponer de la citada garantia, no obstante, no supone tener una jornada semanal
homogénea, sino que, en la medida en que la jornada semanal se computa en

24 “Si el obrero tiene que trabajar promedialmente 6 horas diarias sélo para producir
su salario correspondiente al valor de su fuerza de trabajo, y como, segin ese mismo
supuesto, de cada hora solo trabaja media hora para si mismo, y otra media para el
capitalista, es evidente que no podra obtener el producto de valor de 6 horas si estd
ocupado menos de 12 horas [...] aqui quedan al descubierto las fuentes de los
padecimientos que significa, para los obreros, el hecho de estar subocupados” [£7/
Capital..: 665]
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media mensual, una semana pueden trabajar bastantes menos horas que otras, en
las que llegan a trabajar 10 y 12 horas diarias, especialmente a final de mes®.

CONCLUSIONES: EL. CONTRATO DE PUESTA A DISPOSICION DE CERO
HORAS EN EL SECTOR DE LA LOGISTICA ;HACIA UNA SUBSUNCION TOTAL
DEL TRABAJO EN EL CAPITAL?

Cerca de dos siglos después de que el joven Marx empezara a pensar sobre las
particulares caracteristicas del nuevo sistema de produccién y reproduccién, que
habria germinado tras la aparicién de los primeros sistemas manufactureros de
produccioén capitalista cercanos a los grandes puertos comerciales europeos en el
siglo XVII, como es el caso del Randstad holandés, encontramos, en ese mismo
territorio, un sistema de explotacién que muestra una forma concreta muy
acabada de subsuncién del trabajo en el capital?®. Casi podriamos hablar, siendo

5 “Si el salario por hora se fija de tal manera que el capitalista no se obliga a pagar un
jornal, o un salario semanal, sino Gnicamente las horas de trabajo en las cuales tiene a
bien ocupar al obrero, podra ocuparlo durante menos tiempo del que originariamente
sirvié de base para estimar el salario por hora o la unidad de medida para el precio del
trabajo. Como dicha unidad de medida estd determinada por la proporcién: valor
diario de la fuerza de trabajo/jornada laboral de un nimero de horas dado, aquélla
pierde todo su sentido no bien la jornada laboral deja de contar con un nimero
determinado de horas. Queda abolida la conexién entre el trabajo pago y el impago.
El Capitalista puede ahora arrancar al obrero determinada cantidad de plustrabajo sin
concederle el tiempo de trabajo necesario para su autoconservacién. Puede anular
toda regularidad de la ocupacién y, segun su comodidad, capricho e interés
momentaneos, hacer que el trabajo mds monstruosamente excesivo alterne con la
desocupacién relativa o total. Puede, so pretexto de pagar el “precio normal del
trabajo “, prolongar anormalmente la jornada laboral sin que el obrero perciba
ninguna compensacién correspondiente”. [ £/ Capital...: 665]

2 Marx en el llamado Capitulo VI (inédito) desarrolla su teoria sobre las dos fases de
la subsuncién del trabajo en el capital: la subsuncion formal o la “directa
subordinacidén del proceso laboral —cualquiera que sea, tecnolégicamente hablando, la
forma en que se le lleve a cabo- al capital” [p. 54], y la subsuncion real en la que
dicho proceso laboral pasa a ser organizado por el capital mismo, dando lugar a “un
modo de produccién tecnoldgicamente especifico que metamorfosea la naturaleza
real del proceso de trabajo y sus condiciones reales: el modo capitalista de
producciéon. Tan s6lo cuando éste entra en escena se opera la subsuncion real del
trabajo en el capital”, [p. 72] [Marx, 1971]. Es cierto que la subsuncién real no s6lo
subordina el proceso de trabajo sino también el proceso de reproduccién de la fuerza
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conscientes de lo tentativo de la propuesta, de los primeros sintomas de una
subsuncion total, para significar las diferencias respecto de la subsuncion real
con que tradicionalmente habiamos explicado las relaciones salariales en la Gran
Industria. Subsuncidn total que, como minimo, podria tener el interés analitico
de significar una suerte de subsuncién real completa, llevada al limite, hasta
llegar a producir, quizds, un cambio cualitativo en los modelos productivos bajo
los que se articula.

Histéricamente, bajo formas altamente relacionales de articulacién de la relacion
laboral, como por ejemplo el caso limite de las Colonias industriales, se
conseguian elevados indices de productividad mediante una alta disponibilidad
de trabajo relativamente cualificado —al menos, especializado-, y un elevado
control del tiempo de no trabajo, pero a costa de tener que asegurar una alta
estabilidad en el empleo (la pertenencia de por vida a la comunidad generando
mercados internos de trabajo, incluso para las nuevas generaciones). Son
estrategias de rentabilidad orientadas a la extraccién de plusvalor relativo [que
Marx identifica con la subsuncion real]. En el polo opuesto, bajo férmulas
laborales altamente arrelacionales, en las que la relacién de subsuncion entre
capital y trabajo es meramente formal, como por ejemplo el contrato a destajo, o
incluso el empleo de trabajadores auténomos, la gran flexibilidad que supone la
conversién formal del contrato laboral en un contrato mercantil (recurriendo a
mercados externos), permite un alto grado de intensificacién del trabajo por
autoexplotacién, y con él de incrementos de plusvalor absoluto, pero a costa de
una gran incertidumbre en la disponibilidad de trabajo en el momento necesario

de trabajo —como en el caso que estudiamos-, pero, como Marx seflala para la
subordinacién formal, alli —en la esfera productiva en el primer caso y en la esfera
reproductiva en el segundo-. La subordinacién “deriva del contenido determinado de
la venta, no de una subordinacién, precedente a la misma, merced a la cual el
productor —debido a circunstancias politicas, etc.— estuviera puesto en otra relacién
que la monetaria (relacién entre poseedor de mercancia y poseedor de mercancia)
respecto al explotador de su trabajo [como ocurrird durante la jornada laboral,
apuntamos nosotros, mediante el contrato de trabajo que da lugar a/ poder de
direccion). Solamente en su condicién de poseedor de las condiciones de trabajo es
como, en este caso, el comprador hace que el vendedor caiga bajo su dependencia
econdmica; no existe ninguna relacién politica, fijada socialmente, de hegemonia y
subordinacién” [p. 63]. En el caso que nosotros estudiamos aqui, la relacién “politica”
de subordinacién en virtud del contrato de puesta a disposicion, que hasta ahora se
circunscribia al interior de la fibrica, se extiende a la esfera de la reproduccion.
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y con los conocimientos adecuados, a no ser que las tareas sean muy simples, y
por ende, poco productivas.

En nuestro caso se logran articular, de una forma muy ambigua y perversa,
objetivos organizativos antagdnicos en principio. De una parte, el control del
tiempo de no trabajo como forma de asegurar la disponibilidad inmediata, como
forma de racionalizar las necesidades de subsistencia y como via de recuperacién
de la parte de la remuneracién que iguala el salario al trabajo socialmente
necesario. Pero, por otra parte, ello se une a una también alta arrelacionalidad
contractual e inseguridad en el empleo. Parece como si se hubieran logrado unir
en un unico sistema las ventajas de los mercados externos de trabajo con las de
los mercados internos: la fuerza de trabajo esta circunscrita a un mercado interno
en cuanto a las oportunidades de empleo, pero las empresas operan en mercados
externos para reclutar a sus trabajadores.

Los contratos de cero horas; el recurso a las ETT; los trabajadores desplazados; los
modelos altamente mercantilizados de gestiéon managerial (los falsos auténomos,
los sistemas de trabajo por horas, como en el caso de la denominada nueva
economia colaborativa —Uber, Deliveroo, Globo, etc...-), o el también llamado
“capitalismo de plataforma”, parecen encaminarse todos ellos en esta direccién?.
Aunque es cierto que el caso que hemos estudiado en Holanda es, hasta donde
sabemos, histéricamente inédito. Nuevo, no sélo en cuanto a sus particulares
condiciones materiales de trabajo y empleo, sino, lo que es mas significativo, en
cuanto a la configuracién juridico-formal que dota a estas relaciones de
explotacién de legalidad y legitimidad. El ensanchamiento del /ibre derecho a la
subsistencia por el trabajo, que va ampliando el nimero y la naturaleza de los
contenidos negociables en la relacién laboral, a medida que se van retirando las
regulaciones que lo constrifien, ha terminado por incorporar en el contrato de
trabajo la posibilidad incluso de alienar o ceder libremente el libre derecho a la
subsistencia por el trabajo. Sucediendo que, en este caso, lo que los empleados
han cedido a la ETT para poder subsistir no es s6lo su capacidad de trabajo, sino
el derecho mismo a vender su capacidad de trabajo, se ha formalizado asi la
alienacién de lo inalienable.

27 Un andlisis sistemadtico de las diferentes férmulas bajo las que operan las empresas
de Trabajo Temporal a nivel internacional se puede ver en J. Fudge & K. Strauss (eds.)
“Temporary Work, Agencies and Unfree Labour. Insecurity in the New World of
Work,” (New York: Routledge, 2014),
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