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“La comunicacion social es algo demasiado seriogpdejarlo al albur
del diletantismo, la improvisacion o la frivolidaéara poder prestar el
servicio social que la profesion informativa imppas necesario
capacitarse; hacerse capaz de prestar un serviggmse estar en

condiciones de desempefarlo. Nadie puede dar lonquene”.

José Maria Desantes Guanter
La informacidon como deber
Buenos Aires, 1994

...¢guién no se da cuenta de que la calidad de fasnmaciones que se

difunden, de las explicaciones y comentarios gese@tammpafian, de las

publicaciones consideradas en su conjunto...depead@nan manera
de la formacion de los propios periodistas?...

Emmanuel Derieux
Cuestiones ético-juridicas de la informacion
Pamplona, 1983
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Justificacion del tema

La promulgacion de la Declaracion universal dedesechos del
hombre y del ciudadano, en 1948, debera ser ratmrdamo una
ocasion historica para todos aquellos que cumglearés periodisticas,
en cualquier medio, en cualquier soporte y en cigddugar del mundo.
Ademas de plantear el reconocimiento de una seeiedérechos
fundamentales para la humanidad -que tienen conse ka paz, la
justicia y la libertad, que a contar de ese momeqtedaban
sistematizados- el documento incluyé también evargos otros temas
un aspecto nuevo y poco estudiado hasta esa fedmo es el
reconocimiento al derecho que todas las persoemasrtia expresar sus
opiniones, a no ser perseguidos por hacerlo yeatiejo de la indagacion
necesaria para formularlas, reconociéndose enwaal&| derecho a ser
sujetos promotores y receptores de informacion.

La declaracion reconoce el derecho humano elememtdh
informacién, cuando dice en su Articulo 19odo individuo tiene
derecho a la libertad de opinion y de expresiorteEerecho incluye el
de no ser molestado a causa de sus opiniones, ielvdstigar y recibir
informaciones y opiniones y el de difundirlas, Ismtacion de fronteras,
por cualquier medio de expresion”

Y aunque para muchos esta promulgacion puede ssidepada
como el cierre de un largo proceso que finaliz6 ebacuerdo de las
naciones firmantes, la presente investigacion apumtconsiderarla
apenas como el punto de partida, el comienzo dmrapleja tarea de
establecer las condiciones para que pase de ssimpke declaracion de
intenciones, a una realidad objetiva de derechas, tpdos puedan
conocer, gozar y exigir.

En esta materia, quién podria dudar del rol protagd del
catedratico José Maria Desantes Guanter, quiersedacundo trabajo
reflexivo en torno al Derecho a la informacion y sa notable y
reconocida bibliografia, se encargo a los largtod@fos de difundir sus
alcances mucho mas alla de las fronteras espafi#@asonalmente tuve
la oportunidad de conocerle y escucharle en losgras afios de los '90,
en unos lluviosos dias de visita a la ciudad dec€ocion (Chile) donde
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curseé estudios de periodismo. Luego tuve la opmtagnde seguirle mas
de cerca, con ocasion del Doctorado ofrecido pé&ialzultad de Ciencias
de la Informacion de la Universidad Complutensélderid en la ciudad
de Santiago de Chile.

Establecio Desantes, a partir de los antecedenist®ritos
sefalados, una teoria en torno al reconocimientoddeecho a la
informacion que tiene todo ser humano, sefalando tgluderecho lo
tiene por naturaleza, que todo hombre es sujeesédalerecho, pero que
la sociedad ha puesto -mediante una delegacioncitap! la satisfaccion
de ese derecho en manos de unos sujetos profesoiamados
periodistas. Este derecho funciona como faro ador de toda la
actividad informativa, desde el momento mismo emtgma la forma de
una serie de deberes profesionales, luz y guia ammotaciones
practicas y tedricas para el cumplimiento exitose lds tareas
periodisticas.

El mismo Desantes, al buscar una forma grafica papdicar la
compleja pero fundamental trama de deberes queesprehdian del
derecho a la informacion, uso la figura del arlselfialando que todos
ellos emanan del “deber troncal de informar”, cugas raices mas
solidas se remiten al derecho que todos los ciumesdEenemos a recibir
informacion y la delegacion que hace la sociedadl gmofesional de la
informacion, depositando en él la responsabilidésyabores propias de
la funciéon informativa; las ramas en tanto, sema infinita gama de
acciones y deberes derivados del nuclear.

Ademas, hizo un llamado a continuar con la rédlex
permanente, pues de este deber troncal podranceparede hecho,
aparecen- nuevos deberes derivados de las relagidoemativas que se
establezcan y que signifiquen nuevas obligacionesoaymplir para los
periodistas, motivadas por los cambios socialegnolégicos o
empresariales que se vayan sucediendo. La Dra.sMakiguirre,
académica peruana, fue una de las que siguio miadla. Y como
resultado de su Tesis Doctoral, publicé su librb dEber de formacion
en el informador”, donde realiza un profundo amlsobre las bases
fundamentales que sustentan la necesidad de exigiformar
adecuadamente a los informadores que luego pretandemplir con la
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dificil pero gratificante tarea de asumir la del@@a del publico, vy
convertir la funcion informativa en su principabee.

Pero Desantes adelantd también que éste, lejesrden asunto
guieto e invariable, es un tema en constante exuluY ello nos lleva a
profundizar en el fendmeno de dapecializacion informativague a la
luz de los nuevos tiempos que corren, tiempos dsoaedad de la
informacion, parece destinado a ocupar un rol casa mas
preponderante en el marco de la funcion informati$a no, basta con
detenerse un momento y pensar si el periodismaoyes el mismo de
hace veinte afos atras. Ciertamente que no laoe®) tampoco lo es el
de hace diez afios, ni como el de hace cinco. P@lquexiodismo esta en
evolucion, en un periodo de cambios, de transfaonas, de
mutaciones. Incluso algunos van mucho mas alla storandlisis, y
hablan de tiempos de crisis, de desaparicion, termio de la labor
informativa, por lo menos con las concepciones yasrcondiciones en
gue la reconocemos hasta hoy.

Pero mas alla de esas reflexiones, lo cierto es lgulabor
informativa se estad diversificando, lo cual exige primer lugar
reflexion para luego dar paso a la necesam@ovacion El auge de
Internet, el aumento en la calificacion y exigeacide parte de los
publicos, la diversificacion del escenario inforivatcon la inclusion de
tematicas complejas pero interesantes para la razidjehacen que la
tarea de rastrear noticias, elaborarlas y ponartisposicion del publico
sea cada vez mas complicada, e imponga a diarimayemas dificiles
desafios para quienes asumen la tarea de tralomjeyar al publico las
informaciones novedosas que conforman la agendaosat.

El publico dejo de ser esa masa uniforme que stroaba con
las noticias de corte general. Hoy el conceptoutkeacia es cada vez
mas restringido, y aparecen demandas relativasmasteque quizas
durante mucho tiempo, soélo estuvieron destinadpsigos especificos y
elitistas, pero que ya son de interés comunitaeionologia, economia,
finanzas, meteorologia, politica, arte y asi tantéisas secciones
especializadas 0 medios especialistas se editablwan a diario. Todas
requieren de un trabajo serio y bien hecho, quangae el éxito del
producto que se ofrece al publico.



El deber de formacién para el periodismo especal® Fernando Gutiérrez Atala

Introduccion

El acento de esta investigacion estara puesto o e las
demandas que se han sefalado, las que de heobwfigeian en torno a
la llamada sociedad de la informacion, sino querasa centrar el
analisis en el informador y en la forma en que aeibto afectado por
este periodo de cambios. Y es que es muy difidaden que los perfiles
profesionales demandados en la actualidad disiesitsplutamente de
los que estabamos acostumbrados a formar. Y digbasos, porque en
mi labor diaria como docente universitario, he podiadvertir la
preocupacion de los futuros profesionales, queceanincertidumbre un
escenario laboral complejo y complicado, el cuallleva a cuestionar
los métodos y los contenidos que reciben en suepoode educacion
universitaria, pues no estan seguros de dominarctampetencias
necesarias que determinan el nuevo escenario itadinternacional:
tecnologia digital, capacidad de analisis, maneg@ idformacion
especifica, capacidad de codificacion, entre otras.

El planteamiento de esta tesis apunta a considierBormacion
académica especializada no sélo como una situat@éeable desde el
punto de vista de la cualificacion técnica, sinmoanaobligacionpara
qguien decida informar contenidos especializadaos,ataundantes en los
medios de hoy. Y en este sentido no sélo nosimedsra conocimientos
especificos que puedan cursarse durante o desmués fbrmacion
universitaria tradicional, sino que también al njarge la metodologia
especifica del periodismo especializado que dedidaperiodismo de
investigacion, y que se entendera como una esteugtformativa que
analiza la realidad a través de distintas espdaiddis, la coloca en un
contexto y la pone a disposicion de un publico mmensaje acomodado
a sus codigos, intereses y necesidades.

Para lograr tal objetivo, se han delimitado cinepitlos, los que
funcionan de forma escalonada en la labor de ifigirando el analisis
y la reflexion, para luego dar paso a propuestpsaificas en torno a la
especializacion y su consideracion como un debea ph periodista
especializado. En el primer capitulo, se ha reddizana profunda
revision bibliografica en torno a las circunstasctpie determinaron la
aparicion de la especializacion informativa primgroel periodismo
especializado después, partiendo desde el mismaesoo de
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profesionalizacion de la labor informativa, considia como el primer

ejemplo de especializacion al interior del periodis Se recogen datos
historicos desde la historia mas antigua hastatizakdad, finalizando

con la tarea de conceptualizacion del térnpeoiodismo especializado
gue se utilizara en el resto de la tesis.

El segundo capitulo también se ha elaboradweséa base de
investigacion bibliografica, pero ha tenido porafidad delimitar el
impacto directo del proceso de especializacion an attividad
informativa, y por lo tanto, en la figura del infieedor. Asi, se revisaran
conceptos como informacion periodistica especidéizametodologia
periodistica especializada, formacion profesioratipente segun estas
nuevas exigencias y, como corolario, se profundizabre la necesidad
de asimilar la especializacion como una herramientpro de la calidad
en la forma y en el fondo de los productos inforvaat que los medios
de comunicacion ofrecen a las audiencias.

Habiendo establecido un escenario firme deddpunto de vista
tedrico, el tercer apartado apunta a describiuel/a ambiente en el que
se mueven los informadores actualmente, dominaclengicionado por
los efectos de la denominada sociedad de la infoémay la sociedad
del conocimiento, que suponen un contexto compleldicil de abordar
profesional y laboralmente para los periodist®gro como la idea es
llevar la reflexion mas alla de lo teorico, estoslsis se han realizado
en funcion de antecedentes tan actuales como gégo Tuning y la
Declaracion de Bolonia, en plena aplicacion, qupiras a generar
nuevos métodos de ensefianza y una revolucionansfdrmacion de los
perfiles profesionales de los informadores deloskKXI, organizados en
funcion de una serie de competencias definidaso Bfis obliga a
profundizar en cudles son las competencias miniexdgibles a un
informador profesional.

El mencionado capitulo funciona como puertaedgada al cuarto
item, que surge de la necesidad de reposiciona étita y a su
aplicacion profesional como principal sustento tlabajo informativo,
estableciendo asi que un comportamiento ético adecues la
competencia mas sustantiva esperable de un infem@dfesional. A
nivel de planteamientos, en este capitulo se aspifaroponer las

10
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competencias éticaslel informador, entre ellas, laompetencia de
especializacion.

De la bateria de cuestiones que surgen hastapento, el quinto
capitulo pretende encontrar la estructura pertenpara dar respuesta a
las cuestiones planteadas por la investigaciona é&sructura es de tipo
ético-juridica, y la encontramos en el teoria dekdho a la informacion,
gue ofrece el panorama esquematico mas completospatar las bases
de la principal propuesta de esta tesis: el estahlento de un nuevo
referente y el acuiamiento de un nuevo deber: derdede
especializacion.

11
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Antecedentes contextuales

Antes de iniciar el presente estudio, denominadb d&ber de
formacion para el periodismo especializado”, esesago aclarar ciertas
cuestiones, que delimitaran el objeto de esta tgstgie permitiran
ponderar adecuadamente el trabajo de cada uno Zecdpitulos
propuestos.

a. Antecedentes tedricos

El primer antecedente tedricdiene que ver con el derecho a la
informacion. Para el académico esparfiol José NDms$antes, el derecho
a la informacion se sustenta y se explica a paetidos hechos historicos
puntuales: la proclamacion de la Declaracion dedaws humanos de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) del 10didembre de
1948 y la aparicion del Decreto Inter mirifica sodos medios de
comunicacion social del Concilio Vaticano II.

El primero de estos acontecimientos sistematizésena de nacientes
derechos al declarar en su articulo 19 ‘jado individuo tiene derecho
a la libertad de opinion y de expresion. Este deoeimcluye el de no ser
molestado a causa de sus opiniones, el de investgaecibir
informaciones y opiniones y el de difundirlas, Isimtacion de fronteras,
por cualquier medio de expresion’Asi, este articulo recogio y dio
validez a una serie de normas regulatorias delajwainformativo,
existentes a la fecha de manera dispersa, orgaolzén bajo el
cumplimiento de un derecho elemental, que es ekcter a la
informacion. El Decreto Inter mirifica en tantotrodujo mayor claridad
el término “derecho a la informacion” al sefalaedexiste pues en la
sociedad humana, el derecho a la informacion salpeellas cosas que
convienen a los hombres, segun las circunstandascada cual, tanto
particularmente como unidos en sociedad”.

Tanto la declaracion de la ONU en lo general y etcrto Inter
mirifica del Concilio Vaticano Il en lo particulase orientan a otorgar a
cada persona el derecho a investigar, a recibdifuadir informaciones,
gue en conjunto reciben el nombre derecho a la informacianEl
derecho a la informacion es considerado un “dergoken” en su

12
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formulacion, y hasta el dia de hoy se precisanomes, se establecen
conceptos y delimitan alcances y contenidos enxsteacia y en su
aplicacion.

El seqgundo antecedente tedries sefialar que todo derecho tiene
un deber como contrapartida, y en el caso del giarfal de la
informacion, estos derechos son el instrumentdigoiqgue hace posible
el cumplimiento de los deberes que impone la migmdesion. El
profesional de la informacion cuando informa, eggécitando un acto de
justicia, esta satisfaciendo algo que perteneseijato universal, a toda
persona. O sea, estd cumpliendo su deber. Agiroé¢sional de la
informacion es aquel que informa, pero no en a&rcdel derecho
propio a la informacion que tiene un caracter usizey corresponde a
todos, sino que informa en el cumplimiento de upedeque satisface el
derecho del publico con una serie de actos profakas.

Desantes ha dicho que la obligacion del informadocumplir con
la satisfaccion del derecho universal del publiceabir, investigar y
difundir informaciones, y especificamente estas dtsas facultades -
delegadas tacitamente en la figura del profesiom@rmativo- debe
considerarse como el deber nuclear, basico o troteala accion
informativa.

El tercer antecedente teorices sefialar que los deberes antes
expuestos pueden explicarse desde una perspeacingal; que ubica al
deber de informar como el deber principal, peroatdell se desprenden
una serie de deberes derivados o0 subdeberes. c&sgoria troncal,
engloba una serie de deberes presentes y futures pgeden ir
sumandose por nuevas relaciones informativas gestablezcan, ya sea
por nuevos modos informativos que vayan apareciengor deberes
afiadidos provenientes del sucesivo avance tecwoolog por
circunstancias empresariales diversas.

Aparecen asi los deberemteriores a la ejecucion del acto
informativo; deberesoetaneo® simultaneos a la ejecucion de la accion
de informar y los debergsosterioresal acto informativo protagonizado
por el informador.

13
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b. Antecedentes practicos

El primer antecedente practicee relaciona con el auge de la
especializacion informativa y del periodismo esgleado como método
para desarrollar una nueva forma de periodismo, goeviene a
reemplazar al periodismo generalista, pero si diamp posibilidad de
cobertura informativa, dotando al profesional de laerramientas
suficientes para hacer llegar a las audienciastiesmsaque pueden ser
complejas, pero que resultan interesantes panzbétp.

Dice Fernandez del Moral que los periodistas pudad&®rmar al
publico de cualquier tematica, siempre que searsudénterés. Y se
pregunta ¢qué es lo que tiene interés para los kareanos? Pues todo
lo que les afecta, mucho mas intensamente cuamtediato sea, de ahi
gue la actualidad informativa resulte el compondatelamental de los
contenidos informativo-periodisticos. Alli es donde genera un
fundamental punto de union, entre el conocimierspeeializado y la
opinidn publica, entre el trabajo del experto yslaiedad, donde el
informador funciona como nexo. Este actual escerndantea la urgente
necesidad de redefinir los perfiles necesarios phdesempeno de los
periodistas de hoy.

El seqgundo antecedente practiccee relaciona con las
transformaciones del escenario laboral de los gestes, producto de los
vaivenes de la prensa mundial, protagonista dedgenambios en las
ultimas décadas, que han determinado una inestabambiante
situacion profesional: crecimiento explosivo delhmiio de periodistas
titulados, trivializacion de los contenidos, deswviaacion de la
profesion, auge de la prensa gratuita, en la mayteilos casos de baja
calidad. Todas estas referencias configuran unacs@in compleja para
los periodistas, y empujan a la profesion hacigeleesidad de replantear
las bases de la accion informativa profesionaknfdandola hacia un rol
de mayor calidad y repercusion social, reencantanidoaudiencia, cada
vez mas esquiva con su preferencia y con su fialid

El tercer antecedente practicdice relacion con la aparicion vy
promocion de curriculo por competencias. El praye€uning y la

14
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Declaracion de Bolonia, representan una nueva fateaoncebir la

universidad y los mecanismos académicos utilizagaoa formar a los
profesionales de este nuevo siglo, poniendo edpécifasis en la

formacion por competencias, entendiéndolas comaopute referencia
para describir los resultados del aprendizaje, ppreniten demostrar lo
gue se sabe una vez finalizado el proceso de ausbru universitaria.

Ello obliga a profundizar en el impacto que estaviautendencia provoca
en la profesion informativa y en los nuevos esgesdjue estos cambios
configuran.

15
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Objeto de la investigacion

El objeto de esta investigacion es la estructu-@iridica que
plantea el derecho a la informacion, que sera gdalat y contrastada con
el fenomeno de la especializacion en el periodishabaccion tiene por
objetivo, y como fruto del analisis, hacer una gbnotion especifica a
los deberes derivados de ese derecho, sentandoases teodricas y
acufiando un nuevo deberdeber de especializacion

En ese sentido, cabe consignar que esta invesiigae sustenta en
las palabras del mismo Desantes, quien sefal6etjukeber profesional
de informar ofrece el cuadro deontolégico mas cataplque puede
darse, puesto que el analisis que permite haceedp considerarse
perpetuamente inacabado, susceptible de exterdgrgmificacion y de
profundizacion” A esa tarea inacabada es a la que se pretendarapo
con el presente trabajo de investigacion.

Aguirre ya ha profundizado en una serie de debanésriores o
previos al acto informativo, entre ellos el deber autoevaluacion
(autosondeo de las capacidades propias), el debmphcitacion o deber
de formacion (tener las herramientas necesarias gladesarrollo de la
actividad informativa) y deber de legitimacion (f@bligacion de
informador de cumplir con las obligaciones y preégsegales).

Este trabajo ahondara en las bases tedricas gutgneconsiderar
—a las luz de las demandas y las necesidadeses:tadh especializacion
informativa como uno mas de los deberes anteriarks ejecucion del
acto informativo, conectando asi un fenomeno in&tivo en clara
expansion —la especializacion- con la tdiigarpetuamente inacabada,
susceptible de extension, de ramificacion y de updizacion”
establecida por Desantes.
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Enfoque de la investigacion

Esta investigacion tiene un enfogoealitativo-inductivo es decir,
Su proposito es reconstruir una realidad tal y cesiobservada por los
actores de un sistema social determinado (en esiD, clos
informadores), pues lo importante del trabajo agumtcomprender el
fendmeno que se desea describir.

Su caractecualitativo radica en que el énfasis no estad puesto en
medir variables, sino que detectarlas, entendgriagplicarlas. Por eso,
se parte de una realidad que sera descrita detal&de, poniendo
especial énfasis en situaciones, eventos, personasteracciones,
manifestaciones o conductas observadas. Todassellantienden como
un fendmeno social que se investiga para entenbesomtexto y
explicarlo. Asi, el investigador adquiere un pudéovista interno (desde
adentro del fendmeno que se describe), aunqueenanina perspectiva
analitica y una distancia especifita.

Su caracteinductivo se refleja en que la investigacion supone una
mirada holistica al problema (estudiando el fen@rmomo un todo y no
por partes), para luego tener la capacidad de worncproponer. En ese
sentido, se mantiene una doble perspectiva dezandlbs aspectos
explicitos, concientes y manifiestos, asi como Hkagieimplicitos,
inconscientes y subyacentes, profundizando en dtssdbtenidos, con
una contextualizacion adecuada y una riqueza igva que permitan
inducir adecuadamente a una propuesta final.

1 HERNANDEZ Sampieri, Roberto; Carlos Fernandez Collado y Fiaptista Lucio.“Metodologia de la
investigacién’, Editorial Mc. Graw Hill, tercera edicion, Méxic®003, p. 8
2 1bid, Ibidem
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Tipo de investigacion

La forma en que esta formulada esta investigaciponta a
tipificarla como descriptiva-explicativa/correlacional Al respecto, lo
primero que hay que tener en cuenta es que esificgleion se sustenta
en dos factores fundamentales: el estado de comtonsobre el tema
de investigacion (que es mostrado a través devisida de la literatura
pertiner13te a las tematicas tratadas) y el enfogeesq le pretende dar al
estudio.

La primera parte de la investigacion tiene unaaliilad de
descripcion es decir, pretende describir situaciones, eveotbechos
que permitan demostrar cOmo es y cOmo se manifigstéendmeno
determinado, especificando propiedades, caraataldsty perfiles de
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno ge®®ete a analisis,
evaluando sus diversos aspectos y/o dimensionesldd@a forma, se
traduce en la elaboracion de un marco contextuiEveés de la revision
de la literatura consultada, para luego adoptatewmrda o desarrollar una
perspectiva tedrica o de referencia. Apunta a eeteal fendbmeno, su
estructuracion, descripcion profunda y detecciépatenciales variables.

La segunda parte pretende cumplir en primer lugarrol de
explicacion es decir, responder a causas de eventos, SuGesos
fenbmenos sociales, pretendiendo explicar por quoéarr® dicho
fendbmeno, en qué condiciones y por qué se relatidoa o mas de las
situaciones aisladas y estudiadas. Esta explica@dogra aplicando el
mecanismo decorrelacion es decir, evaluando la relacion que exista
entre dos 0 mas conceptos o categorias en un tomp@sticular, las que
se van induciendo en la medida en que la invesfigawvanza.

Este estudio se inicia como descriptivo, trataddoconfigurar el
fenomeno de la especializacion en el periodismo,nguacto en la
funcién informativa, las demandas y transformacsoderivadas de los
nuevos escenarios en los que se desenvuelven fsnadores y las
nuevas competencias exigidas para la profesiors. [Araontrastacion de
las variables sefaladas con la estructura étiédigar que propone el
derecho a la informacion —que como se ha dich@, ‘&st permanente

3\bid, p. 112
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extension y profundizacion” se plantean los aleancorrelacionales
pero sin consideracion estadistica, que funcioneoémo soporte de las
ideas y propuestas finales que se planteen eomatusiones.
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Preguntas de investigacion

Para la realizacion de esta investigacgahan establecido una
serie de cuestionamientos de manera escalonadil derma que la
respuesta de cada una de ellas vaya acercandmafiguracion de una
contestacion a la pregunta principal, referida aeXastencia de los
fundamentos suficientes para establecer el debesplecializacion, tal
como sefala el nombre de la tesis.

Asi, las preguntas de investigacion son:

a. ¢ Cuales son los origenes del fenbmeno de la ebpacidn en la
profesion informativa?

b. ¢Cual es el impacto que este fendmeno ha tenidta eabor
profesional del periodista y en proceso informativo

c. ¢Cuales son las caracteristicas de la sociedadal aciue
determinan el desempefio profesional de los infoomesdy qué
competencias especificas demanda?

d. ¢Cudl es el soporte tedrico para considerar laa at@mmo el
sustento de la actividad informativa?

e. ¢Existe el sustento tedrico suficiente para establel deber de

especializacion como una contribucién a los debdeeisados del
derecho a la informacion?
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Hipotesis

Un estudio descriptivo-explicativo si admite la iposlad de
plantear una hipotesis, entendida ésta como una @b la que
buscamos o tratamos de probar algo, de diagnostcdrien dar
explicaciones tentativas a un fenomeno, formuladaso proposiciones.
Estas proposiciones son tentativas acerca de falle® relaciones entre
dos 0 mas variables. Su finalidad es guiar ebjmatel investigador, en
el camino hacia la probacion o sugerencia de t®oria

Asi, las hipotesis de esta investigacion son:

Hipotesis 1:

Existe la evidencia teorica suficiente para consalda especializacion
como un deber para el informador profesional qupirgsa orientar su
vida profesional hacia el desarrollo de actividadeeriodisticas
especializadas.

Hipotesis 2:

Esta evidencia se ve reforzada por una serie decadentes de la
realidad practica, que inciden directamente en &cesidad de asumir
este deber, tales como la existencia de una meig@olperiodistica
propia y diferenciada, las nuevas exigencias foivaat Ila

transformacion de los perfiles laborales, la segtaeidn de las

audiencias y la aparicion de nuevas competencia$egionales, entre
otras.

21



El deber de formacién para el periodismo especal® Fernando Gutiérrez Atala

Introduccion

Disefio o metodo de investigacion

Dader sefiala que el método de una investigaciorl esiterio
intelectivo establecido por el investigador, con el sustemori¢o
pertinente, para orientar su trabajo y procedeermadamente en torno a
algo y en funcion de los objetivos que se ha prsjoupara ese trabajo
particular’

Asi, en la presente tesis se han establecidoidosestes criterios
metodologicos:

a. Analisis bibliografico

Tiene por finalidad construir la base tedrica solbe que se
sustentara la investigacion, explorando las idestsices desde las cuales
arranca el analisis que conducira a las propugstasclusiones. En este
caso, en analisis se ha centrado en dos ejes femdales: el surgimiento
del periodismo especializado y el establecimierttadeoria del derecho
a la informacion, presentes principalmente en lgitalos primero y
segundo.

b. Contextualizacion teoria-realidad

Una vez detectadas las principales ideas mediahtanalisis
bibliografico, que incluso pueden no ser novedosasactuales, la
contextualizacion pretendgonerlas en perspectivan funcion de los
nuevos antecedentes que hayan aparecido desdehéade elaboracion
de las obras consideradas en la bibliografia. E @sso0 especifico, se
trata de recoger las principales pistas teoricagattas del desarrollo del
periodismo especializado y de la teoria del derexHa informacion,
pero ponerlas en el contexto que exige la situaathnal de la profesion
informativa, tarea que se cumple en los capit@a=to y cuarto.

4 DADER, José Luis“Periodismo de precisién. Via socioinformatica debdr noticias”, Editorial Sintesis,
Madrid, 1997, p.16
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c. Propuesta

Constituye el cuerpo de los planteamientos nueo$a presente
investigacion y de las ideas que se pretendenrsrsyeacuiar. En este
caso, las ideas estan concentradas en el capititw gque presenta una
detallada estructura de la teoria del derechoirg#damacion, y luego en
las conclusiones, donde se exponen propuestasetasiclesde el punto
de vista reflexivo, establecidas de manera muche pgecisa Yy
numerada.
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Capitulo primero
Origenes del fendmeno de la especializacion inforinza
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1.1 Desde el oficio a la profesion informativa

Actualmente, la sociedad atraviesa una paradoja ausue
parezca facil de plantear, es muy dificil o al rehastante compleja de
explicar.

Por un lado, desde las mas diversas oOpticas smaee en la
informacion una de las principales herramientasa pd&senvolverse
exitosamente en la vida cotidiana, para lograrageruada socializacion
a nivel personal y como un instrumento fundamentlgestion en
cualquier tipo de organizacion. O sea, se recompcda informacion
social el insumo basico para la subsistencia iddadi, colectiva e
institucional en este mundo caracterizado porpadez, la precision y la
instantaneidad.

La informacién social constituye el tipo mas etbvade
informacion, porque deriva de la practica socialodehombres, que es a
su vez, el tipo mas elevado de transformacion deeldidad. La
informacién social contribuye a la practica y nege existir fuera de
ella. Asimismo, al reflejar las relaciones e iatmiones sociales, la
informacion constituye la forma mas variada y claE@p de
conocimientos, dominio y trasformacion de la realidDe esta forma,
ningun tipo de informacion esta sometida a tantosgsamientos ni se
emplea en formas tan variadas como la informaaiérak’

En este escenario, el rol que se les asigna anfosriadores es
vital, pues tanto la vida en sociedad como la faangcion del entorno
natural y comunitario plantean tareas especificadegende en gran
medida de la informacion que se ponga a disposa#dia poblacion. De
aqui se deriva la necesidad social de la mismarnm&Eoion y lo
importante que es su estudio. Ademas, en la sateelibre mercado en
la que vivimos, la informacidon practicamente es ore&cancia mas vy,
por lo tanto, se le asigna wmalor. Ese valor sera mayor cuanto mas
concuerden los intereses de los informadores quéréaen con los de
los receptores potenciales de sus informaciones.

® ROMANO, Vicente “Introduccion al Periodismo, informacion y concieat, Editorial Teide, Barcelona,
1984, p.27

26



El deber de formacién para el periodismo especal@ Fernando Gutiérrez Atala

Origenes del fenémeno de la especializacién infortinza

Habiendo aceptado la premisa anterior, deberiamapsra que
quienes hacen un manejo profesional de la inforimaeque dicho sea de
paso, han hecho de su correcto tratamiento un gebksional- no sélo
cuenten con un adecuado reconocimiento en lasdsmigs en las que se
encuentran insertos, sino que ademas hayan log@icionar su labor
de manera eficiente y activa a los o0jos de quiec@ssumen los
productos derivados de su trabajo.

Pero la realidad dista bastante de esta situagi@meatemente
ideal, casi metaférica. Hoy en dia, la profesiéformativa parece
avanzar en un sentido inversamente proporcionas,pts como se
sefalo al inicio, a mayor valoracion de la inforfhaccomo nutriente de
la vida actual, la profesion de informador parecemisse en un
desprestigio y una desvalorizacion en su reconecitni social vy
colectivo como pocos casos se han visto en es&rimasumiendo a los
profesionales de la informacion en un inevitableires de desprestigio.
“Trabajamos con el material que conforma las opimes de los hombres
acerca de los mas diversos ambitos de la expedaehamana, pero
muchos profesionales se toman hoy el trabajo dbogar una noticia
como si de producir tornillos se tratara, o poragntrario, se prestan a
sazonarla con una espectacularidad postiza quelza venderse mejor.
Y no se trata aqui solo de lo que hacemos, sinlw dpie dejamos de
hacer. Territorios de enorme incidencia social est@guedando
manifiestamente virgenes en materia informativa’.

Un contrasentido de estas caracteristicas podsa t@ertamente
un sinfin de causas originarias y otras tantas@@bnes. En este caso,
atenderemos directamente a las que tienen gqueowelacvalidacion de
los profesionales informativos de acuerdo cofosmacion entendiendo
gue solo habiéndola recibido adecuada y oportun@mns@ra posible una
exigencia practica posterior. Asimismo, sera eanaada con los criterios
éticos que son exigibles al informador profesiopaka determinar que
en la actualidad, existe evidencia teérica sufteigrara establecer, como
derivacion del deber de formacion establecido pguike, que la
especializacion en el periodismo puede consideams® un deber para

6 MINGUEZ Santos, Luis*jPeligro!, periodistas”, Comunicacion Social Ediciones y Publicacionesiile
2005, p.30
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la informador, y como la principal herramienta plaraonstruccion de un
periodismo de calidad.

Este analisis comenzara con la profundizacionests inicios de
la profesion informativa, y particularmente coraeélisis etimoldgico de
lo que se entiende pprofesion.

El concepto deprofesion proviene del vocablo latinprofessio-
onis, que mayoritariamente es usado con un sentido priwyimo al de
oficio. En una de sus acepciones, profesiorieeempleo, facultad u
oficio que una persona tiene y ejerce con derechretabucion”.’
Asimismo, significa“empleo, facultad y oficio que cada uno tiene y
ejerce publicamente® También se define comdla actividad
permanente que sirve de medio de vida y que detaratiingreso a un

grupo profesional determinadd”

En todas las definiciones, los rasgos principal@s en primer
lugar, lapublicidad que significa el conocimiento publico, es degue
quien tiene un oficio es conocido en el contextciadopor tenerlo.
Ademas, laestabilidado permanencia del profesional, o sea, la posesion
de una situacion tal que le permite una proyecd@rese oficio en el
tiempo. Por ultimo, laetribucion que traduce el oficio a un medio de
vida, o0 sea, que la profesion proporciona los negdara la subsistencia
de quien la ejecuta.

El término profesion parece tener diversos significados y
acepciones mas o menos claras, exactas, precisggurpsas. De
acuerdo con las condiciones gque se tienen en cpardecalificar asi una
actividad, podran considerarse o no que las fuesiomformativas
constituyen una simplactividad profesionalo unaverdadera profesion
y considerar entonces para ellas una forma de @agadn profesional
determinada.

En el sentido ampligprofesiones sindbnimo deficio. Sirve para
designar una actividad principal, regular, retrilajide la que la persona

" DICCIONARIO de la Lengua Espafiola, Real Academia Espafiolapddudires, 2001, Vigésimasegunda
edicién, Tomo 2, p.1840

8 ENCICLOPEDIA Universal llustrada Europea Americana Espasa Chpdrid, volumen 47, 1958, p.796.

® GRAN ENCICLOPEDIA Larousse, Barcelona, Editorial Planeta, 1972, melu 8, p.717.
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obtiene los recursos necesarios para su subssteBoi el lenguaje
corriente,la profesion es el oficioes la actividad merced de la cual es
posible ganarse la vida, es la ocupacion prindiggular y retribuida),
es el trabajo, el empleo, la funcidén, la carresalcEopuesto a la actividad
pasajera, la que ejerce un individuo para disteagrara pasar el tiempo,
para llenar el ocio, para divertirse o para jugasu ejecucion le asigna
un rol en la comunidad en que se encuentra ingartiyncion de la labor
desarrollada y el compromiso implicadba profesion es, pues, eso que
un individuo dice que es, o que hace. Es la a@dvique dice tener. Es
uno de los elementos esenciales de su identidasl) gersonalidad, de
su posicién social. Es eso que le permite ser recido socialmente™’

En el sentido mas general y méas corriente, laidefivprofesional
es la que ejerce el individuo, de manera prefergmégular, con vistas a
procurarse los recursos necesarios a su existéhaiea, eda aptitud y
la capacidad de ir realizando, previa preparaciorarg ello, un
determinado y especializado trabajo publico al sgovde un grupo
social o de la sociedad entera; trabajo que, a sm, wfrece un prestigio,
una cierta estabilidad y un interés econOmico apkrsona que lo
ejerce”.! Debe destacarse especialmente la idea de “preyammcion”,
pues sera muy util en los analisis siguientes.

La existencia de unrofesion depende probablemente de la
definicion misma de la actividad —esencialmentesdevicio- de las
condiciones en que se ejerce y de su finalidadc@sb de las vias de
acceso a la misma. Para que efectivamente existapufesion es
precisa, por parte de los que la ejercen,wimeulacion personaluerte y
completa y una responsabilidad mayor.

Para que haya profesion se requieren ciertas eiagenes
necesario que exista un empleo de técnicas idéntigae exista
formacion, que haya aprendizaje, conocimientos ‘bilidades
particulares. Asimismo, es necesaria la exclust/ide competencias, el
control de acceso a la profesion y de su ejercieiosentido de las
responsabilidades hacia los que han de utilizgreducto o su servicio,

10 DERIEUX, Emmanuel “Cuestiones ético juridicas de la informacignEdiciones Universidad de Navarra,
Pamplona, 1983, p. 160
1 bid,, p.161
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solidaridad entre sus miembros y la existencia da arganizacion

profesional que garantice la autonomia, la indepecid y respeto a las
reglas de conducta profesional elaboradas por tgigrprofesion,

distintas de las que se imponen generalmente & otra

Desantes ofrece una nocion de térnfipmfesional” que integra
al oficio en la categoria de profesion, al sengae es“aquel que
desarrolla notoriamente una determinada actividadservicio a la que,
en calidad de experto, se dedica de un modo hdmtpaeferente, y por
la que recibe una remuneracion determinada, quéodo o en parte le
permite atender a sus necesidades vital&s”.

Sin embargo, oficio y profesion parecen configuciertas
diferencias. Mientras las acepciones de oficio #gpun hacia
conocimientosy destrezaspredominantemente manuales y basadas en
capacidades técnicas, en las profesiones destanardga preponderante
el componente intelectuay la preparacion para su ejercicio se vincula
con la obtencién y posesion de conocimientos sistematieo®rden
tedrico y técnico En las profesiones aparecen pautas y valores
profesionales que, una vez experimentado un prodesonadurez y
solidez profesional, se traducen @digos deontologicorientados a
asegurar que el servicio que realiza cada professarejercido segun las
exigencias que imponga el propio grupo profesiosalel nivel ético y
en el técnico.

En esta materia, la literatura ofrece varias wisgode lo que se
considera comatributos profesionaleses decir, rasgos caracteristicos
de una profesion determinada. En ese sentido,in@e@ enumeracion
data de 1915, cuando Flexner —en un andlisis desdptica médica-
sefalo que existen seis caracteristicas de unaspiof que se remiten a
lo siguiente:

a. la profesion implicaoperaciones intelectualegon una gran
responsabilidad personal.

b. los miembros de la profesiéon obtienen sus conoaitosede la
cienciay de la ensefianza

12DESANTES, José Maria‘La profesién periodistica en la Ley de PrefisRevista Espafiola de la Opinién
Publica, N°29, 1972, p.115.
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c. utilizan tales conocimientos con uim@alidad practica y definida

d. disponen de undécnica que se puede transmitinediante la
educacion.

e. los miembros de la profesidienden a organizarse

la motivacion de los miembros es cada vez aitigistay basada

MAs en un interés propio que en una motivacionénma’®

—

En 1933, Carr-Saunders y Wilson precisaron qua gae exista
una profesion se requiere, en primer lugmgbtencion de una técnica
través de una formacion intelectual prolongadaspeeializada, que
faculte al individuo para prestar un servicio tagnbespecializado a la
comunidad. Por esta prestacion de servicio, elvidido recibira una
retribucion fijadamediante honorarios o salario.

A juicio de estos autores, quienes practican unafegion
desarrollan ursentido de responsabilidazh relacion con la técnica, que
se manifiesta en la preocupacion por la competepnaa honor de la
profesion en su conjunto. Por eso mismo, los miembde una profesion
crean asociaciones con capacidad para establecaebgw de
competencia, asegurando asi la observancia denileséelos estandares
de conducta en el ejercicio de la misiia.

Martin-Moreno y de Miguel definen las profesior@smo “las
ocupaciones cuyo trabajo se sustenta en un perideoformacion
postsecundaria y cuyo oficio produce unas deterdasarentas de
monopolio”® A juicio de estos autores, es posible establete s
facetas de un modelo de profesionalidad inspiragddaebibliografia
anglosajona, en la que basan sus estudios y $eisoaks:

a. las profesiones tratan de umeupacion técnica

b. prima en ellas una@lea de servici@ los problemas humanos y a la
sociedad en general.

c. mantienen urprincipio de autonomia de libertad en su relacion
con el cliente.

13 FLEXNER, Abraham, citado por Elgueta Ruiz, Alvatha percepcion de los periodistas y de los medies d
comunicacion en EspafiaMemoria de Doctorado, Facultad de Comunicacidriyéfsidad de Navarra, 2004, p.
58

14 CARR-SAUNDERS, Alexander y Paul WilsorfThe professions; Editorial Clarendor, Oxford, 1933, p.284

1S MARTIN- MORENO , Jaime y Armando de MiguefSociologia de las ProfesionesCentro de
Investigaciones Sociolégicas, Madrid, 1982, p.12.
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d. promueven larganizacion colegial o corporativa

suponen etompromiso vocacion&@ue sublima otros intereses.

en ellas se elabora wodigo de éticaen el que se expresa y da
forma a algunas de las notas anteriormente sef$aldalacual
termina conformando una cultura profesional.

g. se da ungeculiar relacion cliente-profesional

0]

Nayman por su parte, sintetizo0 cuatro atributosnesles para
considerar que una ocupacion se transforme engidatesn primer lugar
los conocimientos técnicodambién llamadogericia), entendiendo por
ella la realizacion de un serviciexclusivo y esencialde caracter
intelectual y que requiere de una formacion praodaiag luego la
autonomia es decir, la posibilidad de ejercitar el propiwip, de actuar
y de cumplir obligaciones, sin la necesidad de epista una autoridad
superior; en tercer término, ebmpromisQ 0 sea, que exista hacia el
trabajo una actitud altruista, mas alla del bereefeconomico; y por
altimo, la responsabilidad entendiendo por ella la necesidad de
formulacion y aplicacién de un cédigo deontolégi€o.

Ortega y Humanes, en su estudio sociolégico dorperiodistas
en la sociedad espafiola, enumeran seis elemen®smgucan la
diferencia entre una profesion y un offéicSefialan:

a. la profesion implica un sabesistematico y especializado
transmitido por una institucion académica, genezabe la
universidad.

b. implica ademas ualto grado de autonomian el ejercicio de la
actividad profesional.

C. existe unaorganizacion propia que regula internamente la
profesion, sobre todo a través de un codigo ético.

d. existe una cultura propia interiorizada en el proceso de
socializacion.

e. existe laoferta de un Unico y especial servieida sociedad.

la profesion da pie a yrestigio social y legaleconocido.

—

18 NAYMAN , Oguz.“Orientacion profesional de los periodistas: Unariaduccion al andlisis de los estudios de
comunicacion,'Gazzete, XIX, 1973, p.208, citado por ElguetazRAivaro.Op. Cit p.59

" ORTEGA, Félix y Maria Luisa Humane$Algo mas que periodistas, sociologia de una pridies. Editorial
Ariel, Barcelona, 2000, p.103
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El nivel de madurez que alcance cada una de dsfasciones
difiere segun los contextos geograficos y los cambistéricos de orden
social, econémico y politico. En el caso especified periodismo, a
pesar de esta abundante bibliografia acerca desasgacteristicos de
las profesiones, todo parece indicar que aun dmiseando su propia
identidad como profesion. En ese sentido, el pesmoadl y las profesiones
informativas“parecen sufrir una crisis endémica de identidadsta el
punto de que algunas voces siguen negando al pemad al dia de hoy,
su caréacter de profesion'®

Como vemos, varios autores ofrecen visiones digessare este
tema, especialmente a la hora de aplicarlo espagiénte a la profesion
informativa. Carr-Saunders y Wilson sefalan quegaearias actividades
propias de las profesiones podrian ser diversasteennlazo de union
entre ellas, pero esta situacion no se da en luisdmtas, pues aungque su
tarea requiere de una experiencia considerablsgnuecesitaba -por lo
menos en la época en que se expresd la opinion- farmaacion
intelectual especializadd.

Lambeth considera que el periodismo no es precisi@mena
profesion como la medicina o la abogacia, pere@mnoce que implica
responsabilidades profesionafs. Balle en tanto, sefiala que el
periodismo es mas que un simple empleo, un oficima@ ocupacion,
pero “objetivamente, es algo menos y distinto que unafgsion, si se
reserva este apelativo para designar Unicamentasaoktupaciones que
llegan hasta el limite en la via de la autodetemmian y del control de
Sus propios componentés”

Para Donsbach, el eje de la reflexion no esta eh @eriodismo
debe o0 no contarse entre las ocupaciones proféssonpues dicha
cuestion carece de interés cientifico. A su juigigporta que entre los
gue lo ejercen exista la competencia adecuada, @uasa sociedad
democrética, resulta inaceptable el poder socralresponsabilidad y
legitimacion.Desde esa Optica, plantea la utilidad de investgagué

8 ELGUETA Ruiz, Alvaro.Op. Cit, p. 59

19 CARR-SAUNDERS, Alexander y Paul WilsorOp. Cit, p.265

20 AMBETH , Edmund“Periodismo comprometido. Un cédigo de ética paglofesion”, Editorial Limusa,
México, 1992, p.11

21 BALLE , Francis“Informacion y sociedad, antiguos y nuevos desafi&sliciones Universidad de Navarra,
Pamplona, 1983, p.150-151
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medida los periodistas estan capacitados y son etemes para el
ejercicio de su trabajdEl nivel actual de la profesionalizacion puede
determinarse contrastando las capacidades y conentwms de los
periodistas en ejercicio, los contenidos de losgpamas de formacion
de periodistas y las actitudes de los miembros adl®dupacion con
respecto a esas cualificacione€” Una visién muy pertinente, mas ain a
la luz de los planteamientos basales y de los igbget fijados para el
presente trabajo.

1.2 El periodismo como profesion

Con todo lo sefialado, a la hora de considerarradg®mo como
profesion, es preciso indicar en primer lugar cgteléa evolucionadcse
ha transformado. Actualmente implica una ampliaaydenfunciones, las
gue puede cumplir gracias a que estamos hablandanaeprofesion
quizas un poco singular. No hay que perder de gstael periodismo
profesional no tiene mas alla de un siglo de vidaque existié antes
fueron oficios relacionados con la profesion pestda, tendientes a la
recoleccion y difusion de informacion, pero no cona ejecucion
profesional propiamente tal. Esto obviamente cstdracon otras
profesiones que datan desde mucho mas antiguo, lromedicina o la
abogacia.

A pesar de ello, a lo largo de la historia es des#ncontrar
antecedentes incluso en Roma, donde ya existianegise ocupaban del
negocio de la informacion, o en la época moderoade la actividad de
difusion se vio fuertemente impulsada con la ciade la imprenta.
Pero en tales periodos se trataba de un trabagimagrno de dedicacion
exclusiva, ni con un cuerpo metodolégico ni comivatad remunerada
como es posible ver en la actualidad.

Se puede situar el inicio del proceso de profedima@on de la
actividad periodistica con laparicion de la prensa de negocen la
segunda mitad del siglo XIX. En es época, el augke disarrollo
industrial y los grandes cambios del mundo occalehicieron no sélo
gue surgiera la poblacion urbana y las industsas) que lentamente
permitio que fuera perfilandose la primera imagesl periodismo

22DONSBACH, Wolfgang, Gazzete, 1981, p. 47-67, citado pouglg Ruiz, AlvaroOp. Cit, p. 59
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modernd® Estas grandes transformaciones sociales afectdgon
estructura de los medios y la forma en que logdestas desarrollaban
su labor. No hay que olvidar que antes del primescgso de
profesionalizacion, el espectro era muy ampliceycensideraba como
periodistas a los reporteros, escritores, corresges o columnistas que
realizaban estas funciones a tiempo completo. E8,dgeriodista era
guien presentaba ciertas habilidades comunica@sngb redaccionales,
y podia plasmarlas a través de la elaboracion dermkinformativo
para medios de la época.

Puede decirse que el periodismo moderno nacié osnfacos
precisos, en Estados Unidos e Inglaterra. Sus teaisticas particulares
frente a la etapa anterior se resumen en que damation se hizo mas
abundante, las noticias mas crecientes y publicaolasnas frecuencia,
la informacion fue tornandose mas exacta y objetivabo mas
contenidos internacionales y aparecieron periodicada vez menos
dependientes de los poderes econdmicos y politksisla profesion de
periodista seria el resultado de la emergencia denodo autbnomo de
producir el discurso noticiosd&En ese sentido, debemos considerar como
un hecho fundamental la aparicion, durante la dedados afios ‘20 del
siglo pasado, de la figura del reportero, que vemigatisfacer las
demandas derivadas de este nuevo plano infornftivo.

Diferentes autores entregan rasgos caracteristelosomunicador
profesional, cuya aparicion determina al periodmtaderno. Entre ellos
se puede sefalda llegada de capital a la industria de la informé,
los progresos técnicogue permiten que sea el medio principal de vida
de estas personas, la aparicion de las primen@mnizaciones
profesionalesla aparicion de laprimeras instituciones dedicadas a la
enseflanzale técnicas periodisticas, y diferenciacion del periodista
con el literatoo el intelectual.

Lo cierto es que el nuevo rol del periodista comemzespertar el
interés cientifico. En ese marco, en 1910 Webepyso ante la
Asociacion de Socidlogos Alemanes la conferefiZig soziologie der
zeitung”, presentando las directrices de un gran y amlugiosyecto de

Z ORTEGA, Félix y Maria Luisa Humane&p. Cit, p.97
** Ibid, Ibidem
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establecer unaociologia para la prensé&Planteaba que el estudio de los
productores de informacion debia ser el paso pralviexamen de los
contenidos periodisticos. A su juicia, prensa debe ser entendida como
una empresa privada capitalista, con caracterigticaspeciales
derivadas de la doble naturaleza de su clientedatdres y anunciantes
Como esta evolucion es fundamental tanto paradhzaeion de una
sociologia de la prensa como para estudiar el poode formacion de la
opiniébn pulblica, Weber postula que a este nuevaogiemo le
corresponde por naturaleza y por necesidad un dig@o mas
profesional®

El pensador germano sefiala que es imposihlar socialmente a
los periodistas. El énfasis de su descripcion qai@sto en la
responsabilidad del trabajo periodistico y en lpeeml relevancia
politica del periodismo en el mundo contemporargee coloca al
comunicador en unposicion privilegiadaA su juicio, la importancia de
la prensa (escrita en ese entonces), radica etilisladi para explicar
algunos rasgos claves que permitieran dilucidaatzsones sociales de
nuestra época. Entiende la prensa como el prindgitumento de
publicidad, asimilada como la transformacion en lipgbde cuanto
acontece en la sociedad, o sea, es el resorteiasa®c lo que
actualmente denominamossfera publica Por ésta se entendera la
conjuncion de influencias reciprocas entre el regtdos ambitos de la
sociedad civil (politica, economia, asociacionds). este modelo, la
esfera publica ocupa un lugar central y mediadbrasto de los ambitos
de la sociedad. Es dicha esfera la que permitetdéarelacion, haciendo
visibles u ocultando a los diversos agentes etiiitines sociale&®

En ese sentido, Weber propone los principalespges su estudio:
primero, la dimension de poder que la prensa represeeta su
interaccion no soélo con el ambito politico, sinoeg@ambién con el
cientifico, el empresarial y cultural. En segundgar, sefala que la
prensa debe ser entendida commpresa capitalista privadadonde
existen dos tipos diferentes de clientes: los aautes y los
compradores de periddicos. En tercer lugar, matei@importancia de
las fuentes informativagpues de ellas la prensa obtiene el material que

25 ORTEGA, Félix y Maria Luisa Humane&p. Cit, p.100
26 Cfr. WEBER, Max. “Para una sociologia de la prensaRevista REIS, N°57, 1992, p. 521-259.
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ofrece al publico y mientas mas fiables sean lastis, mas objetivo y
riguroso sera el producto informativo ofrecido. ¥ euarto lugar, hace
referencia alestamento periodisticoes decir, a los productores de
informacion. Sefala la importancia de conocer gjenr, la formacién y
las cualidades profesionales de este estamentopmsi sus condiciones
de vida fuera de la profesidhDe esta forma, define cuatro matrices
principales: el poder de la informacion, la emprés@rmativa, la
trascendencia de las fuentes y, de manera printgsataracteristicas de
los emisores de informacion: los periodistas, saigiqularidades y su
grado de profesionalizacion.

Pero en la configuracion del especialista no exigiesiciones
Unicas. Segun el Informe Mc Bride, existen dosoviss contrapuestas:
una define el profesionalismo atendiendo aekpecializaciony la
consiguiente calificacion de las ocupaciones retamlas con la
comunicacion. En el lado contrario encontramos iar@s creen que la
profesionalizacion es incompatible coribertad de expresian

Segun las directrices de este documento, los eglE® que
marcan la diferencia entre una profesion y un ofgon los siguientes:
un saber sistematico/ especializado, transmitido por una institucion
académica, generalmente la universidadalim grado de autonomian
el ejercicio de la actividad profesional; ubneganizacion propiague
regula internamente la profesion, sobre todo &g ale urcodigo ético
unacultura propiainteriorizada en el proceso de socializaciomfiata
de un Unico y esencial servicio a la sociegath prestigio sociay legal
reconocidd®

Para encontrar un punto de consenso, lo ciertoueshgy es
intelectualmente poco esclarecedor cualquier asafls la profesion
periodistica que no se atenga a naltiplicidad de situaciones e
influencias dentro de las cuales se mueve el pistmd/ que sobrepasan
con creces los estrictos limites profesionales.

2T ORTEGA, Félix y Maria Luisa Humane&p. Cit, p.57
28 |bid, p.103
29 |bid , p. 55
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No se debe perder de vista que la relacion erdgringistas y
receptores de mensajes -es decir, el publico- &salacion de confianza
y de delegacion de derechos civicos, fruto de #h iwace el justificativo
para considerar al periodismo una verdadera pfesia que sin esta
relacion de confianza, el papel de los informadopesdaria relegado a
funciones solo instrumentales y mecanicas. De hemiduncion de los
usos modernos de nuestras sociedades, los pea@istan legitimados
para recoger, organizar y comentar los datos ahienide acuerdo con
criterios profesionale¥.

Asi, podria decirse que la razon del poder y deflaencia que
tienen los periodistas, radica en sapacidad de definir la realidad
construyéndola a partir de las representacionesacen de esa realidad.
Como productores de informacion y de conocimielo® periodistas son
creadores de realidgdla configuran confiriéndole una dimension
publica. Todo lo que es incorporado por los pesiadi a su practica
profesional y transformado por ellos en noticia, quadre
automaticamente la cualidad e publico” . De alli su rol central en la
denominaddesfera publica” sefialada anteriormente.

En ese sentido, la tarea de construir la comuidicaen la esfera
publica implica para la profesion periodistita posesion de una
determinada competengitanto por lo que se refiere a la transmision de
la informacion, como el conocimiento de contenideslas areas sobre
las que se pretende informar. En suma, se tratamacer el lenguaje, la
opinion, los efectos de los medios de comunicagi@t,area de la que se
informa, y tales conocimientos pueden transmitireediante la
formacion, y puede contrastarse su existencia ejeeticio de la tarea
periodisticd® No hay que olvidar que la informacion, a favorldg
modernos recursos de comunicacion y de la modali#adyentes y
lectores, ha llegado a ser una cosa muy delicadaehdencia actual
reclama cierta maestria en las artes del oficionga yreparacion
profesional previd

S0 MARTINEZ Albertos, José LUi$El ocaso del periodismo?Editorial Cims, Barcelona, 1997, p.55
SLELGUETA Ruiz, Alvaro.Op. Cit, p. 60

%2 CALVO, Jorge Rall“Periodismo para nuestro tiempo. El problema dedhjetividad en los medios de
comunicacion de masassin editorial, Buenos Aires, 1970, p.113
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Pero para que exista una profesion, es precispate de los que
la ejercen, una vinculacion personal fuerte y cetapl y una
responsabilidad mayor. La existencia de una prafesdepende
probablemente de la definicibn misma de la actvideomo la
informativa —esencialmente de servicio- de las mimges en que se
ejerce y de su finalidad. Para que haya professdmeeesario que exista
un empleo de técnicas idénticas; formacion, aprajeli conocimientos y
habilidades particulares; exclusividad de compea#sncontrol de acceso
a la profesion y de su ejercicio; sentido de lapaasabilidades hacia los
que han de utilizar su producto o su servicio;dsoldad entre sus
miembros; una organizacion profesional que garandicautonomia y la
independencia: respeto a las reglas de conductasmnoal , elaboradas
por Ig propia profesion, distintas de las que sgoimen generalmente a
otra.

“Una profesion exige la posesion de una técnicaguadda a
partir de una formacién especializada, que definecampo particular
de competencias; implica también la existencia de (carrera
profesional, es decir, una sucesion de tareas zadhks en un orden
previsible; la constitucion de una asociacion @edue participe la
propia situacion profesional, que tenga por objet@ontrol del acceso a
la profesion y el desenvolvimiento de la carreraey fin, un cédigo de
deontologia que defina los deberes y derechos dalegional con
respecto a sus clientes y sus igualegdice Marc®*

Hay que considerar la formaciéon profesional deplegodistas y el
control del acceso a la profesion, como una deoldgjaciones mas
importantes, como una garantia profesional papembdista.

A la luz de lo expuesto, estamos en condicionespmeisar
entonces que una profesion como la informativaeebdgposesion de una
técnicg adquirida a partir de urfarmacion especializadajue define un
campo particular de competencias e implica tamlaiéxistencia de una
carrera profesional es decir, una sucesion de tareas realizadas en un
orden previsible. Incluye ademas la constituciéruda asociacion de la
gue participe el propio profesional, que tenga @ueto el control del

*DERIEUX, EmmanuelOp. Cit, p.162
3 MARC , Maurice “Sociologie du Travail”, N°3, julio-septiembre 1968, citado Hid, p. 163.
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acceso a la profesion y el desenvolvimiento deataeca y un codigo de
deontologia que defina los deberes y derechos ddkgional con
respecto a sus clientes y sus iguales.

Por ultimo, la extraordinaria diversidad de acidds ejercidas
bajo el nombre de periodismo —que se considera aomaoactividad
profesional, una profesion o un oficio- hace quedptitudes requeridas
no puedan ni deban ser las mismas para todos. afEgyrande la
influencia de los medios de comunicacion en la ddacada uno de los
miembros de las sociedades, que una de las prinpeeasupaciones
deberia ser la de saber si la informacion que @stgorcionan reune las
condiciones suficientes, tanto en cantidad comaadidad, para poder
basar en ellas muchas de las decisiones a lo d&rdm@ vida de cualquier
individuo.

Al mirarlo desde ese punto de vista, y teniendoceanta la
complejidad del escenario informativo actual, n@ gesible, ni siquiera
conveniente, suponer las mismas competencias \ptencon de los
mismos titulos para todos los informadores. Pese slebe considerar la
formacion profesional de los periodistas y el cantitel acceso a la
profesion, como una de las obligaciones mas impm$a como un
testimonio y una garantia profesional. Esa gaanilacionada tan
intimamente con la valoracion posterior que se lileyarofesional de la
informacion en el ejercicio diario de la profesigmarece tener una
relacion directa con la cantidad y calidad de lanfcion que éste haya
recibido.

1.3 Antecedentes historicos de la especializacidmormativa

El hombre, a lo largo de la historia, se ha esftwzaor mejorar
permanentemente su capacidad de obtener, asimylatrasmitir
informacion y conocimiento. Como ejemplo, primepawece |lgpalabra,
que es la cristalizacion del pensamiento y pridcipehiculo de
transmision de conocimientos y experiencias. Mutias tarde aparecio
la escriturg que le da permanencia a la palabra hablada. Ampbsbra
y escritura, son los constitutivos basicos de lawacacion humana, y
sentaron las bases para la creacién de un sistdamenativo orientado a
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la comunicacion con los demas y a la generacionodecimiento que
perdurara en el tiempo.

En ese marco, desde las sociedades mas antigu@geren
categorias de personas que asumieron la tareaustedios de la
memoria colectiva, con la responsabilidad de tranrsoiertos tipos de
mensajes, con un beneficio comunitario: escribanir@stradores,
hechiceros. Todos fueron el resultado de la irg@halizacion inicial de
la comunicacion, y surgieron a medida que las dadies se fueron
haciendo mas complejas y desarrolladas, y a cuysarddlo la
comunicacion favorecid.

Que la informacion circulara era, tal como sudedl en dia, una
clara sefal de la organizacion que habia logrado sesiedad. Sin
difusion de informacidén, habria sido imposible gsergiera la
administracion, el comercio o la educacion. Asientrias en le edad
media el centro de la informaciéon estuvo en el meneeligioso, luego
en la edad moderna aparece la secularizacién, edandformacion se
convierte en expresion de difusion de nuevas igepsnsamientos, lo
cual se vio altamente potenciado con la aparicéradimprenta, y la
posibilidad de masificar rapidamente la entregaimermacion en
soportes impresos.

Con la imprenta vinieron los manuscritos, luego pasfletos, y
finalmente, los peridédicos. Luego fue el telégrafme permitio la
transmision rapida de informacion entre dos puntaslos, la rotativa
Marinoni o la aplicacion de la maquina a vapor anprenta. Luego el
teléfono, la linotipia, la radio, la television,ténnet. Todos constituyen
avances tecnoldgicos maravillosos que han detedmina forma, el
modo y la efectividad con que se transmite infoigracdesde épocas
pasadas hasta los actuales ajetreados y cibeibgaras dias. Lo cierto
es gque ambos elementos —necesidad de informacidal o nuevas
técnicas para la produccion y difusion de informaci fueron
determinando la aparicion de medios y de persomzsrgadas de
profesionalizar los mecanismos para la produccelaanisma.

¥ ROMANO, Vicente.Op. Cit, p.89
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Los primeros indicios para la aparicion de la espeacion en el
periodismo comenzaron a registrarse a partir dprilmera mitad del
siglo XIX, desde 1850 en adelante. En este periddohistoria estuvo
profundamente marcada pograndes revoluciones socialesy
transformaciones tecnologicapie no solo incidirian en el auge de esta
nueva forma de abordar el trabajo informativo, siue sentarian los
cimientos para el surgimiento de una nueva sociedddstrializada.
Entre las principales caracteristicas de la épocargramos unalta
concentracion demograficaen las grandes ciudades, alimentada
principalmente por la migracion desde el campoahts zonas urbanas
y acrecentada por el deseo de mejores condiciabesdles y salariales.

Esta situacion determiné la aparicion de espiral de desarrollo
para el surgimiento de la especializacion periadistcuyo primer
antecedente se explica con el aumento creciemnperitedicos destinados
a estas grandes masas que, saliendo del analfabetEermanecian
avidas de informacion que no sélo los mantuvierdialdel acontecer
propio de esas fechas, sino que ejerciera una @oohesion social
para estos nuevos grupos, funcionando como hemtaniede
culturizacion. Esta etapa fue de floreciente dediary una fiebre por la
apertura y circulacion de periédicos gue no ddsezsino hasta que se
desencadeno la crisis econdmica de 1929.

Sin embargo, la evidencia bibliografica demuesarabién otras
sefiales que luego serian fundamentales para lage@mdion de la
especializacionta publicidad comienza una etapa de gran apogsm
el nacimiento de agencias de publicidad, de la ntlné aparicion de
nuevos periodicos, como se sefald en las lineaseqeates. Los
peridédicos surgen también al producirse un aceexami entre los
anunciantes y el medio de comunicacion. Asi, puessgialarse como
hitos histéricos la publicacion en 1836 en La Rred3ancia) de los
primeros anuncios publicitarios con el formato madela creacion de la
agencia Walter Thompson en 1864 y la puesta enhaaitos mas tarde,
de la Societé des Aunonceque diera lugar a la primera agencia de
noticias: France Press dejando en evidencia la innegable unién
publicidad-periédico que se registraba en esa époce hacia que éstos
se multiplicaran por todos los sectores, y con sellaparecieran
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personajes que comenzaban a dedicarse progresiaremumplir
labores al interior de las mism&s.

Se puede precisar que este auge fue impulsadoié@anmmr
enormes avances en materia de transporte y de cmauiomes, que
permitieron mejorar y masificar la transmision deticias y el
potenciamiento de un tipo de periodismo altamemesyasivo por la
influencia publicitaria.

Y es aqui donde aparece lo que se ha concebido ebprimer
gran giro o la primera especializacion del periadis mundial la
primera guerra mundialy la crisis econdmica del afio 192%ue
provocaron un brusco freno y una nueva concepc#®radactividad
periodistica. La circunstancia del escenario irdeional dio paso a lo
gue hoy conocemos comperiodismo informativo pues el publico
reenfocd sus necesidades informativas y estuvo intésesado en las
tltimas informaciones emanadas desde las trincherds las ultimas
repercusiones econdmicas mas que en seguir losajasnsublicitarios
de nuevos productos, que hasta esa época protaganitas paginas de
los periddicos.

En ese marco, la primera asimilacion de la sociedgitalista es
la de periodismo-negocio, la que apunta a congideradimension
publicistica como la fundamental, aspecto que ex@eente ha llegado
hasta nuestros did3ero el periodismo-poder de persuasion que aflora e
la primera etapa ideoldgica, va a dar lugar aloggsimo informativo que
hemos descrito'Esta primera evolucion es la primera especialidac
del periodismo moderno, la que ya hemos denomimspecializacion
profesional hacia el periodismo como fenoOmeno d8pecy hacia la
informacion como ciencia®

Esta evolucidon eda primera especializacion del periodismo
moderng es decir, la primera especializacion profesiodal esta
actividad que ha logrado ser registrada y contéxaga. La segunda
evolucion surgio luego, hacia un periodismo madiexgvo y -por lo

% FERNANDEZ DEL MORAL , Javier“Fundamentos de la Informacién Periodistica Espéizada”, Editorial
Sintesis, Madrid, 1996, p.69
7 bid., p.71
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tanto- mas especifico, sentando las bases parastarjpr aparicion de
una tercera, la del periodismo especializado castro&ura informativa.

A la hora de estudiar los origenes del periodissuecializado, es
imposible no hacer referencia también a la escuneldeamericana,
teniendo en cuenta que se trata de un pais piareda creacion de
centros de estudios universitarios especializadoa periodistas, tras la
fundacion de la primera Escuela de Periodismo ebrnmersidad de
Missouri, ciudad de Columbia, en 1908.

La influencia estadounidense se sustenta es gu@® ha sido
una nacion visionaria en la exploracion y anatigsuevas tendencias y
modelos de comunicacion, que luego son exportadéss anaciones
occidentales.

En este escenario, la primera linea de reflexednida ligada a la
metodologia especializada data del afio 1949, cudwdiziger y
Wilkerson elaboraron el primer informe conocido reolmetodologia
periodistica moderna, donde se describen técnicaseganismos de
elaboracion de informacion especializada. Le srguidRegier en 1957,
con su estudio sobre estrategias profesionalesdisticas, donde se
diferenciaba claramente la practica del periodigraoeralista por sobre
el especializado, y Elliott Berry, en 1958, corestudio sobre la realidad
periodistica de la época, en cuyas paginas seasgfialya entonces era
posible ver habitualmente periodistas consideradpgcializados en las
salas de redaccioi.

En la década de los '60, el andlisis estuvo cdatem la relacion
entre los periodistas y las fuentes cada vez m@scedizadas, de la
mano principalmente de autores como Copple y MagBibuguienes se
encargaron de una amplia discusion tedrica en tarl;omanera en que
la informacion debia ser presentada, en funcidloslentereses diversos
y complejos de la audiencia a la que esa infornrmas@dirigia. A partir
de alli, Estados Unidos fue y sigue siendo el arige numerosos e
importantes estudios sobre metodologia periodigtiabre informacion

%8 QUESADA, MontserratPeriodismo Especializado”Ediciones Internacionales Universitarias, Madrebg,
p. 102
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especializada, principalmente en el ambito econdmigolitico y
cientifico®

1.4 Los “puntos cronoldgicos clave”

A partir de lo planteado anteriormente, ha sidalpesonfigurar y
establecer cierto$puntos activos” o “puntos cronologicos clave”es
decir, circunstancias historicas que se han repetild largo del tiempo,
en las cuales es posible reconocer ciertos hitossgecializacion en el
periodismo.

Estos momentos tienen una caracteristica en copu@s, en ella
coinciden dos factores fundamentales: la aparidémotorios cambios
tecnologicos que incidieron en la posibilidad dea umayor oferta
informativa desde los medios de comunicacion hé&ciaomunidad y
evidentes yadicales transformaciones en la sociedgque consume la
informacion, con implicancias directas en la dedaainformacion. Cada
uno de estos cambios determind el siguiente y danal forma ha
delimitado el auge de la especializacion en esitegion.“Los factores
sociolégicos y los factores tecnolégicos que senwereel tiempo en un
momento determinado, van a ser los que radicalmeambien el
enfoque de los medios de comunicaciéon o del femdmmérmativo en la
sociedad. Son encuentros cronolégicos, es deaiGr@nias entre la
oferta y la demanda, entre cambio social y la afeff

A lo largo de los afios, es cronoldgicamente posddenocer unos
tres puntos clavepara la especializacion en la labor informativial
primero de estos puntos se produjo a finales dagb sXIX, con la
aparicion de laRotativa Marinoni(inventada por Hipdlito Marinoni en
1870), lo que permitié aplicar la maquina a vapta eotativa tradicional
y multiplicar la produccién de periédicos impresgs que producia hasta
seis mil ejemplares por hora. He alli un notorimb#n tecnologico. Esta
situacion va aparejada de una evidente transfoémasocial, con el
surgimiento de grandes nudcleos industriales y eesrnurbes de
trabajadoresrecién salidos el analfabetismo, los cuales ndatx@m con

%9 |bid, p.103
40 FERNANDEZ DEL MORAL , JavierOp. Cit p.71
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una identificacion cultural, y necesitados de infacion, demandaban la
aparicion de nuevos medios.

El resultado sera lo que es considerado cehpoimer antecedente
de la especializacion periodistical surgimiento d@ersonas dedicadas
especificamente a la labor informatjivga que hasta entonces, quienes
componian la planta de redactores en los periddicogran mas que
colaboradores, grupos de personas que dominalbestlea y la escritura
y que mantenian una red de contactos que les jpeejercer tal funcion,
pero que ahora dejarian de lado ese sesgo comeamahteur, derivando
en un perfil que lentamente se haria mas profesibisahay que olvidar
gue hasta esa fecha, la prensa respondia a patms@snente
publicitarios y propagandisticos.

Un segundo punto cronologicy por lo tanto de grandes y
profundos cambios, se encuerdespués de la Segunda Guerra Mundial
En esa época, la transformacion determinada papdacion de medios
como la radiolun claro cambio tecnoldgico) hizo necesario tamhig
nuevo giro no soélo en la formacién, sino en el ogsdio de quienes
trabajaban en los medios de comunicacion. En ebcaspsocial, la
demanda informativa comienza a estar marcadaip@mueva forma de
entender los medios de comunicagi@atimentada por los procesos de
concentracion, trasnacionalizacion y diversificadil@ la comunicacion a
partir de la proliferacion del medio radial, consstaracteristicas de
rapidez e instantaneidad.

El resultado de esta conjuncidbn nuevamente impa&ctdlos
generadores de la informacién. Los medios de coraaidn escritos
debieron reaccionar ante la aparicion de la radimgro y la television
después, mediante Hiversificacion de sus productogiciando un
notorio giro hacia el ambito interpretativoAsi, de los periodistas
informativos que surgieron a partir del primer pmurtronologico,
aparecio después la figura de un informador audita e interpreta la
realidad principalmente en los medios escritos, dejandoleletamente
informativo en medios mucho mas instantaneos, ctémnoadio. Se
constata aqui una segunda transformacion de lagyof es decir, un
segundo proceso de especializacion.
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En la actualidad, con los cambios tecnolégicosvddns de la
aparicion de Internet, se estan dando ya las coneis para umercer y
definitivo encuentroentre los factores de laferta con una todavia
inimaginable tecnologia informatica y udeamandeacaracterizada por un
alto grado de especializacion e investigacion,idaig los periodistas y a
los medios.

Si los dos puntos cronoldgicos anteriores, donddafy demanda
interactuaron y se influyeron mutuamente, finabnacon un proceso de
especializacion al interior de la profesion ¢hadande podria
evolucionar el periodismo en la actualidad? Todecega indicar que
hacia la especializacion, entendida como fenomaaitithdor de la tarea
periodistica y como herramienta basica para laoceaplon de nuevas
tematicas informativas.

1.5 Otros factores influyentes en la especializacionformativa

Antes de cualquier andlisis de la situacion actlelben tenerse en
cuenta también otros aspectos relacionados comesédia.

* Crisis de contenidastn los afios comprendidos entre 1960 y 1970, la
especializacion en el periodismo estuvo supediaaia fenomeno global
de gran relevancia, como escldsis mundial de la prensajue segun la
literatura existente, se generd en la segunda gattsiglo XX en todos
los paises de occidente, generando una notoria eamidos indicadores
de lectoria.

Esta crisis determiné que fuera la especializapénodistica el
arma de defensa la forma de reacciomgue tuvieron los medios de
comunicacion —principalmente los escritos- abordaasi el desafio de
generar informacion especializada para volver ajaistar un publico
cada vez mas lejano y reacio. Este publico est@ctaizado por una
evidente fragmentacion de sus intereses informstil@m que exigidé un
rapido proceso de adaptacion y transformacion.

Gran parte de la responsabilidad en este trandect®ia ha sido

ligada a una fuerterisis de contenidogue tuvo las siguientes causas:
una crisis econémica general y global, la crisipaieel para la prensa, la
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crisis de distribucion de la prensa, la descarrmhapetencia entre los
medios v la crisis de contenidos informativos ysderedibilidad'

En ese contexto, la especializacion comenzé algrsdi comda
Unica salida eficaz a las dificultades que haste esomento habia
caracterizado la evolucion de los medios de conagidn social
escritos pues permitia entregar productos periodisticoe@eos acorde
a las exigencias particulares del publico, funanolma asi como un
elemento diferenciador que otorgaba mayor compieldtd y mayor
éxito en el mercado.

* Aparicion y masificacion de la radio y televisioal surgimiento de
estos medios también han incidido de manera susdaaTt el avance del
fendmeno de la especializacion. Hay que tener entawgue hasta antes
de la mitad del siglo XX, la prensa era el Unicocamsmo de
informacion disponible para las audiencias.

Sin embargo en la préactica, enfrentada a los mealidiovisuales
—con reporteros en las calles, capaces de enirdganacion de estricta
actualidadn situ la prensa optod por dejar de ser un medio queiafia
mayor acumulacion posible de informacion, sin itetarla y sin
valorarla, para convertirse ean medio mucho mas explicativo e
interpretativo de la realidad diariaSiguiendo ese mismo camino, el
periodismo inevitablemente siguio la ruta de laeegpizacion, donde la
incursion en lo interpretativo constituye el prirpaso.

* QOrganizacion empresarial de los medios de comunéraccon el
fundamento de la exigencia de contenidos espesifi® parte del
publico, la prensa finalmente determind laacionalizacion en la
organizacionde las salas de redaccion. Asi, ante la necedielagnerar
informaciones especificas, los diarios ya no seiesfraron en torno a
una organizacion familiar de caracter mas biersanta como era hasta
entonces, sino que terminaron convirtiéendose enpEas empresas
multimedia, lo que demando la estructuracion y oiggecion del trabajo.

41 QUESADA, Montserrat“Periodismo Especializado”Ediciones Internacionales Universitarias, Madrig98,
p.27
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Esta nueva estructura, finalmente determiné queniedios se
organicen bajo el concepto mas amplio y novedosoarka de
especializacion, es decir, segun los sectores nidtvos que son
noticiosamente activos y que resultan mas comphejpsofundos que
una mera division tradicional segun criterios teocadt (tribunales,
deporte, cultura) o geograficos (regional, nacionalternacional),
abriendo asi la posibilidad a otros ambitos, conemaia, tecnologia,
informética, musica, artes visuales, solo por n@mhlgunos ejemplos.

* Aumento en logstandares de productividadiguiendo una tendencia
general, las empresas que se desempefian en edmerdeentan hoy un
proceso progresivo de aumento en sus estandaresidad, sin que la
empresa informativa sea la excepcion. Esto finalengletermina una
intensa competencia entre un medio de comunicagiétro, con la
consiguiente exigencia y demanda de periodistas [imeparados y con
un amplio dominio de las tematicas que les cormadpabordar, pues
s6lo asi puede garantizarse un producto informainarde al estandar
exigido por el publico, que cada vez estd mas @Eacio y mas
exigente.

Es particularmente interesante la vision de SeB&meiber sobre
las principales causales del desplazamiento derdasa general de
manos de la especializada, que estaria sustentadaaéro fenOmenos
globales: la aparicién de subgrupos en la socieglal® sus necesidades
informativas particulares; el ascenso de las masota educacion liberal
gue contribuye a diversificar los gustos y las selzes de informacion;
y la institucionalizacién del consumo, con amphesrcados, que augura
éxito a iniciativas informativas que aunque peggedaparticulares,
pueden resultar lucrativas y exitosas.

Ya en 1973, adelantandose a los que vendria, ceEngoe estas
causas terminarian por provocar el declive deuddigaciones de interés
general a favor de la prensa especializada, ydosiguientes cambios en
el perfil profesional del informador. A su juicitia definicion de la
funcion de un diario, que queda ligada a la de tdormacion de
actualidad, estd muy diversificada. Engloba: la ielupedia
instantanea; el suministro de temas de reflexideseejo, para el lector,
de su propia vida; los exutorios a las agresividadeodernas; las
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defensas de causas limitadas y generosas; los cgmsviy las
informaciones practicas o las simples diversiongSuantas vias
diversas para los periodistas! Pero, al mismo tiempcuanta
maleabilidad profesional le sera exigida a lo largi® una carrera
completg:l, para pasar de un género a otro, lo quanmess obligados a
hacer”.

El mundo actual nos pone frente a un complejoermsiat
informativo, caracterizado por una reorientaciérieemetodologia de los
medios de comunicacion, pues ésta se ha vistoiawtente alterada por
los cambios sociales y por el acelerado progresmadrria tecnoldgica.
Este escenario se configura por multiples causalgesnas mas nitidas
gue otras, que permiten comprender y explicarigeardel asunto.

En primer lugar, los medios de comunicacion handiebdaptar
su oferta informativa en funcion del aumento delehicultural del
publico, que ha determinado finalmente la aparicion de aundiencia
exigentey selectiva dejando en el pasado el tan utilizado concepto de
publico entendido comtmasa” o “audiencia de masa’Hoy en dia, los
medios de comunicacion social deben ajustar susepos a audiencias
gue se hacen cada vez mas especificas, mas secfivmas
especializadas y que, por lo tanto, demandan ird#oidn sectorizada,
acomodada a su realidad y de mejor calidad.

Ademas, influenciado por el fendmeno sefialado ianteente, se
registra uraumento del individualismo al consumir informacidhdejar
de sentirse parte de una audiencia masiva, logstisemiembros del
publico comienzan a mostrarse ya no como un todmy somo
consumidores de contenidos particulares. Por es®, nhedios de
comunicacion reaccionan a tal modificacion ofredeereste tipo de
contenidos a través de productos cada vez masiakpsdos, con la
consiguiente adaptacion de la metodologia glodaifiasta entonces.

Otros de los factores, también originado por las dazones
sefialadas, es que cada vez mas los medios sonladssnicomo
integradores del conocimient&llo se explica ya que tras la desaparicion
de las audiencias masivas y la autopercepcionigne €&l publico como

42 SERVAN SCHREIBER, J. L.“El poder de la informacién? Editorial Dopesa, Barcelona, 1973, p.143
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un consumidor especifico, determinan la necesidadjwk los medios
cuenten con la capacidad de reflejar con la maigalidad posible el

complejo orden social, politico, economico y cudturlo que

inevitablemente conlleva a una modificacion depasesos y métodos
utilizados por los medios de comunicacion.

Pero la idea, en primer término, es hallaistas sobre la
especializacion en el pasado, para poder configaiaresente, y aunque
la figura del periodista especializado hoy parezoemal y cotidiana,
encontramos figuras en el ayer que ayudaron a isligacacion actual.
Este proceso de “creacion” se dio de la mano cenné&xesidades
informativasde la sociedad en distintas épocas. Partienda tade de
que el publico receptor exige cada vez mas una madundizacion
informativa y un mejor contenido en los medios dmgnicacion, éstos
fueron adaptandose con la ayuda de profesionalescitados en las
diversas areas informativas.

Tal como se sefialo antes,peimer antecedente del fenbmeno de
la especializacion en el periodismo es el nacinoeté¢l periodismo
informativa Con su aparicion es cuando verdaderamente podemos
encontrar el primer precedente de los periodisspeaalizados. Cabe
recordar que histéricamente, se considera querigdmemo informativo
nacié en gran parte motivado por las necesidadiEsmativas que
crearon en el publico aquellos visionarios primeheporteros”, es
decir, periodistas que espontaneamente frecuentabamismas fuentes,
lo cual les dio la experiencia suficiente para dfaimarse en
informadores habituales, mas cercanos a un esquefoamativo,
naciente por cierto, que a uno literario, como &ecuente en los
primeros anos del siglo XX.

Dice Fernandez del Mordlcon esa nueva y decisiva impronta en
los profesionales, desaparece como leit motivayial de la profesion
periodistica la funcion puramente literaria, y sargon fuerza la imagen
de los nuevos informadores, los que ya no van a@mppdescindir de
unas técnicas concretas ni de una constante busgeredh investigacion
y en las nuevas teorias de la comunicacith”

43 FERNANDEZ DEL MORAL , Javier Op. Cit, p.91
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En segundo término, se puede reconocer como aetgeeda
figura del colaborador al interior del medio de comunicacién, que
durante mucho tiempo fue el precedente mas claftopdgodista
especializado. A falta de profesionales que fuesaficientemente
manejadores de los distintos campos informativas Eempresas
informativas debieron utilizar por conveniencia gr pcomodidad a
expertosen diferentes materias para cubrir esas defi@snoformativas.

El colaborador muchas veces significa el desplezatmi del
periodista, relegado a tareas de informacion fatcdmas mas sencillos,
debido a su falta de pericia frente e la tematitatar.“Solo cuando el
propio periodista descubrio las virtualidades —ntige oportunidades-
de la especializacion, nacio el cauce hacia elladdeadentro de las
redacciones™ No en vano, el periodista especializado no debaise
pozo de ciencia, sino un hombre que se especiaticdeterminadas

cuestiones, para poder tratarlas luego en profaddid

En ese sentido, hay que sefalar que la figura aabarador ha
tenido y sigue teniendo un cierto estatus al iotete los medios, debido
a la constante utilizacion que se hace de suscggsviEspecialmente, se
requieren los aportes del colaborador en temasrdenaientifico y
técnico,es decir, en aquellos aspectos informativos magplegos que
son dificiles de traspasar al publico por la falea conocimientos del
informador. Por ejemplo, suele ser habitual |a gmesm de reconocidas
firmas de médicos, socidlogos, abogados, arqugeqgbsicologos, a
traveés de secciones especializadas en los mediosodmacion general,
como en publicaciones especificas, que atiendenet@rminadas
necesidades del publico o de las audiencias.

Esta situacion ha conducido a que muchos espéaglien
determinadas materias se hayan convertido pammiodistas casi
profesionales desplazando asi a la figura ghriodista especializado
Sin embargo, una nueva corriente de periodismo exg$icativo que
informativo, hace necesaria la existencia de prafieses que cubran las

44 ORIVE, Pedro; Fagoaga, Conchaa‘Especializacion en el Periodismdditorial Dossat, Madrid, 1997,
p.109
* bid p.111
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demandas de especializacion en las diversas @@asdo la figura del
colaborador especialista solo a un rol de asesoria.

En este sentido, es fundamental sostener quepesietlista el que
se especializa, no el especialista el que entreelemundo de la
informacién o de la comunicacion. Si hubiera quealdecer un
paralelismo o evolucion, esta seria la del profedidel periodismo antes
gue la del colaborador. La razén es sencilla: poy atil que resulte el
dominio técnico del colaborador, solo al informades exigible un
desempeno profesional acorde con el cumplimiento ude deber
profesional para la satisfaccion de un derechoeusal.

Otro antecedente al periodista especializado dslebrresponsal
una figura que surgio con fuerza a raiz de la pangelerra mundial, por
la necesidad informativa que el dicho acontecimidrgiico engendré en
los paises interesados y en el resto del planetataCal corresponsal
como antecedente se explica porque los medios deurgoacion
tuvieron que desplazar hasta las zonas en confligimfesionales para
que informasen de los hechos desde el mismo lwgatedocurrian. Asi,
se creo la figura dalorresponsal de guerragque en definitiva debemos
entenderlo como un periodista especializado engdralcos.

Fernandez del Moral sostiene que en los tiempagkest, cuando
el saber abunda, la humanidad esta sumida en pepaad, pues el
conocimiento experto de los especialistas se haegarando no solo de
la sociedad, sino que incluso de las propias etitdétsirales y politicas,
guedando soOlo a merced de la interpretacion quarhbagy medios de
comunicacion. Sin embargo, estos medios son lo®raayesponsables
de la imposibilidad de ofrecer coherencia, alejangiquier posibilidad
de sintesis cultural en la sociedad de la inforame@i

Esta situacion, que pareciera ser irremediabldripcexplicar el
retraso en la implantacion de la nueva sociedal d&ormacion como
sociedad del conocimiento, y de las enormes difidels planteadas en la
permeabilidad hacia las audiencias del conocimiergotifico cada vez
mas especializado y distante, aun cuando éste rpuesformarse en

46 FERNANDEZ DEL MORAL , Javier“El periodismo especializado: un modelo sistémiaoepla difusion del
conocimiento’ en “Periodismo Especializado”, Ariel ComunicaciBarcelona, 2004, p. 17
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informacion noticiosa. Aparecen asi las dificula@®a la gestion social
del conocimiento, remitiéndolo de esta forma a wmpg selecto de
personas y alejado de la sociedad en su conjunto.

Esto indica claramente guasistimos a los comienzos de una
nueva disciplina insertada en el nuevo corpus dieotde las ciencias
de la informaciéon. Es precisamente en este contobdirinal en el que
aparece el periodismo especializado, ya no tan so0lmo una técnica
cientifica de codificacion de mensajes, ni muchagseomo una mera
recopilacion de contenidos especializados por ne$ersino como una
nueva disciplina dentro del nuevo cuerpo cientifleolas ciencias de la
informacion, capaz de poner las bases para combatintra la
especializacion del conocimiento, es una nueva ue€sira
informativa’.*’

De esta forma, lo que intenta ofrecer el periodisspecializado
es establecer interfaces eficientes entre la sagied las diferentes
especialidades del saber. Tal propuesta es viis minguna materia
cientifica se pregunta por la existencia ni el 4nble cada una de las
materias ajenas, ni tiene respuestas para ellaslaXalta de orientacion
global, de explicaciones interconectadas, va ptieddo en la sociedad
una aprehension de la realidad, caleidoscopicagdrada, sin la mas
minima visibn de conjunto, sin que sus conocimigntonecten al
principio ni al final, sin origen comuan y sin findd comun. Por eso, el
autor se pregunta muy certerameriggle qué podemos informar a
nuestros destinatarios los periodistas? De todo,ta#v lo que tenga
interés para ellos. ¢y qué es lo que tiene intpe¥a los seres humanos?
Todo lo que les afecta, mucho mas intensamentecuamediato sea,
de ahi que la actualidad informativa resulte el pomente fundamental
de los contenidos informativo-periodisticos. Esiatpnde esta el punto
de union entre el conocimiento especializado ypimion publica, entre
el trabajo del experto y la sociedad®.

“7lbid, p.19
8 |bid, p.22

54



El deber de formacién para el periodismo especal@ Fernando Gutiérrez Atala

Origenes del fenémeno de la especializacién infortinza

1.6 Fundamentos tedricos para la especializacionfarmativa

A la hora de hablar de especializacion en el p&mod, pueden
reconocerse diversas causas que la originaron ydgqualguna forma
contribuyeron al estado actual de generacion ddugtos informativos
especificos, destinados a satisfacer demandas itesgeale publicos
también especificos.

En ese sentido, es posible reconocer al menodabia vertiente
una doble raiz en la aparicion del fendmeno de la especializacion
periodistica y en la consiguiente produccion de ormicion
especializada. Sin embargo, y antes de continsapreciso recordar
preliminarmente (pues se profundizard en este temael capitulo
segundo) que se habla de especializacion pericaligmtendiéndola
como un instrumento para enfrentar la especiabradel conocimiento,
en su proceso de transformarse en informac¢Entérmino informacion
especializada no hace referencia a las distintgseemslizaciones que
podria dar lugar el desarrollo de las ciencias decbmunicacion, sino al
tratamiento informativo de los diferentes contesidespecializados”
dice Fernandez del Mordl.

Siendo asi, se reconocen aspectos puntualesiejgeminaron el
surgimiento de especializacion periodistecaivel mundial:

a. laconstante evolucion cientifica tecnoldgica fue un factor
detonante, toda vez que la pluralidad de conoctmosediversos hace
imprescindible la figura de un informador espestalique sepa valorar y
analizar correctamente aquellas informaciones netesarias para el
publico.

b. la necesidad de utilizar la plataforma de losdioge de
comunicacion para propiciar un dialogo social m&® ry variado,
favoreciendo asimismo ldifusion de los conocimientosentificos y
técnicos a todos los niveles de comprension, erfioém de emisores y
receptores.

4% bid, p.94
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c. Lacrisis de contenidogue comenz6 a gestarse a contar de los
afos '70, motivo por el cual el fenGmeno de la eisfigacion al interior
del periodismo ha sido considerado durante muclims @omo una
respuesta a la crisis de lectores que afectd aelas@, pues como se
precisé anteriormente, la especializacion comenpérélarse como la
Unica salida eficaz a las dificultades que hast&a rasmento habian
caracterizado la evolucion de los medios de conagioa social escritos.

d. Laaparicion de la radio y la televisigrioda vez que la prensa
escrita, enfrentada a los medios audiovisuales pptddejar de ser un
medio que ofrecia la mayor acumulacion posible rdermacion, sin
interpretarla y sin valorarla, para convertirseuenmedio mucho mas
explicativo e interpretativo de la realidad diaria.

e. Los cambiosen torno a la organizacion empresarial la
racionalizacion de la misma, pues los diarios gase estructuran en
torno a una organizacion familiar o artesanal, sjne se convierten en
complejas empresas multimedia, lo que requieresteu@uracion del
trabajo informativo.

f. La productividad y la competencigue impera en el sistema
actual, pues la intensa competencia que se da tdraliferentes
periodicos exige redactores bien preparados yspbre todo, un gran
conocimiento y dominio de las materias que debérgar al publico.

g. Laaparicion de subgruposgue no poseen el mismo lenguaje
entre ellos y que requieren un nexo de informadellos el periodismo
mas especializado tiene que dar respuesta a sesidedes informativas,
cada vez mayores y mas urgentes.

Tal como se dijo antes, y teniendo en cuenta ldecadentes
sefialados, a la hora de determinar el origen mlass de donde nace la
necesidad de especializacion, encontramos una dplmeedencia,
determinada a partir del propio informador y suculacion con los
medios de comunicacion y la comunidad donde se lserto: la
enddgenyg laexdgena.
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El término raiz enddgenase explica porque necesidad de la
especializacion periodistica surge, en primer lugada propia exigencia
de superacion del periodista. Cada vez resulta mmgeeriosa la
necesidad de una formacion permanente de los moéss de la
comunicacion, a fin de ofrecer una respuesta adecadas exigencias de
la sociedad.“Independientemente de la evolucion de los medias,
cualificacion de un periodista dependera de su &widn y, sobre todo
de su personalidad. Su formacion debera ser spldaplia y -al mismo
tiempo- especializada™® La presente investigacion apunta justamente
en la direccion de fortalecer las motivaciones e¢edas de la
especializacion, sustentado ademas por las fuexdéigaciones sociales
de la profesion periodistica.

Por su parte, laaiz exdgenaaparece porque la especializacion
periodistica viene también exigida por la propieietiad que, cada vez
mas, demanda una informacion mas objetiva y corratamiento de
mayor profundidad de parte de los informadoress taxeptores de la
informacidén requieren una mayor especializacionattasen unos
contenidos tratados con mayor calidad profesiorfél publico
especializado, a pesar de que esta disperso y hastéo punto es
anoénimo y heterogéneo, estd compuesto por persqoassi tienen
intereses comunes y orientaciones politicas e adpchs semejantes, que
los llevan a buscar mensajes similargdice Fernandez del Moraf.

En referencia a los fines que persigue la inforgraeispecializada,
es menester recordar lo dicho en 1963 por el direldl Centre Nacional
de la Recherche Scientifique de Francia (CNRS)elemarco de la
celebracion de un encuentro de investigadoregzitina clara metafora
gue vale la pena reproducir, para referirse a fest@s negativos y
positivos de la especializacion. Esta postura t&snly interesante para
comprender el actuar de los especialistas en ladaat actual y el rol de
los comunicadores como nexo entre dichos espdamlysel publico.

Decia el director frente a la comunidad cientificdas
investigaciones del saber especializado, desdedsiaaf de particulas
hasta los ritos iniciaticos de los bororos, la gitedia, o la metafisica, se

%0 |bid, p.95
*1bid, p.56
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asemejan mucho a los multiples galerias de una mamalas que
trabajan afanosamente unos cuantos privilegiados gon capaces de
desentraiar las correspondientes gemas en brutsudpeculiar saber.
El problema surge cuando esos especialistas seereén la sala comuan
donde convergen todas las galerias, tras los redosr mas 0 menos
arborescentes. Entonces, cuando se muestran uob®® |0 que para
cada cual es el hallazgo de su vida, compartenndeediato la alegria
de haberse acercado a sus respectivos griales iim®. Pero, a
renglon seguido,encuentran en los demas colegas una silenciosa
incomprension, mas o menos indiferente, ante ladial Los respectivos
diamantes en bruto sélo parecen pedruscos a losislebo de cada uno
parece tan esotérico al resto, que todos prefiem@mer al trabajo en su
galeria particular. Tamafa indiferencia e incohecten nace
exclusivamente de la incapacidad de comunicarse gaher juntos sus
hallazgos, sacados en definitiva de la misma miia”.

Ciertamente que estas palabras revelan de marstente los
efectos mas negativos del fendmeno de la espexaiiz del
conocimiento: por un lado, la inevitalpérdida de la vision integral de
la realidad que se traduce en upérdida del sentidale la misma, y por
otro, la notoriamerma en la capacidad de comunicaciéntre los
propios especialistas de distintas areas y, loagupeor aun, de estos
especialistas con el resto de la sociedad. PoiGastja Noblejas sefiala,
respecto del texto de 1963, qtexuel caballero ya entonces queria
decirnos que el mayor reto cientifico de nuestgbosno residia en la
preparacion de investigadores de alta especial@aci sino la urgente
necesidad de comunicadores, personas capaces a& pancomun los
hallazgos especializados de las mas diversas ratehsonocimiento

cientifico”.>®

Por eso es fundamental esclarecer que el intefépeatmdista
especializado no apunta a conocer y dominar una mspecifica del
saber como un gran especialista, sino que en ladmeedn que ese
conocimiento sea por un lado objeto de informagiduor otro, tenga

%2 MUNOZ-TORRES, Juan RamérAproximacién al concepto de informacién periodistiespecializada”en
“Estudios sobre informacion periodistica especiatia”, Fundacién Universitaria San Pablo CEU, Valencia,
1997, p.38

3 GARCIA-NOBLEJAS , J. “Razén Poética de los primeros principip<omunicacién y Sociedad, volumen
VIII, N°2, 1995, p.41-42
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una notoria relevancia e interés socidPor eso el periodista
especializado debe formarse en el campo sobreespeetende informar

a la sociedad, aunque no debe pretender hacerlooctmmhizo en su
momento la fuente especializad4d’En ese sentido, debe precisarse que
aunque ambos muestren un natural interés por eft@ssu vision es
radicalmente opuesta: mientras al especialistanterasa el tema
cientifico por si mismo, al comunicador le interassolo en la medida en
gue sea importante informarlo al resto de la sacieén funciéon de su
relevancia y/o actualidad.

Ademas, es necesario precisar que esta visioOnstpueermite
mantener los margenes de independencia y objdlivedagibles al
informador, pues en la medida en que el periodisigecializado se
contagie del punto de vista del especialista, dpasibn por un campo
especifico del saber, perdera la frescura necegarra contemplarlo
desde fuera y para presentarlo objetivadamenteonjumto de la
sociedad, dotandolo de sentido global y contextual.

No hay que perder de vista que la produccion dernmacion
especializada, apunta a hacer frente al fenomeie esgpecializacion del
conocimiento. No tiene como objetivo ofrecer unscighlina especifica
acerca de la especializacion de la informaciong sjoe plantear un
mecanismo para hacer de cada especialidad una dudatinformacion
un objeto de informacion periodistica, comunicadoken publico diverso,
mediante la codificacion de mensajes con un caraaté/ersal Asi, el
periodismo podra penetrar en el mundo de la edzaaedn, pero con la
finalidad informativa antes sefialada y no con taaale formar parte de
aquel mundo ni para convertir a los profesionakedadinformacion en
pseudo especialistas o para obligar al periodisswfr&r una permanente
subdivision o parcelacion.

Asi, la informacién especializada, en primer lugtcilita la
comunicacion entre los especialistas que se ddlsargrofesionalmente
en los distintos ambitos del conocimiento, de tainera que puedan
tener una vision lo mas amplia posible en la tateacomprender y
valorar los hallazgos de los demas, y en segunghar,iayuda a que el
resto de la sociedad se beneficie al maximo debaomento de los

% MUNOZ-TORRES, Juan RamérQp. Cit, p.38
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mismos hallazgos, mediante una labor adecuadawildgdcion en los
medios.

Teniendo en cuenta la necesidad de resolver ekte dsunto, este
proposito bipolar asegura el objetivo de resolverpmblema de
incomunicabilidad entre especialistas —y de patagaa la pérdida de
vision global- y atender a los contenidos informagi especializados de
los medios de comunicacion.

La creciente importancia que los medios de comaidoa
adquieren en el mundo actual, hacen necesariagihsanto de estudio
e investigacion cientifica en el campo de la infacman, por su relacion
con el terreno social, politico, ético y juridicoEn ese sentido, la
principal motivacion para estudiar la informaci@dica, segun Benito,
en la necesidad de tener conocimiento adecuadoajmtl que la
informacion desempefia en la vida humana, tanteidwhl como social.
Esto llevaria consigo el conocimiento de las camsecias de la accion
publica de los medios informativos.

Desde esa perspectiva, es muy util concentrar &isan de la
fundamentacion cientifica de la informacion, esjiEmente mirandola
desde una Optica especializada, en funcion desena de criterios
orientadores, que permitan comprender con clagda&spiritu cientifico
de las ciencias informativasLas ciencias de la informacion tienen
delimitado su campo de investigacion, sus finesjncjmios
metodoldgicos y su técnica cientifica. Quedan fulrdugar las criticas
que, desde diversos campos, se han formulado tes@dccaracter
cientifico de esta &rea del conocimientd”.

* En primer lugarla especializacion periodistica se fundamenta
desde el punto de vista informativ&s decir, existe una estrecha
interrelacion entre la informacion periodistica exsplizada y otras
disciplinas de las ciencias de la informacion, colaoteoria de la
comunicacion (pues la informacién especializada bedeofrecer
instrumentos adecuados para llevar a los publicas rdalidad

% BENITO JAEN, Angel. “Teoria General de la Informacion. La informaciésy ciencia y su ensefianza”,
Guadiana de Publicaciones, Madrid, 1973, p.106.
6 FERNANDEZ DEL MORAL Javier,Op. Cit, p.50
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especializada del conocimiento que tenemos al dremiestro), la
redaccion periodistica (trabajar en especializagérnodistica supone
abordar distintos géneros y estilos periodisticokiacion de las areas de
la especializacion, buscando el mas adecuado parsniitir una
informacion), la documentacion periodistica (no lgag olvidar que el
informar sobre temas especializados, es necesaudir frecuentemente
a su utilizaciéon para enriquecer sus fuentes, drdado asi que el
reporteo especializado gsetiodismo en profundidadl'b las tecnologias
de la informacion, ya que en la medida que la tegi@ abre nuevos
caminos, se pone mas de manifiesto la crisis deepmos en los medios
de comunicacion y la mayor urgencia de especiainaccomo
mecanismo para combatirla.

* Otra de lasrazones constitutivas de la especializacion en el
periodismo proviene del ambito sociolégigo se fundamenta en la
premisa de que toda relacion social pone al horabreontacto con el
mundo, estableciéndose un intercambio informati®Ror lo tantono hay
relaciones sociales sin informacionEstas permiten ir ampliando la
experiencia de cada persona y enrigueciendo sicipadion individual
al interior de un grupo social determinado.

Si aplicamos este criterio al ambito de la espeea@idon
informativa, debemos sefalar que el proceso coratwic que ésta
supone tiene, por lo tanto, una gran connotaci@oigica, puesias
relaciones sociales en los grupos humanos se eifectiediante
procesos de intercambio de informaciones y afeetadesarrollo de ese

intercambio™>’

* También encontramogundamentos para la especializacion
periodistica en el ambito juridic&stos tienen su origen en la estrecha
relacion entre comunicacion y derecho, dada pratgipnte por premisa
de que la informacion (que involucra comunicaci@s) un derecho
elemental de todo ser humano. Vale la pena recagidrque en 1948 se
promulgo la Declaracion de derechos humanos @edanizacion de las
Naciones Unidas (ONU) que, en su articulo 19, agnaspor primera vez
un derecho que, mas tarde, el Concilio Vaticanerl,el Decreto Inter

" MARTIN SERRANO , Manuel“Epistemologia de la Comunicacién y Analisis deRaferencia’; Cuadernos
de la Comunicacion Volumen VII, Madrid, 1981, p.51
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Mirifica, denominé "derecho a la informacion”, tabmo se aborda
detalladamente en el capitulo quinto de esta igasbn. De manera
textual, el documento emanado de la ONU estableeeapo individuo
tiene derecho a la libertad de opinion y de expreseste derecho
incluye el no ser molestado a causa de sus opslignel de difundirlas,
sin limitacion de fronteras, por cualquier mediceapresion.

La declaracion de la ONU reconoce que la titulatide este
derecho es universal, es detiene derecho a la informacion cada una
de las personas que constituye lo que llamamosiqaibl El libre
ejercicio de la informacion, entonces, no correggosolamente a una
empresa informativa determinada o al profesionahdeformacion, sino
a cada individuo, sin excepcion alguna. Este atituboseera las
facultades de investigar, recibir y difundir infaamn.

Es decir, cada vez se reconoce con mayor énfasleretho de
todo ciudadano a una informacion veraz y objefpesp este derecho no
puede ejercerse sin una mayor profesionalizaci@xpgrtizacion de los
responsables de la informacion, es decir, los gistas. Por lo tanto —y
alli radica la fundamentacion juridica- la espleaaion periodistica
viene afacilitar la tarea informativa que por su volumen y complejidad,
requiere un tratamiento cualificado y diferenciagoas aun en el
fragmentado mundo informativo de hoy.

En este ambito, cobran especial relevancia ladbaade Xifra:
“En el mundo actual, la necesidad de informaciorasentlia mas y mas
a causa de su creciente complejidad y de la indesaparicion de
hechos nuevos que colocan al hombre en un estadiest@ientacion
que solo se supera con el conocimiento, lo mas ledmposible, de su
entorno y de sus semejant&8”

* Otro de los fundamentos tiene una fuert®nnotacion
pedagodgicaAnalizada desde una perspectiva general, la etfucao es
mas que una forma de comunicacion, lo que perngifalar que los
medios informativos pueden ejercer un notable pppdhgodgico en la
comunicacion de masas o individual. La Organizadénas Naciones

%8 XIFRA, Jorge.“La informacion. Andlisis de una libertad frustraiaEdiciones Editorial Hispano-Europea,
Barcelona, 1972, p.277
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Unidas para la Educacion, la Ciencia y la CultitBESCO), senaldia
comunicacion engendra un medio educativo y paser &l& misma un
tema de educacion®

Asi, podemos indicar que comunicacion y ensefagzi@ndida
ésta como educacion formal, pertenecen a la misaledad. Cada vez
gue se ensefla, se comunica algo. Pero también pedievarlo al
sentido informal. Alli, cada vez que se comunioa,estd educando
también. Los medios de comunicacion, quiéranlo ,osrempre educan,
ya que son elementos socializadores fundamentaleste ambito.

Como vemos, uno de los principales objetivos desfeecializacion
en el periodismo es precisamente la divulgaciéiodeconocimientos
cientificos. Por lo tanto,€l periodismo especializado es un poderoso
medio auxiliar para la difusién, la que se realiaarcon mayor
profundidad y responsabilidad en la medida que mues el sujeto
promotor —el periodista- cuente con las herramisntuficientes en
materia de especializacion™

* En elaspecto psicolégico también encontramos fundamemtac
para la especializacianDebemos partir seflalando que la relacion entre
la comunicacion y la psicologia se centra en lenicibnalidad de la
informacion, pues el hecho informativo aparece prentigado a ciertas
ideas o significados contenidos en la mente des@men el sistema de
signos que sirven como transmision y en la menteedeptor a quien va
destinado el mensaje.

La informaciéon es un hecho social de gran sigrofia
fundamento del comportamiento humano, por lo queemioque
psicoldgico es una de los mas valiosos para des@frsignificado de la
informacion en la vida diaria. Por lo tanto, lagodbgia apunta a reforzar
el factor humano dentro del proceso comunicativdeaarrollar el rol de
comunicador como un elemento fundamental en dichaceso y
garantizar una mayor fiabilidad en la fuente.

% FERNANDEZ DEL MORAL , JavierOp. Cit.,p.58
% bid, Ibidem
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Ademas, debemos tener en cuenta que las caracterigtopias de
la sociedad actual fragmentada, acelerada y mad#jchacen que los
individuos luchen contra la tendencia a dejarseni&si por el conjunto,
buscando alguna identificaci@on grupos mas pequefios y reducidos,
con caracteristicas mas homogéneas, en los quaampueompartir
intereses particulares. Una vez que se forma garése grupo, aparecera
en forma espontanea el interés por informacionci@t@ada con el
mismo, en el cual dicha informacion funcionara como elemento
aglutinante®

Esta situacion confirma que en muchas ocasionssnkxdios de
comunicacion sin advertirlo incluso, rinden un ggo/no solo practico
de entrega informativa, sino que también psicogie refuerzo de
identidad y de pertenencia. Dice Servan Schreili@escubrir una
revista que trate especificamente de sus gustosudaofesion, de su
grupo social, o de su ciudad, confiere una cientgortancia a la propia
existencia de la persona. También cualquier tenidesacial (si puede
dar lugar a un consumo) ve coOmo se crea rapidamarge alrededor
unos medios para identificarla, propagarla y sela/ir.®

* Por ultimo, podemos sefalar que especializacion también
posee fundamentos linglisticoBal aseveracion se sustenta en que el
lenguaje ha sido siempre el principal vehiculo dEmunicacion
interpersonal. Asi, la linglistica, como ciencige egestudia el lenguaje,
tiene afinidades con las ciencias de la comunicaguies revela las
funciones del lenguaje, de las cuales la comurdoaes la principal. Por
lo tanto, el periodista, a la hora de enfrentantewidos especializados
gue deben ser informados, debe utilizderfuaje apropiadgara poder
establecer esa comunicacion salvando las dificedtagie puedan existir.
No es novedad que uno de los principales desatfies enpfrenta el
periodismo especializado es la adaptacion de Inseqtos cientificos y
técnicos al lenguaje comun. Por esand de los principales retos del
periodismo especializado es, precisamente, la ad&pt de los
conceptos cientificos y técnicos al lenguafé”

61 Cfr. SEIJAS Candelas, Leopoldd:Estructura y Fundamentos del Periodismo Especial’, Editorial
Universitas, Madrid, 2003, p.50-51

2 SERVAN SCHREIBER, J.L.“El Poder de Informar”, citado por Seijas Candelas, LeopoltiBstructura y
Fundamentos del Periodismo Especializadédjtorial Universitas, Madrid, 2003, p. 51.

% FERNANDEZ DEL MORAL , Javier Op. Cit.,p.58
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En ese sentido, el periodista especializado estinddo a trabajar
por el desarrollo de un esfuerzo especialgoalificar adecuadamente los
mensajes con la maxima comprensibilidad para elipgpteniendo en
cuenta la dificultad interpretativa que pueden teliehos mensajes. En
ese sentido, la especializacion en el periodismoosentara a la
construccion de un sistema linglistico determinadoespecifico,
adecuado a la naturaleza de la comprension hunoggeaproporcione
instrumentos apropiados para analizar la infornmacjdie se desea
transmitir, sus caracteristicas, su origen y —egifin de aquello- definir
la forma en que se codificara.

El tratamiento periodistico que se haga de los desspecializados
(como los cientificos, los técnicos o profesionatadre otros) requiere
de la presencia de un profesional de la informagiée cuente con las
herramientas suficientes para cumplir con una doblacion:
comprender a la perfeccion la problematica y lantarologia del tema
que se esta informandy en segundo lugar, aunque quizas mas
importante adn, la deaber luego exponerlas de una manera clara,
amena y atractivaen funcion de las necesidades y de las capacdiae
la audiencia que este informador tenga y haciaiéaagienta su labor.

Sin embargo, en esta tarea hay dos situacionesizaalas y
riesgosas, que deben ser evitadas en la busquledecdsario equilibrio:
por un lado, que el profesional de la informacidiguaera tal nivel de
conocimiento, es decir, que se haga tan competgmée no pueda
prescindir del lenguaje técnico a la hora de infory por otro lado, que
en la tarea de simplificar el mensaje para acere@npublico, finalmente
termine alejandose de la informacion original. ifacdltad aumenta si se
tiene en cuenta que en la alta heterogeneidadutidicp, siempre hay
personas que manejan algun tema y no otro, parddigy que evitar dos
situaciones igual de dafinas: la de quienes no dwanprendido el
mensaje y la de los que, habiéndolo comprendidosideran que la
transmision de la informacion ha sido deficiente.

Ademas de los fundamentos ya establecidos, Sdgasep otros,

esta vez vinculados a motivaciones de caracteratiums empresarial.
Podriamos llamarlogundamentos o motivaciones econdémicas para la
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especializacionTienen relacion con la publicidad y con lo réhgagque
significa para las empresas periodisticas y pasa dgencias de
publicidad, contar corpublicos parceladgsque consuman productos
informativos particulares en funcion de sus neeeld informativas. Un
ejemplo muy claro lo constituyen las publicacionegntadas a grupos
profesionales como médicos, ingenieros, arquiteotasentificos, que
abundan en las librerias especializadas.

Dice el autor que se tiene en cuenta que los iogngsr publicidad
suelen ser muy superiores a los que se obtiendas deiscripciones y de
las ventas al numero y que, ademas, existen pookEsicon gran
capacidad de preinscripcidn que constituyen untigbj@ublicitario muy
codiciado, bastara con reunir, por ejemplo, lasadiones de todos los
medicos, crear una revista que aborde temas deofesion y ponerla a
su disposicion con caracter gratuit®abiendo que esta revista ha de
llegar a todo el colectivo de profesionales que daue recetar sus
productos, los laboratorios farmacéuticos pagararustgsamente
crecidas facturas de publicidad, compensando ceceas, la pérdida de
ingresos por suscripciones y vent&s”

Seijas hace mencidon a un caso originalmente exppestServan
Schreiber, ocurrido en febrero de 1972 en la ciwa®urdeos, cuando
el diario Sud Ouest, el unico de la ciudad, enfraima huelga en la
imprenta. Al cabo de una semana, la poblacion hakperimentado
severos trastornos, tales como nula asistencia anberros (la seccion
de notas necroldgicas no se estaba publicandakidtencia a los cines
bajé entre un 40% y un 50% y disminuyeron a la dnlt&s compras y
ventas de automoviles usados y arriendos de depamtas, pues no se
publicaban los avisos econémicos clasificatfos.

El caso expuesto es un ejemplo dafeegable implicancia social
de los medios de comunicacion y del importantesoaializador de los
mismos en las comunidades en las que se encuengartos en un
proceso continuo de intercambio entre el medio @aunicacion y su
publico.

64 SEIJAS Candelas, LeopolddDp. Cit, p. 52
% |bid, p. 49-50
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Los detalles del intercambio estaran dados entomues las
caracteristicas de la informaciéon y del grado ge@slizacion que éstas
contengan, afectadas a su vez por el grado de iakpscon del
informador, que es quien inicia y maneja ese iateto, como agente
promotor de opinion y de informacion en la sociedadsea, mientras
mas alto sea el nivel de especializacion del pifies de la informacion
en los contenidos que transmite, mayor sera elogdadinfluencia que
éste en el publico-receptor, que luego se transfoem emisor en las
multiples relaciones socio-informativas que empeengrotagonice.

1.7 Hacia una definicion de periodismo especializad

El primer elemento de juicio a tener en cuentgques al hablar del
fenomeno de la especializacion de las cienciasmdbtvas, éste no debe
entenderse de manera similar a lo ocurrido en ati@scias. Por lo
menos en el ambito periodistico, la especializagénasimila y se
explica en funcion del objeto informativo, no deljeto. O sea, se
entiende como un instrumento para poder entrarl eoreplejo mundo
de la especializacion del conocimiento, y no seiteemecesaria o
exclusivamente al andlisis particular de un aré&anmativa especifica.

Desde un punto de vista histérico, vemos que imngate, se solia
identificar al periodismo especializado con el pdismo cientifico o
técnico. Mardsen, en 1945, sefaldlbey una rama de la profesion de
escritor denominada especializacion: esta rama eubmanto el
periodismo técnico como la escritura sobre otrosab#jos
especializados. El escritor especializado, aded&poseer una aptitud
especial para la escritura, puede ser también emdogo o igualmente
puede ser un experto en el arte o la ciencia sdhrque se propone

escribir®.

Teniendo como referencia que la definicion fueizadlh durante
la primera mitad del siglo XX, es posible apregae el autor describe la
especializacion en el periodismo no como una diseipen si misma,
sino como unalerivacion del trabajo de los escritorgsues esa era la
visidn que existia en ese entonces acerca de da laformativa. Esta
definicion revela una concepcion pre-profesionaligsie la actividad

% MARSDEN, K.E.,“Specialised Journalism”citado por Fernandez del Moral, Javi@p. Cit, p.98
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periodistica, pero con un interesante aspecto @stachr. recoge la
figura de unescritor especializadoque hoy podemos asimilar como
periodista, y lo acerca a la del experto o tecrmftig

Visiones como las de Marsden no cambiaron signivi@mente
sino hasta entrados los afios ‘70, época en quarda periodistica se
encuentra lo suficientemente reconocida y valorada,lo cual se inicia
el proceso de identificacion de diferentes areadraleajo. En 1974,
Orive y Fagoaga, los primeros académicos hispanopublicar una
investigacion sobre este tema, sefalaron Yae especializacion
periodistica es aquella estructura que analiza leealidad,
proporcionando a los lectores una interpretacion deundo lo mas
acabada posible, acomodando el lenguaje a un minejue se determine
el medio y profundizando sus intereses y necesiti§tiPe esta forma,
lentamente se inicia el proceso de reconocer cquéiferentes publicos
requieren de informaciones sectorizadas segun sossidlades 0 sus
areas de interés.

Martinez Albertos, también en 1974, postula teleperiodismo
especializado se extiende a todas y cada una desdasiones que
integran un periédico: politica local, nacional,ternacional, economia,
deporte, espectaculos®®'mientras que en 1976, Lépez de Zuazo sefialé
que periodismo especializado & que ofrece informacion para un
publico concreto, como por ejemplo, publicaciones economia,
finanzas o deportes® Orive en tanto, en 1977 establece quéagsiel
subsector de la informacibn que se canaliza de mpdblico y
racionalizado a través de los instrumentos de caoca@on colectiva,
los cuales necesitan organizaciones costosas parébomar la realidad,

valiéndose de estrategias idoneds”

En 1981 Martinez de Sousa plantgzeriodismo especializado es
el que tiene como principal funcion la de tratar digulgar noticias e
informaciones de diversa indole, haciéndose eclvsiintereses de una
clase (como por ejemplo la obrera, la capitalistar), deporte (el futbol o

57 BERGANZA , Maria Rosa“Periodismo Especializado”Ediciones Internacionales Universitarias, Pamglon
2005, p.60

%8 FERNANDEZ DEL MORAL Javier.Op. Cit, p.100

% |bid, p.99

0 bid, Ibidem

"L ORIVE, Pedro“Estructura de la Informacion Periodistica’Editorial Piramide, Madrid, 1977, p.71
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el boxeo), una funcidén social (los militares, losrmos, artistas o
financieros) o una ciencia (la medicina, la biolagi la electronica)”
Esta definicion aporta ciertas claves fundamentajes se situan en el
ambito fundamental para la naciente disciplina, @woes de la
divulgacion realizada en funcion de un factor edme; entendiéndose
por él algunos elementos diferenciadores tales dommtereses de una
clase, las modalidades de una practica, la fursngral de un colectivo o
los principios de una disciplirfa.

En 1984, Romano entiende por especializa¢&nconjunto de
actividades encaminadas a la recogida, elaboracilansmision y
recepcion de informaciones y conocimientos relat@an area concreta
del periodismo”’* Esta concepcion ya apunta a una vision mas moderna
de esta materia, concibiendo a la naciente diseiglomo abarcadora de
todo el proceso comunicativo. En tanto, en 1985rdcestablece que
periodismo especializado es aqugroducido por periodistas con
experiencia profesional en el area de su espeaiaiim, mediante la
aplicacion conjunta y articulada de la periodistigade las disciplinas
especificas correspondientes a esa area, tantofalrmarse acerca de
ella como al narrar y comentar las informacionés”.

Mientras, en 1989, Tuidon sefalaba que periodisspeatalizado
es“una disciplina cientifica aplicada al estudio daloceso de seleccion,
valoracién y produccion de informacion de actuatidaen orden a su
comunicacion periodistica, en las distintas areaspeeificas de
conocimientos que configuran la realidad socjd’en 1992 Fontcuberta
aporta que se trata di& Optima produccion del discurso periodistico
aplicado a una parcela del saber en la perspecsigémica de las
cuatro areas del conocimiento social: sociedad,itmal, cultura y

economia”’”’

2QUESADA, MontserratOp. Cit p.37

SBERGANZA , Maria RosaOp. Cit, p.61

*ROMANO, Vicente “Introduccion al Periodismo” citado por Berganza, Maria Ro#ad, Ibidem

S BORRAT, Héctor. “Proyecto docente’ Departamento de Periodismo, Facultad de Ciendasla
Comunicaciéon de la Universidad Autonoma de Barael@m Tufiez, Miguel,“Producir noticias...”, Torculo
Edicions, Santiago de Compostela, sin afio.

" TUNON, Amparo“Proyecto Docente”’Departamento de Periodismo, Facultad de Cieneida @omunicacion
de la Universidad Autonoma de Barcelona, en Quessldatserrat “Periodismo Especializado” Ediciones
Internacionales Universitarias, Madrid, 1998, p.23.

" EONTCUBERTA, Mar de.“Proyecto docente”Departamento de Periodismo, Facultad de Ciencatad
Comunicacion de la Universidad Auténoma de Barcelitrid., Ibidem
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En 1993, Fernandez del Moral aporté una de lamideines
consideradas mas completas hasta esa fecha, Ersgi@ el periodismo
especializado €\quella estructura informativa que penetra y arzalila
realidad a través de las distintas especialidadeksaiber, la coloca en
un contexto amplio, ofrece una vision global altohegario y elabora un
mensaje periodistico que acomoda el cddigo al nprebio de cada
audiencia, atendiendo sus intereses y necesiddes”

El andlisis de esta definicion apunta a que redagalea del
periodismo especializado conestructura de diversifica la vision de
interpretacion y especializacion, se hace refesemacia necesidad de
adaptar el lenguaje segun las necesidades e mgedescada publico,
ademas de la conveniencia de mirar la especiahizadesde una
perspectiva global y universal, prestando espeai@ncion a la
contextualizacion del mensaje periodistico. Sefialmbién que el
periodismo especializado no es uno solo, sino qustea diversos
niveles de especializacioAsi, las caracteristicas no apuntan tanto al tipo
de publico al que va dirigido, sino que mas queanad tratamiento
informativo que se da a los contenidos especiazadd cual generara en
forma posterior las caracteristicas especifica@®mextos informativos,
tales como contextualizacion, interpretacion, amjlirelacion con otras
ideas, entre otros.

En 1997, nuevamente Orive y Fagoaga precisan que la
especializacion periodistica puede definirse comeela estructura que
“analiza la realidad, proporcionando a los lectoréen realidad, a las
audiencias) una interpretacion del mundo lo mas backa posible,
acomodando el lenguaje a un nivel que se deterramesl medio y
profundizando en sus intereses y necesidatfes”

Mufioz -Torres por su parte, también en 1997, planiea
definicion que es propia, pero que sigue la lineaeypresada por los
autores anteriormente nombrados: a su juicio, eliogiemo
especializado seria una disciplina que estudiaddyzcion de mensajes
informativos que divulgan las distintas especialetadel saber humano,

8 FERNANDEZ DEL MORAL Javier.Op. Cit.,p.22
" ORIVE, Pedro; Fagoaga, Conchaa‘Especializacion en el Periodismdditorial Dossat, Madrid, 1997, p.64
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de manera comprensible e interesante, al mayor nolohe personas,
“con el fin de dotar de sentido la realidad, a téss/de los medios de
comunicacion’®® El principal elemento diferenciador de esta coniep
radica en la sentencidlegar al mayor niumero de personasue a
juicio del autor debe ser entendida dentro del e&sgu general de
segmentacion de las audiencias por niveles de géeidn. Asimismo,
agrega el conceptinterés” (comprensible e interesante), puesto que un
mensaje determinado, por muy comprensible que sieap suscita
interés en el publico, no puede ser auténticameoitsiderado como

informacion especializada.

En 1998 en tanto, Quesada plantea como defind@operiodismo
especializado, y desde una perspectiva compleneentare es'‘el que
resulta de la aplicacibn minuciosa de la metodadogeriodistica de
investigacion a los multiples ambitos tematicos qumforman la
realidad social, condicionada siempre por el meditocomunicacion que
se utilice como canal, para dar respuesta a losredges y necesidades de
las nuevas audiencias sectorialés”.

En 2005, Berganza sintetiza que el periodismo asiEado es
aquella practica de los profesionales de la inforémaejercen sobre un
area del saber de la que son expeftnse exige la puesta en practica de
unos métodos de trabajo que persiguen eliminatdpendencia de las
fuentes oficiales de informacion y que se carazdéempor analizar,
explicar e interpretar procesos con rigurosidadyizéando para ello el

nivel de lenguaje adaptado a las necesidades dsiquireceptor”®

Tratandose el periodismo especializado de unaptirsgiain muy
joven,“poco madura y maduradg”dar con una definicion especifica es
una tarea en extremo dificil, debido a que dichzentud tiende a
traducirse en problemas de adecuacion entre ldatgorda realidad
profesional. Con contadas excepciones, la inforomagspecializada
contintia siendo —como objeto de estudio- un cudga@onocimientos
fragmentados, que ha sido abordado de manera idekata,

8 MUNOZ-TORRES, Juan RamérOp. Cit, p.41
81 QUESADA, MontserratQp. Cit, p.23.
82 BERGANZA , Maria RosaOp. Cit, p.60
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produciendo como resultados enumeraciones incoaspld¢ variables
que inciden en el proceso de produccion de menssjexializado$®

Como se aprecia, existen visiones diversas a fla tie plantear
una definicibn de especializacion informativa o geriodismo
especializado. Pero si se pueden rescatar alg@asges particulares,
entre los cuales destacan aquellos que lo confiigemgendiéndolo como
una estructura aplicable a cualquier tematica pabnente noticiosa,
gue mediante la aplicaciéon de una metodologia &secse hace llegar
a través de los medios a un publico particulatizatido un lenguaje
acorde a la realidad e intereses de esa audie@oia.estos factores
claros, el analisis debe apuntar ahora a deternginempacto que este
fendmeno tiene el en proceso general de deteqmiédyccion y difusion
de noticias.

8 |bid, p.53
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Capitulo segundo
El impacto de la especializacion en la generaciore dnformacion
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2.1 El concepto de especializacion en la profesigriormativa

Para iniciar esta segunda parte, debemos partia degguiente
premisa basica: la configuracion del concepto ge@alizacion dentro
de la profesion informativa debe definirse como proceso que se
encuentra en pleno desarrollo y maduracion. Per reggmo motivo, no
resulta extrafio constatar en la bibliografia diggenque aun no existe
claridad ni pulcritud en el uso de la terminologésociada a
especializaciondebido a que por un mismo concepto, pueden esrtemd
diferentes significados.

Con esta idea clara, es preciso indicar que larvigeneralizada
gue existe de la especializacion periodistica darrpor cierto- lo reduce
meramente a una seleccion especifica de contetrakaslos al interior
de un medio de comunicacion, confundiéndolo coquie en la literatura
se conoce comprensa de contenidos selectiv@e hace la aclaracion,
porque mantener la confusion significaria aseverae todos los
contenidos publicados en la prensa de contenidestises responden a
las caracteristicas del periodismo especializaddyagon que
evidentemente, y a raiz de todo lo mencionado haktaa, no es
correcto ni real.

Como se vera en las paginas siguientes, el proabso
especializacionen la labor informativa, que supone la aparicion de
periodismo especializado, abarca diferentes fremjes van desde su
principal producto (la informacion periodistica especializada), su
protagonista(el periodista especializado), santexto(la sociedad de la
informacion) y sus desafios futuros. Todo esto,auwado en una de las
principales utilidades de la especializacion infatire, como es acercar
los contenidos especializados de manera rigurotas audiencias y
permitir que los inexpertos en cualquier materiadaun entrar ellas y
logren entenderla, que ésta les sea comprensibl®, §in que eso
signifique perder el rigor y la seriedad exigildesualmente a los medios
de comunicacion, de acuerdo con los parametrodosogue se mide la
prensa de calidad.

De las definiciones sefialadas en el ultimo apartilocapitulo
primero, se puede desprender entonces que allugameo periodismo
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especializado, se hace referencia a la practidagppomal informativa que
trabaja con areas especificas del saber humanoe apunta a obtener
informaciones de esas areas, fruto del andlisia gxplicacion, para
ponerlas a disposiciéon de un publico diverso yaaés de productos
informativos también diversos, con la aplicacionudemétodo diferente
al de la periodistica tradicional.

Esta predefinicion se sustenta en la idea de gquenemundo
marcado por el desarrollo cientifico y compartinaglot se impone una
necesidad vital: la del conocimiento cada vez maigolo que hacen los
otros y, hasta cierto punto, de como lo ha¢Be. ahi que el estudio de
la informacion periodistica especializada, de lasife@ntes
manifestaciones y modos del quehacer periodistonpe un lugar
preeminente en los principales centros académicedicddos a la
ensefianza y a la investigacion de la informaci@omunicacion como
ciencias sociales®’

Se entiende entonces por especializacion pericalgti conjunto

de actividades encaminadas a la recogida, elabdmctransmision y
recepcion de informaciones y conocimientos relat&an area concreta
del periodismo” Asi, la existencia de la especializacion perinchsy la
actividad periodistica especializada en si sonamrencias de la division
del trabajo en las labores informativas, con ettap de enfrentar temas
diversos, para publicos complejos y particulares. €50, decimos que
aunque la existencia de especializacion informatdchuce la audiencia
en tamano y alcance, aumenta notoriamente lacediadel trabajo
informativo®°

De esta forma, podemos sostener que la especiahzaargio
como una consecuencia de la complejidad que fuadmptando las
sociedades y el conocimiento que de ellas se dedpre lo que
finalmente acarred otros efectos que también incigle el proceso a
partir de las audiencias, como por ejemplo, el magcceso a la
educacion y al conocimiento y las mejores oportamhés laborales
ofrecidas por el mercado, entre otras.

8 ROMANO, Vicente,Op. Cit, p.87
% |bid, Ibidem
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En este sentido, en lo referente a la tarea infovea el
periodismo especializado posee elementos de pridgduogue son
diferentes al periodismo generalista, que en &t se traduce en
diferentes rutinas de trabajo que vale la penalaef@ero que seran
profundizadas mas adelante, a la hora de reflexi@matorno a la
metodologia especifica derivada de la especiafinaen la tercera parte
del presente capitulo.

Aungue supone el trabajo con areas concretas gifisps, no se
trata de un fendmeno restrictivo, pues caracteaistipropias de la
especializacion periodistica pueden encontrarsecuatquier tipo de
textos (sean éstos narrativos, descriptivos, argtatieos), en cualquier
tipo de lenguaje (ya sea de alto nivel tedricodligl@lgacion ilustrada, de
divulgacion popular), en toda clase de periodicds (nformacion
general, de informacion selectiva, comercialesjtanies, académicos,
trasnacionales, nacionales, regionales o locale®nytodo tipo de
audiencias (de masas, de elites, de especiafi§tas).

Y a pesar de que pueden recogerse muchas y diegregaciones
de diferentes autores, para efectos de esta igaegin y tal como se
sefiald anteriormente, seguira considerandose dandefinicion mas
completa y adecuada la de Fernandez del Moral,nguridica que
“periodismo especializado es aquella estructurainfativa que penetra
y analiza la realidad a través de las distintasexsplidades del saber, la
coloca en un contexto amplio, ofrece una visiorbgl@l destinatario y
elabora un mensajperiodistico que acomoda el codigo al nivel propio
de cada audiencia, atendiendo sus intereses y ideckEs”.

Se ha optado por tal definicion por consideraalanbs ajustada a
la realidad del periodismo actual, pues considaraspecializacion no
como el proceso de profundizacion informativa erétga en particular,
sino como un método, una forma de abordar temativ@ssas, las que
son ofrecidas como un producto periodistico a uslipnl que también
puede ser diverso, en funcion de sus necesidattesnativas, pero sin
dejar de reconocer las especificaciones y aportasidedrico-practicas
gue afaden las demas definiciones y que ya hapsdentadas.

8 BORRAT, Héctor.“Hacia una teorfa de la especializacién periodistic Analisi 15, 1993, p.83
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Entre las argumentaciones a favor de esta defmigi@demos
sefalar que recoge los tres momentos clave que ekigroceso de la
informacion especializada. En primer lugak,conocimiento del ambito
de especialidad del que se pretende informar allipob Si este
conocimiento no existe, no habra informacion sinafgsion y, como
derivacion, error. En segundo lugar, dantextualizacion que debe
poseer una doble funcién: primero, para poner gtolespecializado en
el contexto del saber al que pertenece y luegscdrader al ambito de la
especialidad para preguntarse por la relevancialsmcomunitaria que
pueda tener el conocimiento de ese objeto de sipBodistico. En un
tercer orden tenemos el momento de elaboracion del mensaje
periodisticq el cual debe tener una marcada caracteristicdgditiva, es
decir, que pueda ser comprendida por el destioatrreceptor, en
funcion de sus intereses y necesidades.

2.2 La informacion periodistica especializada

Aunque hasta este punto el asunto se vea meridararlaro, un
gran conflicto existente es que aun no hay ni @awuer consenso para el
uso de dos términos, que en ocasiones se utilizan fatma
indiscriminada: primero, el dperiodismo especializado”y luego el de
“informacion periodistica especializada” Esta dificultad, facil de
despejar, responde a que nos referimos a una ldiscigue aun se
encuentra en pleno desarrollo tedrico, muy jovele, €ta en proceso de
seguir los acontecimientos para dar cuenta de, ellgsie se encuentra

todavia en un&ase embrionaria”®’

Por eso, y para aclarar la cuestion, que mientrasesta vinculada
al ejercicio de una funcion, la otra es la disaplgue estudia el proceso
y el resultado de la ejecucion de esa funcféh:término informacion
periodistica especializada no hace referencia a lasstintas
especializaciones a que pudiera dar lugar el misiesarrollo de las
ciencias de la comunicacion, sino a los tratamisritdormativos de los
diferentes contenidos especializad8%”

8 MUNOZ-TORRES, Juan RamérQp. Cit, p.28
8 FERNANDEZ DEL MORAL Javier.Op. Cit.,p.98

77



El deber de formacién para el periodismo especal@ Fernando Gutiérrez Atala

Impacto de la especializacién en la generacién deférmacion

Un andlisis detallado parte sosteniendo que “pdobrmacion”
entendemos la medida de la probabilidad de quesceptor reciba un
determinado mensaje de entre un conjunto de mengagbles, por
parte de un emis®t y por “periodistica”, cualquier conocimiento
informativo contenido en un soporte material que po relevancia,
puede ser considerado susceptible de aparecer en medios
informativos®. Por su parte‘especializado” es un término derivado de
especialidad, que se define cofmama de una ciencia, arte o actividad,
cuyo objeto es una parte limitada de las mismaxbre el cual poseen
saberes o0 habilidades muy precisos quienes lovemit?”.

Asi, se propone el siguiente criterio terminolégise usara la
expresion “periodismo especializado” para referirse al ejercicio
profesional del periodista que informa sobre unierdenada area del
conocimiento, e “informacion periodistica especializada” para
denominar la disciplina académica que versa acgecéas cuestiones
implicadas en tal ejercicio, relativas a la divagiga del conocimiento
especializado a través de los medios y sus immpicas socioldgicas.
Asi, la primera expresion denotaria wsaber una capacitacion
profesional, mientras que la segunda es mas am@lzrca también la
reflexion tedrica acerca del conocimiento esperadip y su divulgacion.
Sin embargo, aun quedan pendientes las reflexemésrno‘al ser” del
periodista especializado, que es lo que se intemiéextualizar en los
capitulos tercero y cuarto y abordar directameoteuna propuesta en el
capitulo quinto y en las conclusiones.

Entonces, la informacién periodistica especiahzagice como una
respuesta a la necesidad de las audiencias defonaacion rigurosa y
especializada en todos los campos, que las acatqunocimiento real
de los temas especificos. Aparece ademas, comaaenta de transmitir
a la sociedad los contenidos del saber especializace la mayoria de
las veces son forzosamente ignoradas por todosqles no son
generadores o consumidores directos de ese Sabtr.quiere decir que
las exigencias propias del periodismo especializad@stan localizadas

8 SHANNON y WEAVER, “The Mathematical Theory of Communicatipnitados por Mufioz-Torres Juan
RamonOp.Cit, p.29

MUNOZ-TORRES JUAN RAMON . Op. Cit, p.29

1 DICCIONARIO de la Lengua Espafiola, Real Academia Espafiolaydukires, 2001, Vigésimasegunda
edicién, Tomo 1, p.975
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en una parte concreta de la produccion, sino queeparten en todo el
proceso de produccién informativd®.

El objetivo del periodismo especializado aspingesponder a las
demandas del publico, profundizando en contenidpdinalmente,
buscando mayor calidad informativa mediante informacion
especializada. Esta informacion aparece y se ddasobmo una forma
de reacciéon ante un nuevo tipo de audiencia, qudrasforma y
multiplica sus conocimientos y sus necesidadesrmdovas, debido a
los avances cientificos y a la masificacion deelantlogia, que por si
misma -y a modo de ejemplo- constituye una de l&asamas
demandadas por el publico, lo cual requiere deeprohales de la
informacion que puedan resolver de manera satisfactsas exigencias
y necesidades.

De esta forma, podemos clarificar varios asuntpge podrian
inducir a errores conceptuales, tales como:

* El que asimila ala especializacion necesariamente con la
especificacion del trabajo al interior del medio d®municacion
reconociendo a quien se ha desempefado durante omiempo
cubriendo a un éarea informativa determinada, caliiolo de
“especialista”. En tal caso, y teniendo en cuenta al periodisomeocuna
disciplina global, deberiamos reconocer entoncéss a&specialistas en
television, en radio, en prensa electronica, eistas, entre otros, cuando
en realidad muchos de los productos periodisti@®slos medios no
responden necesariamente a los canones ni a ladotega del
periodismo especializado, que se detallara en pdadad mas adelante.

*Tampoco puede sefalarse entonces que la espaciahzesta
supeditada ajrado de conocimiento y dominio del tema que tepgan
genere el texto a comunicafsi, seria muy arbitrario precisar que un
texto es 0 no especializado si quien lo escribel@ser reconocido como
un especialista. Aceptar tal criterio seria caeursn calificacion formal,
vacia y poco rigurosdSeria como afirmar que literatura es lo que

2 TUNEZ, Miguel. “Producir noticias. Cémo se fabrica la realidad pedistica”, Térculo Edicions, Santiago de
Compostela, sin afio, p.204
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escribe un literato? * Utilizando nuevamente al asunto del método, se
aprecia que esta justificacion carece de susteata pvidenciar la
presencia o ausencia de especializacion en lagrens

En esta materia, y por su claridad y contundenaé la pena
reproducir integramente las palabras de Tuf&d: periodismo
especializado intenta ofrecer al publico una viseimprofundidad de los
hechos. La especializacion viene, pues, por loseoitos y no por el
medio o de la audiencia. Y esos contenidos difgadns tienen origen
en cadenas productivas diferenciadas. Por ello doaeste dato se
olvida, la especializacion corre el riesgo de qusgaen poco mas que
un argumento para justificar lo que simplementdasana segmentacion

tematica” >

*Tampoco hay una relacion directa entre informage@riodistica
especializada y las audiencias hacia las que adl@igida. Es claro que
no puede ni debe pensarse que informacion peilicalisspecializada se
remite a lamera especializacion de las audiencgias decir, asimilar que
una publicacion especializada es aquella que esentada a un
segmento especifico del publico, con caractersstiea intereses
especificos también. El principal testimonio es quog mas que el
segmento sea muy particular, no siempre los texdes dichas
publicaciones encajaran en la estructura de tg@doedisticos (generales
0 especializados), con sus caracteristicas prggasticulares.

Asi las cosas, la especializacion periodistica esterida a la
profundizacion de una parte del saber, es decima especializacion
tematica, y es el objeto o tema de los mensajequ® permite su
clasificacion y la division entre las distintas esplizaciones dentro del
periodismo. Pero bajo esa Optica, la informacionriogéstica
especializada se caracteriza entonces pdratamiento determinadde
esos textos sobre contenidos especificos que abadcael proceso
comunicativo, que son puestos luego a disposic®raudiencias que
pueden o no ser especificas, de acuerdo al coretimiy las

** BERGANZA, Maria RosaOp. Cit, p.54
% TUNEZ, Miguel.Op. Cit, p.205
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necesidades gque éstas tengan, que determinaréardaseristicas finales
del producto periodisticd’

De esta forma, para que efectivamente exista irdoidn
periodistica especializada, deben darse a los n@o®®lementosen
primer lugar, unacoherencia tematicaes decir, un area de contenido
periodistico especializado que trata determinadasefas de la realidad
y construye a partir de alli un temario coherenteen segundo término,
un tratamiento especificde la informacion, diferenciado del que pueda
realizarse en el periodismo generalista. Dichoatnénto deberia
caracterizarse, ademas de la construccion de tertosrentes, por una
serie de claves metodologicas, como el uso de daegdgpecificas, una
adaptacion con el segmento de la audiencia al vguelirigida la
informacion (sin importar su grado de especialimaci adoptando
coédigos comunes para dicho grupo) vy, por ultimogitponibilidad de
periodistas especialistas en el campo del quease, lbs cuales deben
tener las herramientas suficientes para sistemafizsontextualizar al
informacion®

Y aunque el periodismo tradicional y general sigé&ndose por
aquellas cinco caracteristicas propias que detamdaestructura interna
de la informacion (en primer lugar lactualidad como realidad
dominante, y referente de las demas, queusrersalidad, proximidad,
periodicidad y difusid)) en el caso de los contenidos especializados,
algunas de ellas pueden aparecer limitadas o roadds, con el objetivo
de ofertar productos especializados, que respondarnntereses
particulares de la audiencia. Asi por ejemplo, énarabito de la
especializacion, podria despreciarse la actualidaa otra finalidad
concreta como es un publico especifico y limitdRleducir la actualidad
significa disminuir la difusién y con eso limitambbién la periodicidad y
la accesibilidad, pues al tratarse de contenidpsogizados, solo seran
accesibles para un determinado grupo de personas.

En esta materia, y siguiendo la propuestdadEscuela de Groth,
sefialemos que el periodismo especializado respomital@aorma de ey

% Cfr. BERGANZA, Marfa RosaOp. Cit, p.54-55

% Cfr. DE FONTCUBERTA, Mar.“Propuestas sistémicas para el analisis y produndite Informacién
Periodistica Especializada#n“Estudios de Informacion Periodistica Especializad&undacion Universitaria
San Pablo CEU, Valencia, 1997, pp. 17-23
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de la intensidad decreciente de la difusion intemses decir, apunta a la
especificidad y tipificacion de la informacidh.Y mientras mas se
tipifica el contenido o el publico hacia el cual disigido ese contenido,
mas disminuye la extensiva y mas particular se lmeediencia. O sea,
y en términos sencillos, a mas especializacion pgdifusion.

Asi, vemos como la prensa especializadantapa contenidos
particulares que responden a los canones de elgeEzian segun
algunos principios genéricos (como sucede con ledios que aparecen
para intereses particulares o especializados, eeli@s los mas
recurrentes en la actualidad, como tecnologia oigima), contenidos
para intereses individuales, pero que son prograsnte difundidos por
el interés generalizado (pensemos en informacibnesmeteorologia o
jardineria, por ejemplo), especializacion espa¢@ntenidos segun
ubicaciones geograficas, como los periddicos paaaregion, una ciudad
0 una comunidad), especializacion personal (cotdsnidirigidos a
determinadas personas, por ejemplo, los miembrasndeasociacion o
de una agrupacion), especializacion segun prirgipistitucionales (para
los miembros de una confesion religiosa o de ungpresa ) u
especializacion ocasional (contenidos generados por motivo
particular, como una feria o un congreso de profesdes).

Ahora, la idea de este trabajo es centrar el @inadin el eje,
fundamental del proceso de surgimiento del penmodigspecializado y
de la informacion periodistica especializada, eslstrde manera nuclear
en la figura del periodista especializado. UnarBggue cada dia parece
ganar mas protagonismo al interior de las salasedaccion, de los
estudios de radio y de los set de television, usgmaje que lenta pero
progresivamente comienza a ganarse la confianzasdieientes y a ser
reconocido por la audiencia, deseosa de recibarnmdcion de mejor
nivel y calidad, aun cuando no dejen de exponerdesamensajes
generalistas. Porque alli es necesario hacer daeaaion: el periodismo
especializado viene a cumplir una demanda insaliafele la audiencia
en la prensa generalista, pero no aspira en ningso a reemplazarla o
eliminarla.

S”BENITO Jaén, AngelFundamentos Teéricos de la Prensa Especializadai“Mensajes periodisticos y
sociedad del conocimientpEditorial Fragua, Madrid, 2004, p. 121y 122
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A este profesional especializado le deben serldrgicapacidades
tales como la serenidad, el mayor rigor cientifita, concrecion
informativa, el aprovechamiento 6ptimo de la adtd, un grado de
fiabilidad absoluto, mayor productividad, aguda amagad selectiva de
contenidos y una relacion mas personalizada cofutages de trabajo,
toda vez que la responsabilidad profesional dabgista especializado
es consecuencia de la seleccion de los contenigosaran emitidos o no
emitidos, de entre el caudal informativo cada vés amplio y complejo
que llega a las redaccione®e sus decisiones técnicas depende la
orientacion de la opinion publica, por lo cual e&mcion no puede ser
encomendada a cualquier redactor; su ventaja comspeeto al
informador generalista es que no se encontrara eloimconveniente de
desconocer los temas, incluso su dominio de losnassle permite

prever los acontecimientos gracias al dominio deitexto”®

Por eso parece tan valida la pregunta ¢hay con@ienc las
universidades, en los medios de comunicacion, guk nos parece mas
trascendente, en los propios informadores, dedeaftbs que impone la
aparicion y auge de la especializacion al intedel periodismo? El
planteamiento de esta tesis es que tratandose dsumto relativamente
nuevo, aun no. Y si lo hay, ha sido parte de lagsidades de adaptacion
de los dos primeros elementos: las universidades (@ progresiva,
paulatina y creciente oferta de cursos de espeatadin) y los medios
(con su oferta especializada, igual de florecier@®mo se ha senalado
con anterioridad, esta tesis pretende centrarzeheamiento en el tercer
componente de esta triada, y el mas important@diest pues sin €l la
existencia de los otros dos no tendria sentidiof@mador.

2.3 El método informativo especializado

Deciamos que un tipo determinado de texto, de lgagde medio
de audiencia no constituye necesariamente unatedsdica propia de la
informacion periodistica especializada, pues ebd&amo especializado
puede encontrarse en cualquier tipo de texto, rpubge, de medio y de
audiencias.

%8 VIDELA, José“La formacién e los periodistas en Espafia. Perspechistérica y propuestas de futuro”
Tesis Doctoral, Universidad Complutense de Madviddrid, 1992, p.317
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Es necesario aclarar entonces que si bien estoemies no son
definitorios de informacion especializada, si estoi que un area de
especializacion sera tanto mas rica cuanto reaheemejoradecuacion
entre sus contenidos especificos y el aprovechamidel discurso
periodistico. Ello implica, por ejemplo, la utildén de diversas
tipologias de textogara optimizar el mensaje especializdto.

Asi, la especializacion aplicada al periodismda ynformacion
gue de dicho proceso se produce, debe ser asamglsdnces como una
manera de trabajar y de abordar los hechos notmssin modo de
tratamiento de la informacion, y no una mera sédecde contenidos o
una simple profundizacion tematica de los mismo®s Ltextos
especializados responden a caracteristicas mucléss profundas y
diferenciadoras de la metodologia general.

El periodista especializado debe aspirantarpretar la realidad
social incluyendo aquellas tematicas muchas veces e&adude los
medios por su complejidad, para que la gente pustdanderla,
procesarla, y luego adaptarse a ella. Se presuponel periodista sabe
interpretar, ordenar y evaluar contextualmentenkeshos que forman la
pauta diaria. Ello justifica de manera clara queespecializacion no
pueda ser entendida necesaria 0 exclusivamente cama
profundizacion de conocimientos en el area afig de la comunicacion
de los contenidos de esa area. Porque si parai@sfmese el periodista
s6lo profundiza en contenidos, corre el grave riggmlvidar cual es su
papel como mediador entre la fuente especializadayblico.

Ello explica, segun hemos dicho, que se puedannémaco textos
gue pueden clasificarse en la categorigpgeodismo especializadoén
la prensa general o generalista, de la misma femaue es posible
encontrar textos generalistas en medios espedabz&in embargo, los
textos especializados cuentan con cieglesnentos diferenciadoregue
emanan de lforma o metodologia especificae utilizan los periodistas
especializados, a quienes se les exige no solopuwfandizacion y
contextualizacion de los hechos que motivan lasorindciones

% DE FONTCUBERTA, Mar.Op. Cit p.22
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periodisticas que elaboran, sino que tambiénilaacion de lenguajes y
géneros apropiadogara sus fines.

Asi, y tras afios de hegemonia de la tradiciomahpde invertida,
ésta ha comenzado a ceder terreno como métodee fantmetodo
especializado. Aunque no puede negarse que lacesaupiramidal
siempre cumplié y sigue cumpliendo fines muy vagscomo por
ejemplo, la entrega de mucha informaciéon en pocoa@s y la
conversion de la noticia en un relato puro y saforacion- tampoco
deben soslayarse los efectos negativos que prafutzeaudiencia, tales
como la falta de interés que muchas veces puegeras en el lector
conforme avanza el relato, debido a la escasa caqgun o
contextualizacion.

De esta forma, tenemos que la aparicion del penoali
especializado ha determinado que en la practica,layhora de generar
textos periodisticos, éstos sean mucho mas ceranosriodismo de
explicaciono al periodismo de investigaciofen el primero, supone un
notorio avance en materia de especializacion pistiod, ya que al
superar la estructura piramidal clasica, se op#rtazcomprension de los
textos, entremezclando dentro de los antecedeates,®xplicaciones y
valoraciones, siguiendo un esquema légico que el interpretacion,
al mismo tiempo que con la contextualizacion derigmaciones, logra
presentar una vision pasado-presente que fortalemalisis. Asimismo,
las citas de expertos y especialistas sirven copuya frente a las
valoraciones propias del informador, precisandoségue‘éstas deben
ser siempre documentadas, pues la documentacipieea clave en los
textos del periodismo de explicacion y, por extamsdel periodismo

especializado™®

En el caso del periodismo de investigacion, el gasimo
especializado también rescata de él aspectos milgs,utomo el
establecimiento de antecedentes para definir capaes la relacion con
otros hechos de la actualidad e incluso, para ai@&lacontecimientos y
consecuencias que puedan ocurrir a futuro en eloplaformativo.
Asimismo, rescata ademas el uso de documentaai@s, $& supone que

100 HERRERO Aguado, Carmen“Tratamiento y Estilos del Periodismo Especializad@n “Estudios de
Informacién Periodistica EspecializadaFundacion Universitaria San Pablo CEU, Valent$®7, p.73
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la verificacion del relato a través de las prugersnite al profesional la
elaboracion de informacion correctamente valoradaajizada.

Este nuevo método, sefala Herrero, permite el miggio de un
nuevo profesional, el periodista especializado, das siguientes
caracteristicas“sabe documentarse; sabe buscar fuentes espasific
consultarlas y relacionarse con ellas; sabe valofarrelevancia del
acontecimiento y coOmo tratar especificamente efsanmacion vy, por lo
tanto, puede dar un significado a los hechos, @tanos en un contexto
espacio-temporal adecuado*™*

Asi, el primer antecedente a sefalar respecto deéedmica
especifica que utiliza el periodismo especializadoque efectivamente
podemosreconocer una metodologia comun en todas sus e®pess
incluso mas alla de las areas tematicas particuldedas que se trate o
que se aborden en la generacion de informacionesrsdis. Estos
métodos profesionales inciden en los mismos coose estudiados y
sistematizados por la pragmatica periodistica génpero aplicandoles
esta vez unaueva dimensigrgue viene marcada por la especializacion
periodistica, que es en consecuencia, la que fgetaniproduccion de
textos periodisticos que podemos considerar diéadns'®® Es decir,
todos aquellos elementos propios de la practicdagistica comun —tales
como la seleccion, la valoracion, la jerarquizacénuso y consulta de
fuentes, entre otros- tienen una incidencia simdar el periodismo
especializado, sin que se registren mayores ddegnsalvo las que se
sefalaran a continuacion.

Debemos partir de la premisa de daanetodologia periodistica
especializada nace del método comun, pero incluyecteristicas
especificas que permiten finalmente contar con yrtab periodisticas
diferenciados Entonces, podemos sostener que la metodologfaluigo
del periodismo especializado tiene su origen emdtodologia definida
por el periodismo de investigaciorPara entender como se da esta
relacion, debemos establecer algunas conexiones Emwestigacion y
especializacion, que permitirian homologar critesi@aplicaciones.

101 1hid, p.74
192 QUESADA, MontserratOp. Cit p.37
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*En primer lugar, todo periodista investigadorrmsucomo primer
axioma de su trabajo el recurso dalteeumentacioncon el objetivo de
configurar la produccion de informacion seria ynbievestigada. En ese
marco, en el desarrollo del trabajo informativo efetontrastarsetodos
los datos con fuentes independientes que otorgaeridad absoluta.
Esta situacion es constantemente aplicada en l|bhoral@on de
informacion especializada, ya que asumir trabajmg@istico con nuevos
contenidos o bien con la profundizacion de los rosmmplica una
ineludiblelabor documentatjue asegure la calidad de lo investigado por
el informador.

*En segundo lugar, o el segundo axioma, es que psersl
periodista investigador se esfuerza por ofrecémf@macion elaborada
con un alto nivel de profundidadespués de realizar un intenso trabajo
de explicacion y divulgacion de temas complejog gn la mayoria de
los casos no son conocidos por la audiencia o abspor la mayoria.
Nuevamente encontramos una similitud sustancial eloperiodismo
especializado, que por esencia esta orientadtralajar aquellas
tematicas que escapan a la agenda tradicional olcpm pretende dar
un paso mas alla en la tarea de buscar, selecciomastigar y poner a
disposicion del publico temas de interés infornativ

*Por ultimo, es decir, el tercer axioma, es quepefiodista
investigador realiza un trabajo individual, perdpiya responde a una
figura alejada de las cada vez mas frecuentes remdias de prensa, del
periodismo grupal o del denominadperiodismo de rebafo tan
caracteristicos en estos dias, donde la posibiti@aglolpe informativo o
de la informacién en exclusiva es practicamenta.nul

Teniendo en cuenta estos tres principios, sefaleqas el
informador especializado comparte los mismos axgomamétodos
profesionales que utiliza el periodista investigagal menor o mayor
acercamiento a ellos o grado de aplicacion de ismos, establecera el
nivel de especializacion de los productos periaaistque finalmente
genere Al respecto,“la similitud de ambos métodos profesionales
justifica el hecho de que utilice expresamenteéghino metodologia
periodistica especializada por considerar que, eseneia, se esta
hablando de los mismos métodos y de las mismascdécque, en
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ambitos profesionalmente diferenciados, nos pemnitiéentificar
determinadas producciones periodisticas como lapips del
periodismo especializadd®

A pesar de lo anterior, debe precisarse que auelgperiodismo
de investigacion y el periodismo especializado pngaetodologias que
coinciden paso a paso, existe una diferencia stiatagntre ambas, ya
gue mientras la informacién especializada o sedfose limita a
informar en profundidad algin hecho noticioso dédar especifico de
la agenda informativa, la informacion periodistigae es resultado de la
investigacion, puede inclusgrescindir del elemento actualidad
entendida en su forma mas estricta, reemplazanquolel de actualidad
periodistica.

Sin embargo, a pesar de la similitud sefaladaianteente entre
método especializado y método investigativo, tambsé reconocen
diferencias del primero, sobre todo con la metagiel@eneralista. Estas
diferencias se remiten a siete.

*En primer lugar, esta lo referido aflarmacion recibidaya que
los periodistas generalistas en la mayoria de &< han seguido
estudios de licenciatura en periodismo, en comuiinasocial 0 en
informacién social, mientras que los periodistaspeemlizados
generalmente han complementado su formacion cars @studios del
area, en funcion de la teméatica a la que esténtades en su desempefio
profesional.

*En segundo lugar, y acerca de la actitud profedi@ante la
informacion, puede sefalarse que mientras los gistas generalistas
privilegian la rapidez informativa y las informanes en exclusiva,
orientados a receptores mas genéricos, los pdasdsspecializados
sustentan su labor enrggor informativg en la basqueda de informacion
en profundidad, con una actitud selectiva frentesacontenidos, en
funcion de la especificidad de su publico. Asiingérés del informador
no esta centrado necesariamente equélde lo sucedido, sino que en el
cdmaQq en elpor quéy en elpara qué

103 hid, p.39
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*En tercer lugar, y en torno a la relacion entrg@liodista y sus
fuentes, y en funcion de las caracteristicas deabajo, los profesionales
generalistas buscan a las fuentes para obtenemiadton, mientras que
en la mayoria de los casos relativos a periodessgecializados, éstos
son requeridos por las fuentespues son percibidos como canales
confiables para vehicular contenidos que se tramsfio en privativos
para los medios de comunicacion, sobre todo cudadofuentes
especializadas no advierten el contacto con urepiarial pertinente que
no sélo entienda la tematica comprometida, sinotguga la capacidad
de adecuarla correctamente, con un lenguaje sempalo preciso, para
posteriormente entregarla al publico.

*En cuarto lugar, y acerca de la metodologia psiofeal utilizada,
hemos dicho que mientras los periodistas geneasalisiaboran sus
rutinas profesionales trabajando con declaracigneonferencias de
prensa, 0 sea, buscando constantemente la veigficde informacion
para la elaboracion de textos informativos y enumbg casos
interpretativos, los periodistas especializados abassu rutina
principalmente en las entrevistas personales, aotrastacion de fuentes
y el manejo de una determinada agenda de exppée@sproducir textos
con caracteristicas claramente interpretativagyraentativas.

*Finalmente, respecto de los objetivos perseguibssperiodistas
generalistas centran sus esfuerzos en informaildicp principalmente
lo que pasa (es decir, el resultado de la aplicag® las seis preguntas
basicas o 6 W), con una orientacion hacia una naodie con
caracteristicas masivas, mientras que los perasdigispecializados
enfatizan de manera fundamental gak, el como y el por qué pasa
incluso también lo que no pasa. Esto, debido a muslegian la
generacion de mensajes mas especificos, pues su daborienta a
informar a audiencias interesadas en ambitos phates y especificos.

En resumen, lo cierto es que hoy en dia, el tratb@jon periodista
especializado presenta —a la luz de las necesidiedaspractica- algunas
destrezas y caracteristicas particulares que sereddian de otras
metodologias como la generalista. S6lo por dar nalguejemplos,
tenemos la indiscutible necesidad de saber inasfitener la capacidad
de documentar practicamente todo el trabajo infowmaealizado, para
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responder asi a los estandares de calidad inforangiie se derivan de la
metodologia especializada.

Pero la influencia de la especializacion no s&atdel grado de
profundizacion y calidad informativa que el publiegige, sino que
también del impacto informativo. Teniendo en cuergqae la
especializacion se encamina a centrar el interéproéesional en un
ambito informativo especifico, es muy probable ogéste termine
convirtiendose en un experto en el tema, o al memaspersona con
gran dominio de las tematicas propias del area amicplar. Eso
convierte a los periodistas —y de manera fundarhantas periodistas
especializados- en influyentes generadores de @piinente al publico
gue los sigue.“La exigencia de profundizacion en la tematica deta
viene dada por la facilidad con que cualquier pdigta -mucho mas si
hablamos de un periodista especializado- se coteviem un creador de
opinion frente a sus lectores, usurpando, o cuaméaos compartiendo,
el papel de lider de opinion que tradicionalmentan hvenido

desempefiando los articulistas y los colaboradoretd medios™**

Por eso, se deja de manifiesto la trascendencimatesjar una
metodologia especifica para el tratamiento de teespecializados y
diferenciada de los métodos tradicionales que skcaap en el
periodismo, pues afirmar que un periodista estéa@alzado en un area
concreta implica atribuirle un dominio de la metiodda periodistica
especializada aplicada a un conjunto de tematigasq ella se integran,
asi como una capacidad de relacion con las fuedgesformacion
especializadas en la tematica especifica, queempse ni en todas las
ocasiones, coinciden con las tradicionales fuentégiales de
informacion.

Que la metodologia periodistica que se aplica abitam
especializado provenga directamente del la metgémldel periodismo
de investigacion, cuenta con sélidargumentos cientificoga que éste
mantiene una tradicibon de mas de un siglo de exp&d teorica y
profesional, que comparte el mismo objetivo nucltaar el periodismo
especializado: informar en profundidad acerca dechde vy
acontecimientos que resulten de su interés, velgtoque no se

104 QUESADA, MontserratOp. Cit, p.105
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deslicen ni ambigiedades ni errores irreparables en los prosluct
informativos que se estan elaborando. En ese sentidebido a que es
cada vez mayor la influencia del periodismo esficado en la
formacion de opinidon publica, es vital contar alnme con disciplinas
técnicas minimas que aseguren el cumplimiento idehrites descrito,
con el apoyo adicional de rigurosos controles didadinformativa.

Asi, y teniendo en cuenta que todos los procesasvestigacion
periodistica nacen a partir de una idea basicayey & partir de ella
disefian o adaptan una metodologia especifica sk maeacluir entonces
gue el trabajo de la especializacion periodistisangdjue ciertas fases de
trabajo, que son tres. La primera de estas fasesl ésicio de la
investigacion documentatjue luego continta con wisefio del plan de
trabajo respectivppara terminar con lalaboracion de la informacion
especializadaara los diversos medios de comunicacfén.

*Respecto del inicio de la investigacion documerdata tiene por
objetivo principal perfilar la idea que se pretemd@dajar, determinando
las necesidades informativas detectadas y que seabresolver en
profundidad con el trabajo periodistico. Desde m&a&pectiva, técnicas
como la observacion directa, el seguimiento de dtuadidad, la
acumulacion de datos y el contacto permanente amntds de
informacion pertinentes resultan efectivos y utilBs todas formas, no
se trata de las Unicas técnicas pertinentes enregixia, pues pueden
aparecer otras que igualmente se encaminen haclgetivo de disenar
una hipotesis de trabajo que sea lo mas ajustaibl@a la realidad que
se busca informar al publico receptor.

*Respecto detlisefio del plan de trabajgue es la segunda fase de
este proceso, aspira a profundizar en el por ge@é gl como de los
hechos noticiosos que se estan produciendo enraento o que podrian
generarse a corto plazo. En esta etapa, es peeirealizar urfestudio
de viabilidad”, que deberia apuntar a evaluar las potencialidades
informativas del tema que se esta trabajando,zandés dificultades que
podrian presentarse a lo largo del desarrollo mébivo, prever las
necesidades que surgiran, disefiar las metas ekgsergbhacer una
valoracion en funcion de los intereses del medicam®unicacion y el

105 |pid, p.112
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publico al que ira dirigida la informacion que debera. Este estudio
dara paso al disefio de un plan metodologico especifue debe incluir

el disefio y evaluacion de los métodos de trabap sgi aplicaran, la
definicion de limites para la generacion de los textios de la

investigacion (sean éstos legales, historicospgtiestadisticos), y una
relacion de las fuentes de consulta obligada yodealichivos que deban
ser consultados con fines contextuales.

*Finalmente, se procedera a #&aboracion de la informacion
especializada que significa llevar a la practica el plan metédo
sefialado anteriormente. En dicha tarea, los jpates pasos son, en
primer lugar, el proceso de documentacion del tesea, la definicion
de los antecedentes y su contrastacion, teniendauenta que la
documentacion escrita es la uUnica fuente fehaciepéea respaldar o
refutar la hipotesis que se sostiene), las obsenves directas que sea
posible detectar y un buen grupo de entrevistas &oentes
especializadas y fuentes implicadas en el temauestién. Todo este
trabajo debe ir acompafado de la verificaciontodi®s y cada uno de
los datos que se hayan obtenido de las distinisds de informacion
consultadas.

Todo este trabajo tiene un fin indagatorio y exgiono. Quesada
dice queel periodista especializado hara mal su trabajarsiiona con
ideas preconcebidas sobre las cos&Su profesionalidad sera
proporcional a la capacidad que tenga de ponersguardia contra el
dar por cierto cualquier dato que no haya sido freaido -por muy
fidedigna que pueda parecer la fuente- o cualqdieclaracion que no
haya sometido previamente a la ineludible contreista con otras
fuentes”®® En este sentido, la capacidad que tenga el inflompara
asumir este método de trabajo, esta en directei@alaon la formacion
gue haya recibido, ya que esta capacidad apunés @reguntas mas
contundentes (como, por quée) mas que a las cuestioetamente
informativas.

Asi, si se entiende al profesional de la informdaccomo un
intermediario informativo, esta intermediacion @lesspecial relevancia
cuando se trata de la busqueda, elaboracion yaofist contenidos

108 |hid, p.115
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especializados, ya que justamente por su espedalichuchas veces
guedan al margen de las posibilidades de conocimigara las
audiencias, al no existir un puente que acerquéeloss entre la fuente
especializada y el publico. Alli es donde el pd#ista especializado esta
llamado a actuar y ejercer su funcion.

2.4 Exigencias para el informador frente al proceso de
especializacion

Como ha sido posible plasmar hasta este puntoprémsa
especializada y las informaciones que ésta publiegsponden a
caracteristicas que son mucho mas profundas qu@erbdismo
tradicional, con métodos de trabajo especificos topspasan a la mera
consideracion de no-generalista o de prensa adanta sectores
especificos y temas particulares. Pero esas ceHsdiciEs se traducen en
exigencias practicas concretas, que sustentenfélypel caracter que se
requiere para un informador especializado.

El buen periodista es aquejue tiene que estar en condiciones de
poder hacer de todo’dice Diezhandind®’ Sin embargo, la tendencia
actual apunta hacia un perfil del profesional infativo dotado de la
capacidad de desempefarse efectivamente en campopugden ser
diversos, pero poniendo énfasis no tanto en ploaezr de todpsino que
fundamentalmente en hacerlo con el rigor que impgnexige su
condicion profesional. Tal profundizacion signifieenunciar a la figura
de un informadorsabelotodo propiciando la de un profesional que
domina unos temas especificos, una metodologiaiéand@specifica, y
gue aplicando sus conocimientos en comunicaciohe gsnerlos a
disposicion de un publico determinado.

Hace mas de tres décadas que Orive y Fagoagaigiaban que
la especializacion seria el Unico medio de comilizib esa gran
servidumbre del profesiongue es la fugacidad de la informacién con el
sentimiento de la obra bien hecha. Precisamenta émvés de la
percusion diaria de la fugacidad —y no de informaes ocasionales
brindadas por periodistas convencionales- cuandamleuwobrar algun

107DIEZHANDINO , Maria del Pilar; Ofa Bezunartea y César Ctica.Elite de los Periodistas;Editorial de la
U. del Pais Vasco, Bilbao, 1994, p.149.
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sentido la teoria optimista de la influencia de Ilosedios de
comunicacion. Porque, aunque el asunto sera prizfashal mas adelante,
hay que reconocer que a veces son los propiosdmtes los que
impiden el desarrollo de un periodismo eficaz, porpresencia de
cuadros mediocres, irresponsables y faltos a lz.étferros que en
muchas ocasiones se generan por una dificultadaforar®

Por eso estos autores plantean que entre lossrdsgoersonalidad
del informador deben destacar la concentraciorsgianidad. En cuanto
al nivel formativo, deben pasar de la superficadi¢y la universalidad, al
rigor cientifico y técnico y a la concrecion, pesom desatender la
universalidad. En el rendimiento profesional, de pardida de
movimientos a aprovechamiento 6ptimo de la actoiiden el grado de
fiabilidad, de escaso e imperceptible, a absolutcery constante
crecimiento:®®

Y es que entre las actitudes innovadoras en eepominformativo,
a través de las novedades que aporta el periodispexializado, aparece
un cuadro complejo de actitudes dentro del proceswrmativo que
pasan a constituir ingredientes mas densos deofagiin: una mayor
penetracion en la actualidad, una mayor incideeciaos centros de
interés de las audiencias, una mayor proximidad ebnhecho
informativo y una personalizacion en la relacion tas fuentes. Se trata
de un desafio no menor, pues se enfrenta un pedimdeeinvencion del
periodista”, la cultura del dominio de las técnidasdifusion colectiva,
gue exige cada dia mas especializacion. El prafakimctual enfrenta la
etapa en que hay que buscar los aparatos paranesttar la verdadera
especializacion.

En este sentido, el fendmeno de la especializagipone grandes
retos a los informadores profesionales, y mas fedavlos centros
académicos que los forman. Siempre corriendo sgoiede dar una
mirada demasiado sesgada e incompleta, pero caglaidad de cefiirse
a lo planteado en el titulo de este capitulo (“Elpacto de la
especializacion en la generacion de informaci@g)profundizaran tres
de ellos, que parecen ser los mas importantegdesidad deultivar un

18 ORIVE, Pedro y Concha Fagoad@p. Cit, p.117
1091hid, p.78
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nuevo perfil de informadoracorde con las necesidades informativas
actuales; dotar al informador de las herramientaginentes para
potenciar en él la negociacion informatiyaestimular en el informador
su capacidad de filtrodel enorme caudal informativo imperante en la
sociedad actual.

1. Respecto de laecesidad de cultivar un nuevo perfiya en
1999, el VI Congreso de Periodistas Especializgddgcnicos (CIPET)
realizado en Barcelona, concluia que el conceptopdeodismo
especializado esntegral, porque abarca todos los posibles sectores,
aportando sus conocimientos en el campo de |la doauian y sirviendo
de enlace entre éstos y el conjunto de la socidttaése sentido, una de
las principales conclusiones del encuentro fuendefue“no hay sector
pequeiio. De todos ellos puede obtenerse una extgnpaofunda
informacion por parte de un periodista especializadon suficiente y
profundo conocimiento de los temas™® Destaca especialmente el
concepto de enlace, pues reconoce en la especiahizana herramienta
de vinculacion entre tematicas no tradicionalespuelico, en la cual el
informador cumple un rol como nexo informativo.

Desde esta base, es claro que el periodismo efpado ha
influido en que la produccién noticiosa haya swfrah los dltimos afios
un notorio giro, determinado en gran medida pdemedbmeno global de
la especializacion. El periodismo especializadalsga del periodismo
aséptico, sin profundizacion, para dar paso a um® sjguiendo el
concepto de‘espejo de la realidad, se acerca a un mecanismo que
valora los diferentes aspectos que conforman laciaotle manera
diferente, los ordena en funcion de la audiendia que va dirigida la
informacion, y no necesariamente siguiendo un noodehrrativo
prefijado. Y ese periodismo, obviamente, requie¥eud nuevo tipo de
profesional informativo, no sélo mas activo y dinémsino que también
masconocedory dominadorde ciertas tematicas que, aunque complejas,
forman parte de la pauta diaria de los medios dauoaacion.

Segun Maria Sanmarti, esta situacion se ha desaradal a raiz
de la crecientaceleracion de la actualidad informativenuy estimulada

110 MARIA SANMARTI , Josep. Periodismo Especializado, el nexo entre conocimignsociedad; en“10
Lecciones de Periodismo Especializadgditorial Fragua, Madrid, 2003, p.16
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por la radio, la television e Internet, y por laiafdancia de noticias, que
han reclamado productos con mayor desarrollo pistiod, como los

programas de debate, los reportajes monograficos, resumenes
semanales, los suplementos explicativos, las astasy entre otros, que
a través del periodismo especializado, proporciamaan vision mucho

mas inteligible, sosegada y global de las noti¢as.este periodismo se
valora la honradez y por sobre todo la veracidadasmque una

pretendida y quimérica objetividad. El periodismepecializado se

siente el heredero del nuevo periodismo de TomaéMNgife en los afos
‘70 rebatido el periodismo informativo tan frio y dmd mas calor

humano, més personalizacién, mas interés por lmasesecundarids-™*

El mismo CIPET sefala que el contenido de las patibnes
especializadas y técnicas debe ser riguroso eeg#Bte, al servicio de
sus lectores y de la verdatly no del vedetismo o de los intereses
personales del redactor o del editorya que“el lector de periodismo
especializado es un usuario, es decir, que pratgsana informacion util
para su actividad™? Esta visién asimila al periodismo especializado
como una herramienta para dar profundidad al menpajiodistico
aunque no evita los posibles peligros, como pangle, adentrarse en
los mundos de la subjetividad gratuita, la busqueedo atipico, el
sensacionalismo, el sentimentalismo o0 el perssmali que pueden
aparecer de la mano del periodismo especializagsplazando al
ejercicio de la profesion de manera responsablazyeontextualizada,
documentada y glob&t® En los capitulos siguientes se profundizara este
tema, cuando se analicen las demandas de transiommgue aparecen
para el perfil del informador especializado, emalco de la sociedad de
la informacion.

2. Respecto ddotar al informador de las herramientas pertinentes
para potenciar en €l la negociacion informatjvauede decirse que hoy
la informacion estd tomando cada vez mas un caraegociable, es
decir, la informaciéon es un producto que puede ciagge con la fuente
poseedora de la materia prima. En ese sentidoeléion entre los

bid, p.17

112y| CONGRESO DE PERIODISTAS ESPECIALIZADOS Y TECNICO S (CIPET) realizado en Barcelona
en 1999, citado pdbid, Ibidem

113 hid, Ibidem
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periodistas y las fuentes ha sido caracterizadafre@iencia como una
danza, negociacion, entendida ésta Ultima coemsaccion'™ Se define
transaccion comtrato, convenio, negocio’y como“accion y efecto de
transigir’ > es decir‘consentir en parte con lo que no se cree justo,
razonable o verdadero, a fin de acabar con unardifeid y “ajustar
algun punto dudoso o litigioso, conviniendo lastparvoluntariamente

en algiin medio que componga y parta la difereneigacdisputa”**°

Entendiendo entonces la negociacion informativacceimproceso
en el cual el informador interactia con la fuetr@sando la obtencion
de informacion, podemos decir que el dominio dehaesujeto a
transaccion se convierte en la herramienta clavae gae la transaccion
sea exitosa para el informador. Del resultado rotdte en las
negociaciones entre fuentes y periodistas dependeuena medida la
cantidad y, lo que es mas importante, aunque pratdica no siempre lo
parezca, laalidad de la informacion que se consiga y se publiqu& Es
influira incluso en el modo en que el medio de coitacion presentara
finalmente esa informacién a su audiencia.

Frente al periodista generalista, el periodistae€esfizado esta
capacitado para dialogar de mejor forma con lastése y por lo tanto,
para cuestionar y verificar su interpretacion deekdidad y enfrentarle a
otras alternativas, es decir, parggociarrespecto de la forma de mirar
los acontecimientos que van ocurriendo y que pootiagn la pauta
diaria.

En el fondo, lo que estd en juego en la negocia@atre
periodistas y fuentes es la definicibn de lo queeséendera por
informacion noticiosa. No en vano, fuentes y pesiasd estan
involucrados en una lucha por el control de losEmmientos?’ En tal
situacion, la especializacion permite al informach@gociar con las
fuentes en las mejores condiciones, seleccionar honuenas
adecuadamente los contenidos Yy evitar aquellas xicattiones
informativas, pues recurren al conocimiento dirgatoporcionado por

14TyYNEZ, Miguel. Op. Cit, p.28

HM5DICCIONARIO de la Lengua Espafiola, Real Academia EspafiolaydBugires, 2001, Vigésimasegunda
edicién, Tomo 2, p.2210

118 pid, p.2211

117 Cfr. FERNANDEZ DEL MORAL , Javier “Fundamentos de la Informacién Periodistica Espézada”,
Sintesis, Madrid, 1996, p.164-173
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las fuentes. Lo importante radica en que la eslwmiaon favorece un
didlogo equilibrado entre informador y fuente, y fpo tanto, favorece
también la negociacioriel periodista especializado puede defenderse
mejor que los promotores de informacién, ya queepas conocimiento
directo e inmediato de las distintas fuentes inftmas y de las
informaciones relacionadas con esas fuenfes”

Como se sefald, es una realidad que mientras @b dEta
tradicional habitualmente debe buscar a las fuedgemformacion para
realizar su trabajo, la practica ha demostrado spie las propias fuentes
las que buscan a los periodistas especializadascpaalizar los ambitos
tematicos en los que trabajan, pues representam girs un agente
reconocido para vehicular informacion hacia loslipab a través de sus
medios de comunicacion. Es decir, los reconocenocoterlocutores
validos a través del cual se puede hacer llegar @inién publica su
vision sobre los hechos. Esa relacion solamentposible y efectiva
desde el momento en que los periodistas se preskatde a las fuentes
de informacion comgrofesionales criticos y bien preparadajando
atras esa antigua postura de las fuentes espadadizde justificar su
injustificable tendencia de abstenerse de dialagar los medios de
comunicacion, aduciendo la carencia de estos auigibres que dominen
las tematicas, lo que se traducia en una importasteccion del derecho
fundamental de los ciudadanos a estar correctanmgiotenados de los
hechos relevantes que fueran de su intéfés.

El periodismo especializado, al encontrarse a onedmino entre
el periodismo y la divulgacion, afronta una realicpe no es facil. Se
enfrenta con una multitud de fuentes de la noticieon un numero
creciente de estrategias de persuasion de partasdmstituciones y
organos interesados por llegar a las audienciasgegua mayoria de los
casos también estan asesorados por profesionalasirdermacion y la
comunicacion, que han perfeccionado su formaciaoiéhdose cargo de
oficinas de relaciones publicas y gabinetes de oaraaién. Pero no
s6lo eso: las fuentes personales también han agoecdmo persuadir a

18GARCIA Torres, Elvira‘La negociacién informativa en el Periodismo Esdigiadd, en“El Periodismo de
Fuente”, Publicaciones Universidad Pontificia de SalamaBedamanca, 2003, p.88
119 QUESADA, MonserratOp. Cit p.41.
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los periodistas para que accedan a sus interesedo mue el trabajo
diario de los informadores se hace cada vez maplem

Alli es donde se hace imprescindible reflexiondos periodistas,
como profesionales que son, estan suficientemeot@atios y
adiestrados para evitar esta manipulacion, musleass camuflada
como ayuda o colaboracion al reportero o redaceomparte de estas
fuentes interesadas. Aungue este asunto es ya @omgl se suma la
precariedad de algunos medios de comunicacioralta de recursos, la
sobrexigencia laboral, la carencia de formacidneesfizada en la
mayoria de los medios de comunicacion y el usofroado de becarios
0 practicantes, se genera un ambiente, por dedelalguna forma,
perjudicial para un desarrollo libre y seguro d&akbsor informativa.

Elias se pregunta cuan vulnerables pueden sgqrelozdistas con
buena voluntad ante las cada vez mas numerosagduespecializadas
carentes de escrupulos, que utilizan los medios pavorecer sus
intereses, sirviéendose de los periodistas, aun douédéstos no lo
pretendan, sino soélo por falta de capacidad, canpet 0 experiencia
la hora de enfrentar el trab&d Nelkin, por ejemplo, a la luz de la
informacion sobre ciencia y tecnologia, sefala‘gmeontrar fuentes y
opiniones fiables en el mundo del conocimiento r@eEnsecamente
dificil. La naturaleza de la ciencia y de la té@i@vorece la confianza
en las fuentes oficiales, fuentes previsibles qalkers preparar la

informacion”.*?*

Al respecto, basta rememorar los informativosealevtsion o las
fotografias que aparecen en la prensa, donde flasniaciones emanan
en altos porcentajes de ruedas o conferencias edesgyrcon presencia
numerosa de periodistas desarrollando el conogidi§periodismo de
rebafio”, sin ninguna posibilidad de generar informacionéxehciadas
y limitandose a transportar las informaciones afes, tal como lo hacen
otros diez o veinte medios mas. Alli experienci@apacitacion parecen
ser la herramienta principal para evitar un escenkasfavorable, porque
todo parece indicar que mientras menos experign@daminio de las

120 jAS, Carlos“La especializacién periodistica como herramientra paliar la vulnerabilidad del redactor
ante las fuentes manipuladorasén “Mensajes periodisticos y sociedad del conocimientéditorial Fragua,
2004, p.331-339

12INELKIN , Dorothy.“La ciencia en el escaparate’Fundesco, Madrid, 1990, p.126
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tematicas tratadas, mas propension a confiar ercdagerencias de
prensa y aceptar de manera pasiva el materialagjmoptor la fuenté’La
sociedad y los periodistas soOlo pueden defendeeseellbs (de los
convocantes a las conferencias) mediante la eslmsn#on, que otorgue
al periodista la capacidad de discernir lo que afrmacion relevante
de lo que es simplemente propagandd”.

Asimismo, la mayor preparacion de parte de losrmémlores con
el auge de la especializacion, permite entre afirisdes, una mayor y
mejor capacidad de infiltrase en la actualidad lymeémo tiempo,
mayores posibilidades para —como se ha dicho-ioglacse y negociar
con las fuentes la informacion, lo que aseguraelaoalimentacion
constante del periodista, eliminando asi la clasiependencia de los
canales oficiale¥?

Es vital hacer notar que la capacidad critica prigparacion del
periodista especializado rompe el circulo viciasmmun de la profesion,
sobre todo en lo que se refiere a informacion ieat o muy
especializada, traducida en la resistencia a imgdageestigar, consultar o
contrastar cuando se trabaja con fuentes espegificasi siempre
consideradas absolutamente seguras y confiables d®tos peligros de
la especializacion lo constituye la relacion hadilgue se supone se da
con el tiempo entre periodista y fuente. Alli, fansaccion puede verse
seriamente afectada si no se respetan las coneéciominimas de
distancia entre una y otra parte.

Es en este punto donde cobran una importancia lkisahueve
propuestas de Tufidon, que asigna determinados \agedi periodismo
especializado, todos ellos relacionados con el aeminc de calidad
informativa del producto final:

*ampliar el concepto de actualidad periodistica mumas alla de
los ambitos profesionales.

*servir como un instrumento de mediacion entredspecialistas
de diferentes ramas del saber y las audiencias.

*profundizar en la explicacion de los hechos notos actuales.

122 jAS, Carlos. Op. Cit, p.332
128 QUESADA, MontserratOp. Cit,, p.34

100



El deber de formacién para el periodismo especal@ Fernando Gutiérrez Atala

Impacto de la especializacién en la generacién deférmacion

*aumentar la credibilidad de los informadores ylde medios
frente al publico.

*mejorar la calidad de la informacion.

*promover el interés periodistico como una formaadescentar el
conocimiento de la sociedad.

*posibilitar el aumento del conocimiento sobre @inplejo mundo
actual.

*ampliar y democratizar la cultura.

*sustituir la figura del colaborador experto pordel periodista
especializadd®

Otra idea importante es la referida a las fuentdglas para su
trabajo informativo y la capacidad del periodista skeleccionar las
adecuadas, segun las necesidades de su trabajmflyéncia que puede
ejercer alli una adecuada especializacion. Chinaponata una interesante
reflexion al respecto, al sefialar que el control lalecapacidad de
persuasion subjetiva de la fuente es una tareadwdificil y compleja,
pero muy necesaria, en la medida en que permitergearedibilidad al
margen de los niveles que tenga la fuente en raatsiinterés, de
veracidad y de objetividad. En ese sentido, preqgisa habria que
plantear“la necesidad de una cualificacion objetiva y psitanal del
periodista, capaz de minimizar los factores persues
permanentemente activados en las fuentes. En mgelsos, obvia decir
que esos factores alcanzan niveles irracionales ayolpgicos que
propician tipos particulares de manipulacion sdti&”

Asi, todo parece indicar que la cualificacion psadeal seria la
herramienta mas eficaz para ejercer control frarntes fuentes, desde el
punto de vista de saber quiénes son, cuales santsusses y cuales son
sus estrategias de persuasion. Por eso, la presarsa advertir esta
situacion a los informadores, precaviéndolos desdéormacion en la
universidad y a través de las asignaturas de psmodespecializado y
mediante la resolucién de casos practi¢as.estudio profundo de la
identificacion y la idiosincrasia de las fuentes eada éarea de
especializacion, asi como de investigaciones raddiz en facultades,

124 | i

Ibid, p.92
125 CHIMENO , Serafin“Las fuentes en el proceso de la informacién peistida especializada”en“Estudios
sobre informacioén periodistica especializagd&Uiciones Fundacién San Pablo CEU, Valencia, 199B-52.
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tanto espafolas como extranjeras, que demuestram cge comporta
cada tipo de fuente, deberia ser el eje fundameaidala docencia en
ciencias de la informacion si queremos paliar esdnerabilidad del

periodista. También habria que incluir en el progia de estudios de
periodismo especializado las sofisticadas técnidaspersuasion que

utilizan las fuentes®?®

Puede cerrarse esta idea con los planteamientQsieleada, quien
precisa que el periodista actual, aquel que re@taxcefectos positivos
del manejo de informacion especializattey puede continuar eludiendo
por mas tiempo su responsabilidad social frenteasadudiencias a las
que informa, alegando limitaciones en su formacit”A su juicio, la
tendencia a la oferta de cursos de especializapgnmite que se
configure un escenario donde la figura del pertadespecializado no es
la excepcion, el informador estrella ni el priviedp. Al contrario, se
esta convirtiendo en la figura habitual, sin la goeseria posible ofrecer
una informacion en profundidad ni un trabajo prfeal de calidad. A
Su juicio, no es irresponsable afirmar que la histalel periodismo
moderno “ha entrado en una nueva etapa de predominio de la

especializacion™?

3. Por ultimo, acerca del desafio elimular en el informador su
capacidad de filtrodel enorme caudal informativo imperante en la
sociedad actual, rrecuérdese que se entiendedaiakpacion desde una
doble perspectiva: como herramienta para enfregitaspecialismo vy
como combate a la incomunicacion. Es decir, recemos en los
informadores especializados como conocedores pirtela especifica y
del universo global que pretenden comunicar. Sinbaggo, la
especializacion del contenido no debe plantearkamemte como una
profundizacion en el conocimiento de esa parcelasdber, sino el
dominio de técnicas metodolégicas para damunicacion de ese
conocimiento.

Por eso, dentro de las tareas esperables del ptaiedpecializado
se encuentra la de seleccionar la abundante infedmajue llega a un

126 jAS, Carlos.Op. Cit, p.338
12T QUESADA, MontserratQp. Cit p.87
128|hid, p.88
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medio de comunicacion, con el fin de publicar se@ate aquella que

reuna una serie determinada de condiciones olbgeyivaubjetivas. Esta
funciéon viene exigida por la superabundancia infiima que se genera
diariamente por una parte, y por otra, por lastimones de espacio de
los medios de comunicacion. Al respecto, cabe decogue todo el

proceso de produccion informativa se reduce a dbprecesos: el de
seleccionarinformacion y el dadeterminar la importanciale cada una

de las informaciones, estableciendo una jerargidizate las mismas.

La relacion entre este nuevo concepto y la espeaiadn
informativa es directo: un informador especializgoisee las mejores
herramientas para el proceso de seleccion, pudsrsinio le afilade una
caracteristica diferenciad4l periodista especializadplantea ya unos
canones de accion bien distintos. Sabra valoraint@rmacion en su
poder y a la hora de ejercer esa funcion de filobado se encontrara con
las limitaciones clasicas. A no ser la limitaciéa sb desconocimiento de
los temas y la limitacién de su incapacidad de radan periodistica de
la informacion. Ambos limites eran insoslayables ¢a@ concepcion
tradicional de las redacciones, en las que las fasciones, la del
experto y la del periodista, seguian lineas paesdeimposibles de

Unil’". 129

2.5 Vocacion, el primer paso hacia el profesionalkda informacion

La revision de las caracteristicas del procesespecializacion en
el periodismo, de la informacién periodistica esgeg@da y su
metodologia, inevitablemente conducen hacia lasvasueexigencias
profesionales para el informador y, especificamdmeia una reflexion
en torno a su formacion.

Para adentrarse en el tema de la formacion delrniafdor
especializado, es preciso referirse primeramerdsuaito de laocacion
como punto de partida de un proceso que culminanala formacion
propicia del futuro profesional. Dice Desantes ggaminar la vocacion
es el primero de los deberes previos al desampotitesional de los actos
informativos. Este proceso incluye una retrospecgideflexion a nivel
individual, mas aun siendo la del informador unafgsion que involucra

12 FERNANDEZ DEL MORAL , Javier Op. Cit p.173
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de manera directa el bien del préjimo, hacia el eaalirigido el trabajo
del periodista. Por eso, cita la Enciclica Verté@&plendor, para sefalar
que“la perfeccion exige aquella madurez en el dars& anismo, a que
esta llamada la libertad del hombrg®

Lo cierto es que el buen desempeiio del informadon, un
correcto cumplimiento del deber de informar, y langsiguiente
satisfaccion del derecho a la informacion de cadaviduo, redundara
en el bien de toda la comunidad cercana y de iadad en general. Para
ello, el examen individual de la vocacion y la atén que se le preste a
la formacion tienen una importancia esencial, paek sociedad le
corresponde asegurar las condiciones para queucadaonsiga lo que
es debido segun su naturaleza y su vocactdh”

En estas palabras, se han establecido las que $Esados
cuestiones fundamentales sobre las que se bustéanar: el origen,
la importancia y el significado de la vocacion, y gorrecto
encauzamiento hacia una adecuada formacion pro&sgue permita el
desarrollo exitoso de las labores informativas alegique, como se ha
dicho, responden a un constante dinamismo y tremsafmon.

Etimoldgicamente, el término vocacion provienela® palabras
latinasvocaio y onis, entendidas comaccion de llamarSe define con
las acepcionesinspiracion con que Dios llama a algun estado,
especialmente al de religion“inclinacion a cualquier estado, profesion
0 carrera” y “convocacion, llamamienta” Simplificando dichas ideas,
es posible resumir que vocacion es un llamado ocanalta connotacion
espiritual y muy personal, el cual a juicio de &#s8s no se produce
mediante signos sensibles, sino por las aptitudedips concede a cada
uno, de tal modo que pueda realizarlas con gustarlas a cabo con
diligencia, en el sentido etimolégico del amor y @sa manera,
perfeccionarse a si mismd.

Desde una perspectiva cientifica, vocacion secieté como un
conjunto deprocesos psicologicogue una persona concreta moviliza en

0VERITATIS Splendor, Enciclica de Juan Pabilo II, hecha pételié de agosto de 1993, p.29
BBIDESANTES, José Maria‘Comunicacién Social: El proceso informativo enGatecismo de la Iglesia
Catolica”, Unién Editorial, Madrid, 1998, p.165

132|hid, p.163
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relacion al mundo profesional en el que pretent@i@arse o en el que
ya esta instalado. En ese sentido, lo vocacioeahmie se centra en el
individuo como persona, con proyectos de vida iddializados y de

alguna forma resume su vida personal, superandool&gotaciones de
origen social u ocupacional. Desde hace muchos @i®se ha asociado
a vocacion con un llamado, o sea, algo que se Veeraa al sujeto

gratuitamentéo al menos no racionalmente'®®

Siguiendo este enfoque cientifico, es posiblebéstar en primer
lugar que, desde la perspectiva individual, la caoaesta ligada a la
aspiracion de autorrealizacion personal y a la redad del ser humano
de ejecucion totales decir, la tendencia de hacer actuales todas su
posibilidades. Sin embargo, la vocacion —a trawekdctividad laboral-
posee una innegable expresion social. De hechmmnducta vocacional
se realiza en el individuo que aporta sus motiveasp capacidades,
intereses, expectativas y se apoya o dirige a torrensocial en el que
desea participar activamente a través de sus amteacproductivas o
laborales-*

En ese sentido, el Catecismo de la Iglesia Catdhace mencion a
la vocacion tanto en su sentido individual como aomario, al sefialar
gue todo hombre debe esmerarse en hacer creceppacidad de
responder a su vocacion, y a conseguir el desardal su integridad,
porque la vocacion del hombre esta hecha de solathhumana. En el
acapite 1882, al describir la necesidad del homiee asociarse
comunitariamente y referirse el proceso que éswidm indica que
“esta socializacion expresa la tendencia naturaégmpulsa a los seres
humanos a asociarse, con el fin de alcanzar olgstiyue exceden las
capacidades individuales. Desarrolla las cualidadks la persona, en
particular, su sentido de iniciativa y responsatald. Ayuda a garantizar

sus derechos™®

Apoyandose en el Concilio Vaticano I, el Catecissafiala que
una sociedad es un conjunto de personas ligadasmdera organica por
un principio de unidad que supera a cada una @s.effiade que

133 RIVAS, FranciscoPsicologia Vocacional: enfoques de asesoramient®ticiones Morata, Madrid, 1998,
p.15

1341bid, p.19

135 CATECISMO de la Iglesia Catélica, Asociacién de Editores@alecismo, Bilbao, p.514
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mediante ella (la sociedad), cada hombre es comlstiheredero, recibe
talentos que enriquecen su identidad y a los gbe Hecer fructificat®

A juicio de Desantes, estas orientaciones reazagor el
Magisterio de la Iglesia, implican una trascendenal, que obligan a
quienes quieran dedicarse de manera profesional iaférmacion, a
realizar previamente un serio examen de vocaciatca: “la profesion
informativa no puede ser menester de aficionadds fracasados en la
literatura o en la politica como lo ha sido hastack ya casi un siglo. En
las antologias del pensamiento de grandes autagksidlo pasado y del
primer tercio de éste, se pueden leer textos eB@aites de desprecio y
aborrecimiento de los dedicados, desde tal exttagcia la tarea
periodistica. Hoy, con todas las deficiencias gaenformacion pueda

tener y la desconfianza que pueda suscitar, yacoore asi”*®’

Aguirre, apoyandose en la idea de Santo Tomasqiené en su
Summa Teolodgica, sefala que el llamado vocaciond@ids siempre se
produce cuando el mismo Creador otorga los eleragydta responder a
ese llamado, mediante las aptitudes propias paraneson particular.
“A los que Dios elige para una mision, los dispgnprepara de suerte
gue resulten idéneos para desempeiar la mision pargue fueron
elegidos. Por eso se puede considerar la propia®on como la suma
algebraica de las facultades y circunstancias queshos da y las que
nos quita o no nos da. En el resultado esta nugxisible respuesta*®®

Pero hay otro ingrediente al andlisis de este:teanabcacion, para
su correcto y fructifero resultado, debe ir siempcempafnada de un
temperamento ajustado, que permita descubrir aruelh herramienta de
amor o lo que se ha definido como pasion de atorhombre lleno de
aptitudes para una faena determinada, no la reafizg no la quiere, si
no esta aficionado de ella”La aficion, la vocacion, es amor tanto al
deber mirado desde una perspectiva profesionalp ardeber impuesto
por el propio y espontaneo amor a lo elegido. Embia, la aptitud

136 hid, Ibidem

1STDESANTES, José MariaOp. Cit p.164

138 AGUIRRE, Marisa. “El Deber de Formacién en el Informadar’Ediciones Universidad de Navarra,
Pamplona, 1998, p.68
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origina tan solo un derechty, los hombres con derechos sélo, no van a

ninguna parte”**

En resumen, y apoyados en los postulados de Agesr@osible
precisar que la maxima expresion de la vocacioriepianal sélo se
lograra en la medida en que ésta sea asimilada ecomibamado al
desarrollo deuna accién con un gran compromiso individual, ctha a
impacto en el préjimo. Particularmente en el caso la vocacion
informativa, la idea es traducirla en pasion, canpso y servicio:
pasion por la verdadentendiéndola como elemento constitutivo de la
formacion y de la actitud estable del comunicaBdto trae aparejado un
compromiso que es asumido al momento de contraesene de deberes
de grandes implicancias sociales y servicio, amgerla informacion
correctamente puesta en forma, sea una contribueféntiva del
profesional de la informacidén tanto en el aspeaiividual de cada
hombre —al satisfacer su derecho a la informaagoémo en el social, al
entregarle las herramientas necesarias para sicipacion en la
sociedad.

En ese sentido, apoya esta idea el mismo Cateqiara hacer
referencia a la necesidad de dar un cause corne@mfesional a la
vocacion declarada y aceptada en beneficio propae yla sociedad,
teniendo en cuenta qti@ venir al mundo, el hombre no dispone de todo
lo que es necesario para el desarrollo de su vidgoaral y espiritual.
Necesita de los demagiorque“los talentos no estan distribuidos por
igual”. Sin embargo’estas diferencias pertenecen al plan de Dios, que
quiere que cada uno reciba de otro aquello que si&x’e porque‘“es
l6gico que quienes disponen de talentos particslamuniquen sus
beneficios a quienes los necesiteff®.

De esta forma, podemos establecer que asi comufaemador
esta llamado a la satisfaccion de un derecho yndenacesidad de todos
los hombres, como es la informacion, dicho llamiadabliga a realizarlo
de acuerdo a su talento, en el marco de las comegiideales que
permitan que el resultado sea el correcto. Asipneciendo en la
vocacion el primer llamado hacia la profesion, sbed considerar

13¥MARARNON , Gregorio“Examen actual de un examen antiguehlbid, p. 68 y 69
1O CATECISMO de la Iglesia Catélica, p.525
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también la formacion y la especializacion como pasos siguientes y
necesarios para dar una respuesta suficientegsaxit

2.6 La formacion profesional del informador

Ahora, en lo relativo al concepto de formacion,etans que
“formar” se refiere a'dar forma a algo, criar, educar, adiestrar"
mientras que, respecto de una persona, signhdidquirir mas o menos
desarrollo, aptitud o habilidad en lo fisico o em moral**'. Asi, la
formacion se entiende como un proceso medianteatlse da una forma
determinada a una también determinada cosa.

Tal proceso equivale a l&accion de ir hacia delante’y "al
conjunto de las fases sucesivas de un fenOmenagahaiude una
operacion artificial*** De la primera parte de esta definicion (“Conjunto
de fases sucesivas...) debe entenderse que la fomaeicorresponde a
actos aislados, sinoactuaciones concatenada®lacionadas entre si y
con una correlacion temporal y tematica determir@aaantelacion. De
la segunda parte de la citada definicion, como giende fenGmeno
natural, esta la formacion aportada por la sociepaeés por naturaleza el
hombre tiende a vivir con otros- y como ejemploogeracion artificial,
tenemos ldormacion profesional.

Puede decirse entonces, que formacion es un pragesoendra
como resultado la creacion de algo determinado. fdiake, habra que
preguntarse ¢para qué existe esta formaciba? formacion es una
necesidad para la propia realizacion, ya que suptvatar de alcanzar
el mayor desarrollo posible, ser muy duefio de ursmmy, por ello, con
gran capacidad de actuacion®®® Asi, se entiende que el objetivo que
pretende alcanzar la formacion, en términos simpéss un mayor
desarrollo personal.

La formacion se identifica con la profesion, gegim Desantes,
proviene del latirprofessio que significa'acto o manifestacion por el

141 DICCIONARIO de la Lengua Espafiola, Real Academia EspafiolandBugires, 2001, Vigésimasegunda
edicién, Tomo 1, p.1.077

1421hid, Tomo 2, p.1.838

143 AGUIRRE , Marisa.Op. Cit, p.76
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cual se hace publico algd® que puede corresponder a un juramento,
inscripcion en algun registro, toma de posesiomalde o un rito, entre
otras manifestaciones. Luego, se puede sefalampupiesional es la
persona que, de acuerdo con ciertos parametrosblexstins
juridicamente por la sociedad, se le encomiendaalegera habitual una
tarea especifica que cumplir en beneficio de losade recibiendo por
este trabajo la debida compensacion econonticas médicos de
prevenir y curar enfermedades, los profesores deada los miembros
de la comunidad, los meteordlogos de anunciar ygréas condiciones
del tiempo, y los periodistas de satisfacer eledbo a la informacion.
Profesional, entonces, sera aquel que posea vocgmdsonal, aptitud
profesional (condiciones naturales), preparacionoriea (estudio
universitario), capacitacion practica (adiestramienen técnicas y
destrezas) y sentido del deber (obligacion de cungplrectamente)”.
Esto es el resultado de una formacion cientifiea'mrguiere paso por la
universidad como ruta cierta para proporcionar uabsr riguroso y

metodico”*°

La complejidad e importancia de la comunicaciomeestra época
hace valorar muy especialmentefé@macion realde las personas que
van a trabajar en el campo de la informacion, sobde en aquellos
supuestos que exigen unas tareas mas complegkadas respecto de
la misma, como es el caso del periodismo espeathliz/ sus temas
diversos. Dice Bélla necesidad de responder a unos conocimientos que
la sociedad demanda exige, por parte del periodisteceder a esa
respuesta a través de una formacion tedrica adeguagie no esta
reflida o no debe estarlo con la realizacion de tado complejo de
actividades practicas que complementen su formaadelectual” y
agrega que al margen de adquirir la formacion idpmd hallazgo de
dichos conocimientos le permitira ser mas libreserabor profesional,
ya que la libertad tiene, en ese sentido, su bastsabel°

Desantes recogio las palabras de Piero Ostebixalirector ddl
Corriere Della Seraquien afirmo6 quéla libertad de un periodista nace

144 DESANTES, José Mariatinformacién y Derecho” Pontificia Universidad Catélica de Chile, Santia$j990,
p.53

15 AGUIRRE , Marisa.Op. Cit, p.78

16BEL, Ignacio; Loreto Corredoira y Pilar CousidBerecho de la Informacion |, Sujetos y Medip&ditorial
Colex, Madrid, 1992, p.158

109



El deber de formacién para el periodismo especal@ Fernando Gutiérrez Atala

Impacto de la especializacién en la generacién deférmacion

de su autonomia cultural, de su competencia, dereparacion. En
suma, la libertad de un periodista se mide por@rmcimientos™*’ Por
eso, la finalidad de la formacion debera tender luaminar las
inteligencias y fortalecer las voluntades, para gudien se presente
siempre como bien (...) y exista la decision decrs y seguirlo en todo
momento, y no solamente cuando se realiza un att@wtamente de
fndole profesional*®

Se debe considerar la formacion profesional deplesodistas
como una de las obligaciones mas importantes, canm@ garantia
profesional para el periodista. Hablar de una abiign es hablar de un
vinculo que impone a una cosa (0 a alguien), ekiddb dar o cumplir
con algo a otro. Obligacién, como concepto, coordp a‘'un vinculo
gue sujeta a hacer o abstenerse de hacer algoblesido por precepto
de ley, por voluntario otorgamiento o por derivatiéecta de ciertos
actos”** En el caso de la formacion profesional, y segifralse citada,
la obligacion implica la imperiosa necesidad deac#pcion académica
en el area periodistica.

Entonces, la pregunta pertinente es ¢por qué debearfse el
futuro periodista? En palabras de Desalfesrque) la ignorancia es la
peor desgracia que puede ocurrir a una persona, defeciencia para la
comunidad en que vive y un peligro si su actua@éta llamada a
trascender’™® Evidentemente, es importante analizar por partelsad
sentencia. Se entiende por ignorantia,falta de ciencia, de letras y
noticias, general o en particular® Luego, el mismo texto identifica
desgracia corisuerte adversa, suceso adverso o funestgficiencia
con "defecto, imperfeccion"y peligro con "riesgo o0 contingencia
inminente de que suceda algun mal”.

Respecto del concepto deascender mientras se define como
“extenderse 0 comunicarse a otras (cosas), produine

147 |bid, p.159

18 AGUIRRE , Marisa.Op. Cit, p.189

149 DICCIONARIO de la Lengua Esparfiola, Real Academia Espafiolanddugires, 2001, Vigésimasegunda
edicién, Tomo 2, p.1.603

150 DESANTES, José Marfa“La Informacién como Deber” Editorial Abaco de Rodolfo Depalma, Buenos
Aires, 1994, p. 87.

BIDICCIONARIO de la Lengua Espafiola, Real Academia Espafiol24p.1
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consecuencids®, Desantes lo plantea como uno de los deberes
consecuenciales al acto informativo, vale decime@an deber que nace
luego de la conclusién del acto informativo y ddlifasion del mensaje
creado o puesto en forma. Es decir, la trascena@&scuna caracteristica
intrinseca del quehacer periodistico. En relaciéest& trascender, el
autor sefiala que la profesion informativa traseesad dos sentidos. Por
una parte, hacia la comunidad, en tanto los mensgje difunde son el
“fundamento de la comunidad misma¥y por otra, hacia otros
profesionales de la informacion, en tanto todotmscimientos que un
periodista en particular adquiere en su vida profies, los comunica a
sus colegas de modo que éstos puedan hacer uiosf8’&ste asunto
serd objeto de mayor profundizacion en el capimlinto de esta
investigacion.

Puesto que la ignorancia es una desgracia y a 1a uwa
deficiencia, sus efectos inevitablemente afectat&ervicio social que,
por medio del cumplimiento de un deber, realizanf®drmador. Esta
profesion, el periodismo, esta llamada a satisfatelerecho natural de
toda persona humana a la verdad y de la socid¢dadpnocer sus
propias verdades, sobre todo aquellas que sean meéssarias para
llevar a cabo felizmente la humana convivencig® Dicho esto, queda
claro que el error, consecuencia del quehacer agwer puede
desembocar en el incumplimiento del deber de irdorque le cabe a
todo periodista. Esto resulta grave al considers, @ la profesion
informativa acepta su funcion de servicio al devede toda persona
humana a conocer las verdades necesarias parasatrad® de la
convivencia social, o socialmente no tiene derechgistir.">°

En este sentido, cabe tener presente las palabr&3eshntes al
respecto:La comunicacion social es algo demasiado seriogpdejarlo
al albur del diletantismo, la improvisacion o laviolidad. Para poder
prestar el servicio social que la profesion infotia impone, es
necesario capacitarse; hacerse capaz de prestaemicio supone estar

152 DICCIONARIO de la Lengua Espafiola, Real Academia EspafiolapdBuéires, 2001, Vigésimasegunda
edicion, Tomo 2, p.2216.

153 Cfr. DESANTES, José MariaOp. Cit p.193-195

154 B AZQUEZ , Niceta “Etica y Medios de Comunicacién’Biblioteca de Autores Cristianos, Madrid, 1994,
p.84

5% |bid, p.195-196
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en condiciones de desempefiarlo. Nadie puede dgudono tiene™®

Entonces, éticamente hablando, es necesario fampasa ser un
verdadero profesional de la informacion, con camdee del derecho
humano fundamental que se esta satisfaciendo.

Asi, existe claridad en que una vez aceptada lacke o el
llamado individual, el paso inmediatamente posteei® la formacion.
Esta formacién debe ser la adecuada para resp@xitesamente al
llamado vocacional, ya sea por las exigencias pales de ese
[lamamiento, como sus repercusiones comunitariasocales, que
alcanzan un nivel muy trascendental en el casoc#gume de los
informadores.

Ya lo sefala el acapite 2493 del Catecismo delésiby Catolica,
al precisar“los medios de comunicacion social —se entiende por
extension, los comunicadores que dan vida a estmBost desempeiian
un papel muy importante en la informacion, la proia cultural y la
formacion. Su accion aumenta en importancia poromazde los
progresos técnicos, de la amplitud y la diversidael las noticias

transmitidas, y la influencia ejercida por la opdni pablica”.**’

Desantes indica que la formacion del comunicadgmetn urradio
de accion una influencia que es mucho mas amplia y que wvehmmmas
alld que la meramente individual, mas aun y comdaeefialado, al
tener en cuenta que la trascendencia de la conuiticaocial no se
sustenta solamente en razones informativas, siedagubiéen formativas,
al comprender el irrenunciable rol educativo denfarmaciéon, hecha
publica a través de los medios de comunicacion.

Por eso, cobra una importancia muy importante ¢ugermador
domine la fenomenologia informativa y las carasteds técnicas y
profesionales de la informacion, pues ello le pgranconocer todos sus
resortes causales y ha de tener la concienciaaégita deldeber ser
informativo bien formada.

1S DESANTES, José MariaOp. Cit, p. 88
STCATECISMO de la Iglesia Catolica, Asociacién de EditoresGkelecismo, Bilbao, Capitulo Segundo, p.656
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La necesidad de asumir este rol consciente dertaafdon y sus
efectos, va mucho mas alla de las enormes tranafoonmes que los
avances cientificos y tecnolégicos imponen a losdiose de
comunicacion y a los informadores, y no debe sadatla, aiun cuando
los tiempos actuales apunten hacia alla. Desamts ia profundizar la
vision y a ampliar la mirada con esta certera xéjle que a la vez se
transforma en un vital desafiiza moderna orientacion practicista de
los estudios universitarios deja a los profesioralaiferentes ante las
eventualidades sorprendentes que pueden presengrsel ejercicio
diario de su actividad:**®

Igualmente importante es retomar la atencion mepee la
formacion humanista de los futuros informadoregspel humanismo del
siglo XX ha estado impregnado de los grandes idegle atafien al ser
humano, tales como la dignidad, la libertad, ladsoidad, la justicia.
Todos ellos son ideales que deben formar parte odefihes del
periodismo, pues no se puede concebir un medi@h@micacion social
gue desatienda esos ideales, aunque en la actualolaresulte tan
complejo encontrarlos.

El humanismo nacid en la gracia clasica, pero c@ho lo
conocemos hoy se acufio a principios del siglo Xagiéndo hincapié en
los valores y problemas humanos. La expresion histaasurgio en el
siglo XV, en referencia al estudio de los studianhniatatis, que se
componian de cinco materias: gramatica, retoricettiga, historia y
filosofia moral, las que lamentablemente no sienfipmman parte de la
formacion curricular de los periodistas.

En este sentido, es claro que en la universidaésté llamada
solamente a enseiar a escribir a los futuros pstasd Pero el
periodismo del siglo XXI, dice Piedrahita, no catsisolo en escribir,
sino en saber reaccionar frente a los acontecioserutidianos de este
mundo cada vez mas complicado. Ello demanda unaafaén amplia en
sociologia, arte, en ciencias, en literatura, efitigm en asuntos

158 DESANTES, José Maria“Comunicacion social: el proceso informativo en edtecismo de la Iglesia
Catdlica”, p.166

19PIEDRAHITA, Manuel. ‘Periodismo impreso, audiovisual y electrénico dglesXXI”, Editorial Universitas,
Madrid, 1998, p. 35
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contemporaneos, en problemas internacionales,j@nad, en manejo de
programas por ordenador, en saber comunicarsaemeéen

Por eso, el periodista requiere para su formacirpnaceso de
educacion cultural que lo adiestre en la gama m@sia y posible del
ser humano, ya que la noticia surge de todos sres y angulos de la
vida. “La curiosidad en el periodista con vocacion dets primordial.
Pero ademas, el periodista debe tener una espea@én propia. El que
ya posee una cultura general e incluso un tituladgenico diferente al
de las ciencias de la informacion, tiene no poce gprender si quiere
llamarse de verdad periodistd®’

2.7 La formacion en el informador especializado

La formacion de un periodista especializado delenelerse desde
una doble vertiente: por un lado, como un profedigue domina la
técnica periodistica, pero por otro, que dominabiém el campo
cientifico propio de su especialidad. Esta situacio es considerada una
limitante a su trabajo informativo, sino como utovafiadido a su saber
profesional, pues la especificidad de su conocitoiele permite
comprender y valorar los hechos cada vez mas cgsple la realidad
informativa actual, saber ponerlos en relacion awos acontecimientos
actuales y relacionarse de manera mas efectivdasofuentes‘En los
altimos afios se observa un desarrollo de la fordmaespecializada
porque finalmente ha calado la idea de que no s@mecesita de un
experto comunicélogo, sino también un comunicadgredo en cada
uno de los campos de conocimientos y de informagqiénconforman los
productos de los medios informativo$®,

Se asume ese llamado y ese desafio, a partir alldad actual
qgue enfrenta la profesion informativa, cuando lacedion, obviamente,
tiene una gran e indiscutible incidencia en lgparacion del futuro de
todas las profesiones, incluida la periodisticaeEraso especifico de los
informadores, el advenimiento de la globalizaméorga a la educacion
un rol protagonicoy le asigha nuevos desafios, que se sitian eoglan
diversos pero interrelacionados. Las caractergsspcapias de esta época

180 1hid, p.32
161\/IDELA, JoséOp. Cit p.323
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de tension globalizadoraacentuan el papel y la responsabilidad de la
educacion no solo en el nivel profesional, sino gnebieén en el ambito
de lo comant??

Uno de los problemas que podria traer un fenGmanoattual
como la globalizacion es que se acentuérdgmentacion socialque
tendria su origen en una fractura digital, prodai@dtre quienes tengan
acceso a las tecnologias de la informacion y gaiane Alli hay un gran
desafio que concierne a la educacion.

En el fondo, el conocimiento es el que cobra uaa gnportancia,
pues la dinamica globalizadora, hace que el niggbatticipacion de los
ciudadanos y sus posibilidades de incorporarse cagentes activos a
esta nueva sociedad, dependan de las capacidattesiddividuos y de
sus competencias. Contar con informacion pertineate a las personas
mejor capacitadas, mejor informadas, y preparadas @segurarse una
mayor participacion ciudadana y, como consecuengizg mayor
cohesion social. Por eso, es vital contar con stersia educativo capaz
de conjugar todos los condicionantes del conteg®,asegurar las
cualificaciones personales y profesionales qudititila integracion del
individuo en la nueva sociedad para que sea capaardplir cabalmente
con su mision.

La pregunta entonces apunta descubrir el rol que los
informadores y los medios de comunicacion tiendenglrdn en esta
materia Ciertamente, ambos tienen mucho que aportar. tan ¢
concentracion de medios que vemos actualmente, algab los
contenidos de la informacion, extendiendo una callilumogénea y facil
de consumir, que lamentablemente se centra en dgcdéahco, que
trivializa la experiencia humana y genera un nugagimonio comun.
Este nuevo patrimonio cultural globalizado pierdepeofundidad lo que
gana en extensiortal orientarse por la ley del maximo beneficio
material, resulta incapaz de procurar ninguna otecion moral. Ni
contribuye a la reflexion, ni forma al individuo naala eleccion vy, sin
embargo, se convierte en un competidor natural gntajado de ese

162 ) OpEZ Rupérez, Franciscd'Preparar el futuro, la educacién ante los desafide la globalizacién;
Editorial La Muralla, Coleccion Aula Abierta, Madr2001, p.67
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patrimonio clasico acumulado en un proceso de ¢ansidon

secular”.t%

Como se planted antes, esta situacion revitalizaelcesidad de
rescatar, en la formacién de profesionales infoores] el valor de lo
humanistico, en estos tiempos, cuando lo instruahdottecnoldgico, lo
alcanzan casi todo. No tener en cuenta este pdstulaumenta el riesgo
de la pérdida de esa vision sustantiva y global dehdo, plural y
fundada, que permita al individuo —y principalmerte informador-
vincularse a un patrimonio cultural comun y a ueeehcia compartida
de pensamiento.

La base de la instruccion informativa se inicia toformacion de

una mente critica, pues solo asi el profesionatgpedr también critico y
estimular el pensamiento entre los miembros deotauaidad para la
cual se desenvuelve y hacia los que dirige sujoakata habilidad sélo
se logra con una amplia formacion de tipo intel@icty con una

disposicion al ejercicio del periodismo de investign y su metodologia
asociada. Esta segunda accion es una derivaciaaldg la primera, al
gue se le presupone ademas, una especializacidigéca concreta.
“Solo una mente critica puede desembocar en elciejer indagador

periodistico, por pequeio que éste sea. Y solaur@dia base formativa
—en esto la universidad juega un papel central-dcame a que el

periodismo posea la suficiente calidad en contiagntontenido™®*

En este sentido, lo que se necesita hoy en diaieslgsistema
educativo, en cualquiera de sus tramos o etapas,ppmcipalmente a
nivel universitario, apunte aualificar, a la mejoria de la situacion
profesional en términos cualitativos. Lo que seeppiidecir con esto es
gue dicho sistema debe otorgar a cada personantad®n adecuada en
funcibn de los conocimientos, las habilidades y tasnpetencias
necesarias para desenvolverse con seguridad emapa educativa,
formativa o laboral posterior y para transitar gamantias por esa red de
oportunidades disponibles en la actualidad. Pareidablemente, esta
situacion no siempre se cumple.

163 |pi

Ibid, p.71
19REIG, Ramén.“Martinez Albertos: textos para la reflexién’en “Mensajes periodisticos y sociedad del
conocimiento’; Editorial Fragua, Madrid, 2004, p.71

116



El deber de formacién para el periodismo especal@ Fernando Gutiérrez Atala

Impacto de la especializacién en la generacién deférmacion

Por ejemplo, podemos profundizar sobre el amblexi@ado con
las tecnologias de la informacion y de las comuimcees, que constituye
el caso mas flagrante d&@lesajuste” entre las necesidades de la
economia y la respuesta del sector formativo. &¥m, es necesario
concebir y desarrollar mecanismos adaptativos de folanacion
profesional a la nueva realidad.

En esa necesidad de adaptacion se ha de inclyrjrear lugar, lo
relativo alajusteentre la oferta de cualificaciones del sistemanédivo
y la correspondiente demanda del sistema produdincegundo lugar,
una racionalizacién de los procesos de ordenacion académica que
permita dar respuesta agil a las exigencias deasvabtt la condicion
anterior y, en tercer lugar, un@ncepcion amplia y flexible de la
formacion profesionalque facilite su integracion en la nocion mas
general de formacion a lo largo de toda la vfda.

Cabe consignar aca que la irrupcion ldeernet ha significado
grandes cambios en el mundo de la informacién golaunicacion, lo
que obliga a los periodistas a ponerse al dia pataajar con las
herramientas de esta nueva generacion informaeade finales del
siglo XX, cautivO a gran parte de los medios de wagacion
tradicionales, que comenzaron a incluir sus infaforges en ella. Luego,
y tras su popularizacion, el asunto del periodigheatrénico, o digital o
telematico, esta instalado.

La incorporacion de la red en el ambito informatiobliga a
concentrar esfuerzos en la reflexion sobre el @amarque se anuncia y
sus consecuencias futuras. La convergencia del&smunicaciones, la
informatica, y la industria de los contenidos hi@ mmuchas de las viejas
fronteras existentes en el hipersector y ha sentaslobases de un
escenario global y local a la vez, dando vida &umino:glocal. *®°

Las nuevas tecnologias implantan desafios constantes retos
para los informadores en este nuevo sistema np@Ems. Surgen nuevas

1951 OPEZ Rupérez, Francisc@p. Cit, p.95 )
166 | OPEZ, Xosé “Nuevos perfiles de los periodistas en la Sociedathdnformacion”. Revista Ambitos, N°7-
8, 2001/2002, pp.7-18
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tecnologias, nuevos formas de comunicar, nuevos sgoiales de la
informacioén, que es fundamental que sean de dondeigprofesional
informativo. Si se tiene en cuenta esta revoluteé@noldgica que esta en
marcha, parece mas que evidente que los profespmaicargados de
elaborar los contenidos, especialmente los petax]isio podran vivir al
margen del nuevo paradigma empresarial, el paradigmltimedia.
Internet ha alcanzado la categoria de herramiemteescindible para los
periodistas y de herramienta Gtil para bastos sextie la sociedad.

Esta situacidon exige que los nuevos periodistasozmam vy
aprovechen las potencialidades que ofrece este onwescenario
informético. De alli se desprende no sélo la neleesde que estos temas
sean considerados en los programas curricularegrsiiarios, sino que
también impulsa eldesarrollo de la formacion continua de los
informadores y de los profesionales que trabajatosmmediospara dar
respuesta a los nueva realidades con especialidadeperiodismo
electronico y multimedia (en constante evolucisijy descartar por
cierto otras areas de profundizacion.

Eso si, no se trata de que los productores deridoteelaboren
los mismos mensajes con otras herramientas. Lasmaflores deben
asumir que trabajan en una sociedad distinta, esotéedad de la
informacién que cuenta con un panorama mas amplio de medios y
nuevas convenciones profesionales. Asi, van apa@einuevos perfiles
profesionales para los informadores de esta etas p&rfiles requieren
de una formacion distinta a la que hasta ahora temibido los
periodistas. No se trata solo de manejar herraasetigitales propias de
los nuevos lenguajes dominantes, sino de conocercliaves de los
soportes.

A pesar de esta necesaria innovacion, lo ciertoges los
programas de formacion para los nuevos perfildsase, muchas veces,
s6lo para atender casos de necesidad de manejeedasnherramientas
tecnolégicas empleadas en el proceso de produc@@ambios de
programas, tecnologia digital). Es decir, pocagsaxiste un programa
de ampliacionde conocimientos para trabajar en el nuevo entsocal
y tecnoldgico. EI cambio precisa de un profesiopalivalente que
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facilite la adaptacion a las tecnologias, la egeeicion tematica y el
cultivo de la creatividad.

Lopez precisa que las transformaciones sefialatias @s marcha
y no se detendran. Los centros de formacion de omadores deben
continuar con la actualizacion de los planes dedest para responder a
los retos que plantea la actividad profesional awhunicador en la
sociedad de la informacion. Sus actuaciones deb@Emtarse a la
incorporacion de nuevos contenidos transversalesyas asignaturas y
nuevas especialidades. Y tendran que elaborar weabprogramacion
de cursos de reciclaje, cursos de postgrado paea pyasigan la
formacion los licenciados y asi obtengan una mpjeparacion para
atender los nuevos perfiles que surgen en el meréad

Romano en tanto, sintetiza quen la fase actual de intensa
concentracion que atraviesan los medios de inforémda movilidad
profesional, el status social y la seguridad en pelesto dependen
también de la calidad de la informacion. Asimisnia, creciente
complejidad y diferenciacion existentes en los asnprofesionales
exigen la elevacion del nivel de formacion periticés. *°®

Esta formacion, como se ha dicho, se encuentertiny debe
responder a las exigencias de un entorno cada aszxomplejo, debido
a las relaciones sociales y a los intereses digessbre los que tienen
que informar los periodistas, lo cual refuerza lagencia de una
formacion verdaderamente cientifica de la profesiformativa.

Es menester sefialar aqui los postulados de Queapada, aboga
por un trabajo mancomunado entre universidades yliasede
comunicacion, a la hora de configurar el escenaleal para el
florecimiento de especializacion periodistica ddsdeeflexion tedrica y
desde la practica. Desde su punto de vista, laradpa entre
universidad y profesion sigue siendo evidente \blgmatica, al menos
en lo que respecta al ambito del periodismo esjimi®. Una de las
consecuencias mas nefastas de esta endeble redaqydre la experiencia
profesional sobre metodologia periodistica, que agunos casos

167 |bid, p.7-18
168 ROMANO, Vicente,Op. Cit, p.155
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demuestran tener los periodistas especializades! érabajo diario- no
tiene la proyeccion y difusion que debiera entre &prendices de
periodistas que acuden a la universidad ni tampeodre los

investigadores que se dedican a esta especialitdadcolaboracion

entre profesores y periodistas en activo debe eanpgzlarse, cuanto
antes, en el terreno de la investigacion y no selam en el de la
docencia, si es que aspiramos a consolidar el pesio especializado
como ambito cientifico sélidamente construid®”

Ante la complejidad del actual escenario, el infador
especializado es asimilado cada vez mas como uradwediel progreso
cientifico y como un divulgador que posee las condes para traducir
los lenguajes cientificos a un lenguaje accesibdergprensible para las
audiencias, sean éstas particulares o genetalesedida que se eleve el
nivel de conocimientos de los receptores, debe ataméambién la
versatilidad y el conocimiento cientifico de losisores. La adquisicion
de estos conocimientos se antepone, incluso, artaation practica,
predominante aun en la mayoria de los centros atéd#s y escuelas de

formacion” 1"

Sea como fuere, he aqui un enorme desafio pa@dbssionales
de la informacion y para los centros académicos Igaeforman. La
especializacion es una vital exigencia que arrateda complejidad
creciente que ha adquirido la actividad informatipaes el periodista
especializado cuenta con caracteristicas diferdo@a transversales a
toda su vida profesional, acerca de las cualesitagersidades tienen
mucho que decir y aportar.

Estas caracteristicas afectan tanto la formac@adéemico-
profesional del informador, como su actitud antmtfarmacion, el grado
y tipo de relacibn que mantiene con las fuentesinfi@macion, la
metodologia especial de trabajo y los objetivos s@epersiguen. Un
generalista puede realizar un muy buen trabajoosaktformalmente
adecuado, pero le faltan las claves, el materialcdetexto y el
conocimiento de las fuentes que exhibe el espsizali

169 QUESADA, Montserrat.“Periodismo Especializado”,Ediciones Internacionales Universitarias, Madrid,
1998, p.37
170 ROMANO, Vicente,Op. Cit, p.155
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El periodista especializado tiene que elaboramiessajes con la
maxima comprensibilidad para corregir la posibleficditad
interpretativa que puedan tener, conociendo el @nrdel que se va a
informar y contextualizando la informacion en sutie@te social y
periodistica.’Se parte del acontecimiento para ofrecer una tinfacion
centrada en procesos, condiciones y tendenciassdlo en hechos
aislados ocurridos en un momento determinado erugar concreto.
Hay que indicar por qué son importantes, en quétedaos hay que
situarlos, a dénde nos conducen. Hay que ofrecarinformacion a los
lectores con claves que permitan formar propioscipgg a los

receptores”.!’

A la fecha, con todos los desafios que implicaapéas
universidades espafiolas el proceso de convergete@ativa que se esta
llevado al alero de la Union Europea, para gendtalos comunes
equivalentes con fines de adaptacion entre losepaitiembros de la
unién, conviene revisar el estado en que se etreuantualmente el
periodismo especializado en los programas currieslg cuales son las
transformaciones que debera enfrentar en el cdatmpadn cuando la
iniciativa no haya estado libre de polémicas yaddazo por una parte de
la comunidad universitaria.

Actualmente, los estudios de ciencias de la ind@ion presentan
todos los efectos de las ensefianzas generalizadasaepoca en la que
se exige la especializacion. Basta recordar gqugstdma solo exige 12
créditos, 4 de ellos de formacion tedrica y 8 d&édaar practico. En el
caso especifico del periodismo especializado,deiglina esta en auge y
en continuo crecimiento por las demandas globBlessello, tiene ante si
un esperanzador futuro, tal como lo demuestranlddss de difusion de
este tipo de publicacionesAdemas, la especializacion descubre
espacios de demanda por agregacion de segmentosneleado
internacionales, adscritos a una misma definicidigiiistica y cultural.
A mayor ampliacion de los contenidos informativaayor necesidad de
periodistas especializadog*?

71VIDELA RODRIGUEZ , José JuarOp. Cit p.321

12 GOMEZ Y MENDEZ , José Manuel y Sandra Méndez Murtka formacién en la especializacion
periodistica para el profesional del Siglo XXEn ‘Teoria y técnicas del periodismo especializadgtitorial
Fragua, Madrid, sin afio, p. 104
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Quizas la gran amenaza a este clima de desarrelo |3
indefinicién vy la desinformacion generada a pakéina implantacion del
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), ddiveesos sectores
aun manifiestan no saber como seran adaptadasdaides normativas
vigentes hasta la actualidad y coémo se asumiran pasibles
desapariciones o absorciones de titulaciones ejuéoresta entre esta
fechay el 2010.

Los rectores de todas las universidades europ@as,ina reunion
ampliada sostenida en la ciudad de Bolonia en 18@&ron publica y
firmaron laCarta Magna de las Universidades Europedisgida a
todos los gobiernos del continente, donde los msa fiar a la
universidad un papel fundamental en el desarralltu@l, cientifico y
técnico, promoviendo la movilidad entre profesoresestudiantes,
considerando una politica general de equivalentianateria de status,
titulos, examenes y concesion de becas, como meiro principal para
asegurar la funcion efectiva y exitosa de la usidaxd en la sociedad.

Diez afios mas tarde, y con similares objetivos,golsierno de
Francia, Alemania, Italia y Reino Unido formaron d?aris la
Declaracion de La Sorbonajue abogaba por logros tan positivos como
la movilidad, las oportunidades y la multidiscipliredad.

Pero el acuerdo mas mediatico y conocido en eataria no llego
sino hasta junio de 1999, cuando se hizo public®dalaracion de
Bolonia, que se ha convertido en el sinbnimo del Espaciofao de
Educacion Superior (EEES). Bolonia pretende dotas a&iudadanos de
las competencias necesarias para promocionar &cicaol de obtencion
de empleo, fijandose como meta incrementar la cttiyigad del
sistema europeo de educacion superior dentro gertera década del
tercer milenio, o sea, antes del 2010.

Bolonia aspira fundamentalmente a concretar lagenges ejes de
accion: adoptar un sistemas de titulaciones corsfirleny comparable;
la adopcién de un sistema de dos ciclos, el primmpunta a alcanzar el
nivel adecuado de cualificacion y el segundo, ablgrde maestria y/o
doctorado; el establecimiento de un sistema deitogdue funcione
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fuera de las instituciones de educacion superiocluyendo las
experiencias de la vida laboral, pero reconocidaghguna universidad,;
el reconocimiento de estancias de profesores, tigaeleores y personal
de administracion; la intencion de promocionareciits y metodologias
comparables y, por ultimo, la continuidad de loddasde cooperacion
intergubernamental®

Y aunque se trate de un tema aun en desarrollEES no hace
mas que adicionar un nuevo y gran desafio en raaderiformacion, en
funcibn no solo de la adaptacion curricular, sinee qcon la clara
intencion de dotar a los profesionales de la mdprlas ensefianzas,
apuntando siempre a la prestacion de un servidmrnmativo que se
caracterice por la calidad.

2.8 La especializaciéon como sinénimo de calidad orimativa

La complejidad que presentan actualmente los medie
comunicacion de masas, enfrenta a la profesiGnateera directa con el
fendmeno creciente de la especializacion, que o sefalado, esta
determinado por la progresiva necesidad de profacdin de los
mensajes informativos. En este plano, ningun catdean si puede ser
marginado a priori como mensaje, pues hoy, en umdmglobalizado e
interconectado, todo interesa a todos.

Y aunque este escenario impone complejas tareaa phr
profesional de la informacion, la principal de ell@s superar la
subestimaciomle la que frecuentemente es victima de partesdeédalios
de comunicacion, quedando su accion meramenteasajét actividad
técnica de la funcion redaccional al interior deoftganizacion, lo que
inevitablemente determina la trivializacion y geaigacion del mensaje.
“El medio estéa caracterizado por la impersonalidael contacto. De ahi
la tendencia universalizada a que sus enunciadgeesenten en forma
entendida por la mayoria, no en lo que cada uneetien particular, sino
gue en lo que cada uno tiene en comun con los deorébres. Se habla
de contenidos comunes. Pero al lado de esto sulgercontenidos

¥ NIETO, Juan Carlos‘Los retos de la convergencia europea para el pgismo especializadg’en “Teoria y
técnicas del periodismo especializag&itorial Fragua, Madrid, sin afio, p. 49-50
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particulares, seleccionados para una parte de ldiancia global, en lo
que podria llamarse nivel de particularizacioh™

Es alli cuando, ante la carencia de herramiengatinpntes de
parte de quien la elabora, la informacion enfraitairculo que atenta
contra la calidad de los productos informativosofierta tematica de la
realidad es compleja y diversificada, las demamdadas audiencias
también son especificas, pero la respuesta defmafior, que ha
recibido una formacién global, se limita a dar ustazo general, un
barniz basico, una mirada superficial a los heaipos conoce y que
pretende hacer llegar al publico. Es decir, inforpgo no lo hace con la
calidad esperada por los receptores.

Orive y Fagoaga sostienen que entre los factongsaieadores de
la profundizacion del mensaje, se visualiza compriglcipal lafalta de
interésde los propios profesionales y de los mediosaieunicacion.
De hecho;'si el periodista se especializa es porque vale Inoug porque
es un autodidacta, pero no porque le hayan formde&to deja de
manifiesto las dificultades que entornan el campdadespecializacion
gue resulta necesaria para tratar los diversos eoidos al nivel que
exige la presion de la actualidadEsta dificultad de palpa en que hay un
desinterés por el asunto de la formacion y haysezcan el numero de
profesionales en el staff de los medios, lo que @mo consecuencia
que pocos profesionales atiendan todas las araasticando un
periodismo superficial’

Esto ha llevado a que la informacion periodisticua atraviese
por una grave crisis, que tendria tres pilares domhtales que
permitirian explicarla: en primer término, denfianza pues el publico
cree poco lo que publican los medios; en segungkr luleoperatividad,
pues reconociendo la necesidad de dar informaciga para que el
publico interprete, resulta deseable el equilibpara motivar vy
documentar a las audiencias para que elabore spggrjuicios, pero
ello exige un talante de profesionales con un glémlo de acabamiento
en sus respectivas especialidades; por ultimoctiss ambienta) en el
sentido de que el periodismo alcanzara su verdatier@ansion cuando

1" ORIVE Pedro y Concha Fagoadap. Cit p.5
178 |bid, p.11y 12
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guede perfectamente conjugado el binomio sociedadAnacion,
favoreciendo el conocimiento y desarrollo de lombres entre si. Este
proceso se frenara si es que el periodismo quelleick a la labor de
peon de los medios y sus propietafiSs.

No son pocos los autores que han reflexionadogomado que el
tipo de periodismo que se esta desarrollando erctlzalidad atraviesa
por una crisis. Esta crisis radicaria principalreesn lafalta de calidad
de los productos informativos que se ofrec&m ese sentido, los
productos periodisticos actuales no cumplirian das exigencias
minimas que deberian caracterizar al periodismopocson la veracidad,
actualidad, interés publico, comprobacion, congraste fuentes,
pluralismo y rigor.”’

El asunto se ha hecho especialmente preocupantt ahimo
periodo, a tal punto que algunos autores no haadiuén calificar el
actual como uno de los momentos mas criticos el@gismo desde su
aparicion como fenomeno informativo. En una primararada, surge
como el primer argumento la trivializacion de losedios de
comunicacion, escenario donde el motivo princiabda produccion de
contenidos periodisticos apunta a las gananciasoauoas fruto de la
respuesta masiva del publico, y todo lo que no &@pem esa direccion es
considerado como irrelevante y residual. Esta fadmaacer periodismo
se ve afectada ademas por lo complejo del escemn@idomativo,
derivado del auge de la tecnologia y de la modadyidn el marco de la
nueva sociedad de la informacion. Sin embargo, patece indicar que
ésta Ultima no ha funcionado mas que como una m@ascana excusa,
pues “llevamos ya demasiado tiempo anunciando la sodledkel
conocimiento, como si a ésta se llegara por artendgia desde la pura
y exclusivamente tecnologica sociedad de la inforama sin resolver la
gran incégnita de como hacer mas eficaz y mas tsalel derecho a la
informacion veraz del ciudadand™

178 |hid, p. 29y 30

TDE PABLOS COELLO, José Manugy Concha Mateos MartinEstrategias informativas para acceder a un
periodismo de calidad, en prensa y TWRevista Ambitos, N°11-12, 2004, p.341

178 FERNANDEZ DEL MORAL , Javier.“La medida de la calidad periodistica’en “Teoria y técnica del
periodismo especializadoEditorial Fragua, Madrid, sin afio, p.13
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Pero hay que dar miradas mas profundas, como dgai@sta por
Fernandez del Moral en el marco del IE€Equien propone que tras
largos afios de investigacion centrados en la tegfad, es necesario
ahora girar en el enfoque y poner el acento englad del periodista
profesional de la informacion, y que es quien suatéa responsabilidad
de la emision. Con este nuevo foco de atenciongddasgrandes tareas
apuntan drenar la preponderancia al infoentretenimiengoestablecer
politicas pargotenciar la calidad informativa.

*Sobrela preponderancia al infoentretenimientdebe sefialarse que la
transformacion de los medios de comunicacion erresag de negocio,
ha otorgado una desmedida preponderancia a ura tie$ tradicionales
funciones del periodismo, la dentretener relegando a un plano
secundario las de informar y educar, aln cuandsusnconcepciones
historicas, la accion de entretenciéon y de ensefianz habian sido
concebidos sino como una refuerzo de la mas impertde todas:
informar. “Parece que todo lo que no consiga incrementar
inmediatamente la audiencia, auténtica y Unica ndange cambio para
medir la rentabilidad de las empresas periodistiaapermita el refuerzo
ideologico de los destinatarios y por tanto rentialaid politica para los
propietarios de dichas empresas, se presenta es aghmentos como un
contenido residual*®® opacado por aquello que resulta primordial para
las empresas periodisticas, es decir, lo ludico mérboso, todo lo que
se traduzca en entretencion liviana, basica y sagyones pretensiones
informativas. Por eso el término acufiado en el muaddiovisual,
infoentretenimientorelativo a noticias salpicadas de estos contsnido
lo que es peor, en sentido inverso.

El tema de fondo radica entonces en retomar losileips que la
funcion informativa vuelva a ocupar su lugar. Y esa materia, parece
fundamental otorgar la necesaria atencion a laepifalidad del
informador, pues ella es justamente la que le peranimanejar de

179 |ECE es el Instituto de Estudios de Comunicacién Esfieada (I.E.C.E.). Fue creado en el afio 19934 est
formado por profesores universitarios de las Fadek de Ciencias de la Informacion/Comunicacion
pertenecientes a distintas Universidades publicaswadas. Entre los objetivos de este institut@mseuentran,
entre otros, los siguientes: potenciar el estudimvestigacion en las diversas areas de la esjzeaidin
periodistica, intercambiar experiencias docentesnwestigadoras entre los profesores de esta area de
conocimiento, y editar publicaciones sobre perimdi®specializado, entre otros.

180 FERNANDEZ DEL MORAL , Javier Op. Cit, p.14-15
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manera equilibrada las dosis de informacion, deagegia y de
entretencion.

*Sobre la urgencia popotenciar la calidad informativase seguira la
propuesta de Fernandez del Moral, de encontrar lerexamen
etimoldgico del término calidad importantes antecedentes para
comprender su real dimension y aplicacion en dlajmaperiodistico. Y
aungque existen antecedentes que provienen delogle@cepcion mas
aceptada es la que proviene del lajiralitas que se define como la
manera de ser o propiedad de las cosas, ya quempeodel término
gualis, que hace referencia a la especie o naturalezasdeokas para
clasificarlas.

La tradicion latina recoge también la reflexidlododfica nacida
con Aristoteles, que define calidad como contraposide cantidad, para
definir quequalitases algo concreto que se deduce de la naturaldas de
cosas, que por evaluacion en el castellano derin6 cealidad,
caracteristica diferente y diferenciadora de lasqreas y de los objetos.
Asi, la calidad se relaciona directamente con le las cosas son en si
mismas y la percepcidn gue nosotros tenemos derezdiglad para
clasificarla o diferenciarla.

Y en esta explicacion del térmimalidad radica el llamado, en la
misma sintonia que lo estan haciendo hace unos aflgsnas
universidades, de trabajar por una aplicacion ate donocimientos
cientificos a la ciencia de la informacion, acuf@anel término
comunicacion aplicada,con el objetivo primordial de proponer
metodologias cualitativas a la hora de generareomhds y productos
informativos, como una forma de complementar lagahg@entas de
evaluacion de estos productos. Aunque no se dgtallda propuesta
implica revisar parametros diversos como un assatigcroestructural
(agenda informativa, pluralismo), un analisimicroestructural
(accesibilidad del mensaje, adjetivacion, protagiooi, etc.), todo con el
objetivo de generar uimdicede medida de la calidad periodistica, que la
comunidad profesional pueda usar en su tarea digagVa calidad de los
productos periodisticos.
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Y si la falta de calidad es preocupante, mas lo sos
consecuencias, la mayor de ellas, la progresivaodéanza de las
audiencias hacia los medios de comunicacion. Eseodéanza siempre
habria existido, pero en el ultimo tiempo se hadaggdo. Equivale a una
valoracion ética negativa generalizada hacia logiges informativos.
Uno de sus factores determinantes serian los iecioentes que se
genera por la falta de informadores especializagilasgue al ser la
especializacion un imperativo del progreso ciestifly cultural de
nuestro tiempo, los informadores muchas vecesrseligados a hablar
sin conocimiento suficientée los asuntos que constituyen el objetivo de
esas informaciones, lo que hace cada vez mas arlgerspecializacion
de los periodistas para no seguir perjudicandalidad de los servicios
informativos ofrecidos.

Dentro de los motivos que gatillarian este fen@nendemos
encontrar varios, pero en esta oportunidad se afjuntas que nada a las
causas, a larealidad complejaque esta situacion impone para la
profesion informativa. Los medios tradicionalesnsertan hoy dia en un
escenario muy incomodo, pues la masificacion deféemacion, el auge
de la tecnologia y el aumento en el nimero de reedigponibles, ha
determinado un aumento en los flujos informativos tegan al publico,
generando unsobreabundanci&n la que resulta muy dificil discriminar
qué es util y que no, qué tiene valor y que no| mfarmacion es de
calidad y cual no.

Pellegrini y Muijica indican que en el contexto aedo, los
medios tradicionales han debido cambiar su esteatefan tenido que
reforzar, en la misma linea de lo propuesto porBE@ emocion y la
entretencion en sus informaciones como un modotrderael publico.
Esta situacion, dicen, ha tenido resultados pai@mdjpor un lado las
personas tienen acceso a mas informacion vy leaed los medios mas
tiempo que nunca en la historia, pero se encuertagla vez menos
informados respecto de su entorno y de los procescsles que ésta
vive. Asi, tanto desde la industria, como desde péblico y
particularmente desde la academia, surge la exmede definir
estandares profesionales y éticos que permitamaval trabajo de los
medios informativos como un modo de enfrentar ee®alentador y
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contradictorio panorama. Esta busqueda se ha adcudon el concepto
de calidad®®*

Una de las principales trabas a la hora de pretesdun tipo de
evaluacion a la calidad del periodismo, se inici@&lemomento mismo de
tratar de definir qué significzalidaden el caso de los productos de corte
intelectual, como los derivados del trabajo pesbdd. Tratandose de
intangibles, la evaluacion es compleja y por regdaeral se realiza en
funcion de valores y normas con aceptacion uniVemao elemento de
juicio. Asi, en muchisimas ocasiones se cometarel €e evaluar el
desempeiio de los informadores acorde con critetiosulados a la
calidad de tangibles, asociandolo con indicadoeegrdductividad como
la cantidad de noticias publicadas o el espaciari@i o tiempo (radio,
television) que se le dedico a un determinado jpaba

Obviamente, el problema de los criterios sefalaaeriormente
es que no apuntan a medir los rasgos esencialésaldajo periodistico,
como podria ser si lo que se esta informando es elevante para la
audiencia, si al momento de elaborar la informagénconsultan las
fuentes pertinentes, si la informacion que se gates comprobable o si
esta bien estructurada. En el fondo, se trata thnderes que estan
vinculados con elleber sedel informador profesionaf?

Es justamente esa la direccion hacia donde seedaigpropuesta
de esta investigacion: abrir una veta de discusibadémica para
considerar a la especializacion informativa coma we aquellas
necesidades basicasiperantes para que el informador actual, en razon
de la complejidad del escenario informativo, reaBa trabajo de manera
adecuada. Es decir, considerar al conocimiento rnrdtvo
especializado, derivado de una metodologia paaticabmo parte de ese
deber sedel profesional informativo de estos tiempos.

Profundizando en esta materia, se ha acufado ralnt&rVAP
(Valor Agregado Periodistico), definiéndolo comadoaquello que el
medio afade a la informacion que el publico podbi@ner directamente.

181pELLEGRINI , Silviay Maria Constanza Mujic&/alor Periodistico Agregado (VAP): la calidad
periodistica como un factor en un entorno mediahpkejo”, Revista Palabra Clave, Facultad de Comunicacion
Social y Periodismo, Universidad de La Sabana, Melu 9, N°1, junio de 2006, p.13

182|hid, p.14
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El VAP se entiende entonces a partir del aportéodefunciones basicas:

la notarial, ya que de todos los hechos y fuentes posiblgseredista
selecciona los que son realmente existentes yatwas§; y la funcion de
asignacion de sentidao sea, cuando el medios organiza, jerarquiza y
pone en relacion todos los elementos del hechoetdm de hacerlo
comprensible y situarlo conforme al resto de losim@&ntos sociales.

En funcién de todo lo expresado con anterioridaal |a luz de las
propuestas del VAP, no es dificil de estableceeliacion existente entre
los conocimientos especializados del informadow yirgidencia en la
capacidad del mismo de aportar en la asignacionsaidgido a la
informacion elaborada que, como dijimos, aspiragamizar, jerarquizar
y poner en relacion todos los elementos de un hadhomativo, para
hacerlo comprensible y situarlo en el contexto addo.

El tema de fondo es poder dotar al profesional alanhyor
cantidad y calidad de herramientas, de manera gtas €ondicionen
positivamente el resultado final de su trabajo,icha de otra forma,
dotar al profesional de las competencias y dedraeaesarias para un
ejercicio correcto, adecuado y justo de su laloon esto, la idea no es
s6lo enfocar las informaciones dentro de la tede& derecho a la
informacion y todos sus detalles (que se analizana capitulos
posteriores), sino que contribuird también a capael periodista de la
formacion  pertinente para su validacion social @oprofesional
informativo, y como poseedor de los conocimientestipentes para
responder a las nuevas exigencias informativas.

En este sentido, es imposible no hacer mencion aa de las
principales criticas que se hacen hoy dia al psnoat en virtud de que
en gran parte de la labor informativa es alimentatiavés de gabinetes
de comunicacion, que hacen llegar a las redaccimfesnaciones ya
pre-cocinadasy limitandose los medios a darles una forma auag
presentarlas en los medios de comunicacion, hoyckamos términos
como “la dictadura del fax”, sefialando que algunas estimaciones
indican que periodicos espafoles pueden contemier @m 80 y un 85%
de informaciones oficiales que procede de comuiunas oficiales de
instituciones que ejercen como fuentes organizadas.

183DE PABLOS COELLO, José Manuel y Concha Mateos Martp. Cit, p.349
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La pregunta fundamental seria ¢ estan capacitasg@sdéesionales
de la prensa para afrontar el reto de hacer un peeodismo, 0 sea, no
convertirse en correas de transmision mediaticdasdentidades de todo
tipo convertidas en fuentes interesadas de maparaddistico?

En gran parte esta situacion tendria su origen efivationes
economicas, pues detrds de los medios de comubncasitan grupos
empresariales y a los empresarios les resulta emgbie y conveniente
como negocio, hacer un periodismo que no exijaalyajo investigativo,
en terreno. Nos enfrentamos entonces a una tepaskdoja: si se hace
periodismo como es debido, es necesario estar afiggg a perder
viabilidad empresarial y si se procura mantenesk,pierde calidad
periodistica. “Nadie puede oponerse a que un empresario busque
beneficios econdmicos y reduzca costes de producti® academia
tampoco puede oponerse a eso. A lo que si puedeigeoes a que
alguien que hace repicado de propaganda y publicatidos

informativos, los venda bajo la etiqueta de pesoad de informacion”
184

Hasta la fecha, el publico ha mantenido una acpagiva frente a
esta situacion. Ello radicaria en que no existesenso entre qué es
informacion y qué significa que ella sea periodéstiAsi, aunque en rigor
mucha de la informacion que se entrega no es pstical pues no se ha
trabajado, no se ha reporteado, no se ha investigadse ha contratado
ni documentado, el publico la recibe y la consumraa tal, ante la falta
de consenso sefialada anteriormente.

“Descubrir la verdad cuesta mas caro que publicaralguier
cosa. Hacer un periodico desde la redaccion, comue llega de las
agencias y de gabinetes de prensa y de comunicgdiotos ilustrativas
mas o0 menos ajustadas al tema, resulta barato.stigar, rastrear
pistas sacadas de entrevistas, de notas de prefes@omentarios, de
documentos oficiales, de fuentes primarias, de dade datos, de
informes de especialistas, etc., lleva tiempo, iegu periodistas
cualificados, produce menos cantidad de textosigaibles y puede dar

184bid., p. 355
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problemas si se desvelan asuntos escabrosos pasarnas que tengan
n 185

poder”.

Bartolomé Crespo sefiala que los escenarios mediaiemles
conducen a undendencia a la calidati destacandolo como un aspecto
importante que debe considerarse, un paradigmagenteren torno a la
necesaria valoracion de talidad de la accion informativa y no solo de
los aspectos cuantitativos:Calidad y cantidad son dimensiones
complementarias en relacién con la totalida¥” sostiene, y agrega que
informar a la ciudadania global supone ensefarva el cambio,
comprender que éstos son rapidos y aceleradosppiipr una actitud
de apertura, de cuestionamiento y una capacidadedsion frente a
distintas alternativasPresupone la formacion de personas dinamicas,
flexibles, creativas e interdependientes (...) laacagad de reflexion
lleva a las personas a conocer, a pensar, a apreladaprender, y a
convivir, para ser y estar en condiciones de actaan conciencia,
autonomia y responsabilidad®’

Vital es entonces apelar a la masificacion de desidios de
informacion especializada, asimilandolos no séllm@auna necesidad
practica de las labores que cumplen los mediosodmigicacion, sino
gue también como una obligacion ética de los in&mlones, en miras a la
generacion de productos periodisticos de la megtidad, para luego
ofrecerlos la publico, que es la idea que se bdssarrollar en esta tesis.
En los dias actuales, el asunto de la calidadrmdtiva pasa tanto por la
empresa, por los informadores, por la techologf@ol la ética.“Esto
significa que urge formar bien la conciencia persomanto de los
informadores como de los empresarios. La respofidadi ética ha de
circular por la sangre de todos ello%®.

Pero en este caso se prestara especial atencioproplo
profesional de la informacion y a su formacion, téapor la via
académica como por la practica, y tanto en los d@amientos generales,
los especificos de la profesion, los tecnologico$oy éticos. Dice

'%51bid, p. 354

188 BARTOLOME Crespo, DonacianéPeriodismo Educativo”, Editorial Sintesis, Madrid, 2005, p.22

187 pid, Ibidem

188 BLAZQUEZ, Niceto. “La nueva ética de los medios de comunicacién. Rmmlas y dilemas de los
informadores’, BAC, Biblioteca de Autores Cristianos, Madrid020p.9
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Blazquez que la experiencia practica ha ensefiadeequa mayoria de
los casos, la incompetencia profesional es conse@ede alguna
irresponsabilidad moral. Asi, la relacion entre petencia profesional y
responsabilidad ética es muy estrecha. Pero rida éformativa por si

sola garantiza la competencia profesional, ni wlopmoralismo sin

aptitudes o habitos técnicos dara la certeza queusea. Por eso la
necesidad urgente de reflexionar sobre estos asunto
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Capitulo tercero
La sociedad de la informacion y el nuevo perfil pa los
informadores
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3.1 La sociedad de la informacion

El cambio que han experimentado las sociedadededas mas
pretéritas y tradicionales hasta las actuales,deger estudiado —segun
Lucas- a partir de tres momentos especificos, uages funcionan como
punto cronoldgico fundamental para el advenimied& hoy tan
utilizado términosociedad de la informacidfi’ Esta forma de nombrar
los actuales tiempos se ha popularizado en grandmedebido a las
numerosas iniciativas publicas para su promocidgnocberramienta de
desarrollo y crecimiento para las naciones. Estavauesfera se
constituye, sin lugar a dudas, como una situacegrdn trascendencia
para los informadores y los medios de comunicag@drs ambos estan
llamados a cumplir en esta sociedad un rol protagdngravitante.

El primero de estos momentos especificos tuvorglem en el
proceso de industrializaciénle la sociedad y de la cultura europea
durante el siglo XVIII, de la mano de la denominadsolucion
industrial, cuando comenzaron a generarse cambios sustaneialel
estilo de vida tradicional, que hasta entoncessardollaba en medio de
una escasez generalizada, caracterizada por ellccivicioso de la
pobreza. En ese marco, la industrializacion se ujpaden una
transformacion que genero la ruptura del estancdamiela aparicion de
un espiral sostenido de crecimiento economico yadmento en la
produccion, que condujo a las comunidades desdaldases agricolas y
las actividades extractivas, hacia una organizacigoho mas compleja
y evolucionada, cuyo nucleo era la fabrica.

En forma posterior, alrededor de los principios siglo XX, ya
fue posible apreciar una segunda etapanddurez industrialdebido a
gue los grupos sociales comenzaron a buscar y éngpegarecer un
cierto orden e institucionalizacion de los nuevoxesos de formas de
vida iniciados en la etapa anteri&n el fondo, se trata de un periodo de
aceleracion, que se distingue por el aumento geolduccion industrial,
cuya base se encuentra radicada en la racion@lizpodbductiva. Muchos
llaman a esta etapa como sagunda revolucion industrfaf. Asi, las

189 UCAS Marin, Antonio“La nueva sociedad de la informacién, una perspectiesde Silicon Valley”
Editorial Trotta, Madrid, 2000, p.16.
1901hid, p.21
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sociedades comienzan a encontrarse plenamenteizagas en torno al
eje de la produccién y de la maquinaria para ladabion de bienes. En
el ritmo de vida de esta época y en su organizadi&ntrabajo, la
sociedad industrial es el factor que define lauesitra social —es decig
economia, el sistema de empleo y el de estratificacde lo que hoy
consideramos como &ociedad moderna

La tercera fase ha sido llamada por algunos comtercera
revolucion industrial aunque el término mas usado sexiedad de la
informaciéno sociedad informacionala etapa esta caracterizada por un
enorme y notorio desarrollo, sobre todo en losgsaimas avanzados
econOmica e industrialmente, que se convierten amnedades post
industriales o post modernas. Esta era comenz@&targe a partir de las
notorias transformaciones registradas desde landagmitad del siglo
XX, y recibe su nombre por la relevancia que tieeerella logprocesos
informativos la produccion y el traslado de informacion, geevsn
haciendo cada vez mas importantes en la realidadoatca y social.
“Esta nueva etapa de la evolucién de la sociedadasacteriza por una
extraordinaria valoracion de la innovacion, alentagor el cambio
tecnolégico, que explica la reciente etapa de peosiad que estan
experimentando los paises mas avanzados, con egiasvaloracion

del conocimiento®!

Lucas se hace eco de las palabras del académumrigde japonés
Yonesi Masuda, que en 1982 en su litira sociedad de la informacion
como sociedad post industrialisé por primera vez el término, a la luz
de sus propuestas sobre la evolucion social quaataon nipona
experimentaba plenamente en la década de los BOcaéen que
comienza a hacerse evidente la aparicion de |lasteaisticas propias del
periodo en cuestion. El mismo Masuda sostien€'lgugvilizacion de la
informacién que sucederd a la agricola y a la irdag se
fundamentara en la productividad de la misma infacidn mediante el
uso de las tecnologias de la comunicacion por aaderes”'®? A su
juicio, las principales caracteristicas de estaperaden sintetizarse en
gue es invisible, es global, se sustentara sobpada del mejoramiento

1L UCAS Marin, Antonio.Op. Cit, p.35
192MASUDA, Yonesi“The information civilization: the chalenging upgatrail for humanity”, 1982, citado
Ibid, p.38.
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de los computadores y de los satélites, y se earzata por la
conjuncién de las civilizaciones oriental y occitén

Desde la década de los '90, ya comenzOo a hableose
familiaridad de lasociedad de la informaci@revolucionando el concepto
incluso asociedad informacionalrefiriendose tanto al caracter central
gue tiene la creacion y el manejo de informacionestas nuevas
sociedades, como su capacidad generadora de estea nmformacion,
gue sustenta el naciente tipo de organizaciénlsocia

El términosociedad global de la informacidracioé tras la reunién
conferencia del G-7, los 7 paises mas poderososriiel en Bruselas
(Bélgica), en febrero de 1995. Después de muchus pérsiste el debate
sobre los alcances y repercusiones de este nuedelande sociedad,
pero quienes lo defienden dicen que representauptara radical con
los modelos sociales precedentes.

Lo cierto es que lasociedad de la informacioesta en pleno
proceso de formacion y varios términos nuevos i@taclos con este
proceso se han puesto de moda. El ritmo de losioarab tan acelerado,
gue no terminamos de comprender un concepto cuapdcece otro
diferente’®® Desde entonces, han sido numerosas las ideas ajue h
definido este fendmeno, sin llegar a elaborar wefaidion cominmente
aceptada por todo el muntf6.Por eso, es frecuente escuchar hablar de
sociedad del conocimienteeconomia del conocimientaevolucion

digital, tecnologias de la informacion y comunicacion (JTytras.

Lo claro es gque el concepto sleciedad de la informaciées muy
complejo y su nivel de desarrollo es aun incipierfseggue siendo
necesario establecer los términos y los esquen@apeunitan debatirlo,
pues se trata de un modelo esencial para plarbggivos especificos de
desarrollo, para comprender gran parte de los fenOm que se
experimentan en la actualidad y para establecenafgyde las lineas de
proyeccion acerca de su impacto en los mas divémststos de la vida

193 \VALENTI , Pablo. ta Sociedad de la Informacién en América Latind Laribe: TICs y un nuevo marco
institucional”, Revista Iberoamericana de Ciencia, Tecnologia, eéflad y Cultura, editada por OEI,
Organizacion de Estados Iberoamericanos para leg€din, la Ciencia y la Cultura, N°2, enero-ab@02

194 ORIHUELA , José“Sociedad de la informacién y nuevos medios de cieagion plblica: claves para el
debate”, publicado en la web de la Universidad de Navarreditado originalmente en Mueva Revistgjulio-
agosto de 2000, p.44-50
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cotidiana, especificamente para el mundo de losunmadores e
informadores. No en vano, existe un amplio consensgue lasociedad

de la informacibncomo fendbmeno, no es Mas que una consecuencia
directa del desarrollo explosivo y acelerado encaempo de la
informacion y las comunicaciones que hemos vistlmemltimos afos, y

de los cuales el mundo del periodismo no ha esaeoto.

Es una situacion indiscutible que las sociedadas avanzadas
tienen en comun una creciente valoracion de larnmgion, como
consecuencia de la importancia cada vez mayorlesribuyen al
proceso de gestion de la misma, para abordar @amangultitud de temas,
entre ellos los econdmicos, técnicos y sociales. ¢dm, en abierta
concordancia con la idea generalizada de lguaformacion es poder
Lucas sefala que en las sociedades modernas, navlegas, tanto la
capacidad de poder acometer muchas dificultadescs&ccomo algunos
aspectos de la productividad econdmica o la eficasi abordar la
solucion de los problemas sociales, estan unidda aisposicion,

organizacion y manejo de cantidad ingentes derimdoion'®

En ese marco, plantea que el escenario que segwanfen la
sociedad informacionatoma forma a partir de cinco caracteristicas
fundamentales, establecidas en funcién de cinc@ablas facilmente
detectables en la situacion actual.

* La primera de ellas, relativa a évolucion demograficaindica
gue del crecimiento poblacional sostenido registrah el periodo
industrial, que fue precedido por un notorio esaamento, la situacion
ahora tiende a estabilizarse en nimero de poblagidmodelo familiar
evoluciona de un sistema nuclear a uno diverséoenmalizado, mientras
gue la educacion pasa de una etapa minoritaria gociedad tradicional,
a una generalizada en la industrial, coronando csusbios con una
educaciéon mucho mas especializada.

* En cuanto a loxambios es posible sefalar que la movilidad
fisica en esta nueva etapa es muy grande (pensamlas aplicaciones
tecnologicas que permiten largos desplazamientdse ezontinentes,
como la aviacion), y caracterizada por el augeadeléctronica, que se

195 LUCAS Marin, Antonio.Op. Cit, p.40
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impone por sobre la mecanica. La movilidad sdeialdbién es creciente,
de la mano del acceso a la informacion y las enemposibilidades que
ello ofrece al publico.

* En lo referido a laacionalizacion,se produce un incremento en
la valoracion que se hace de ella al interior deol@anizaciones, como
herramienta de gestion. El capitalismo se general&z democracia se
expande y la burocratizacion se flexibiliza, miastgue la tecnologia es
considerada como un elementouy necesario, tras la etapa de
disponibilidad tecnoldgica escasa en la sociedadidional y abundante
en la industrial. Ahora, se considera como maxing GOlo con
tecnologia se puede logar la racionalidad y efecacbmovida y buscada
en los tiempos actuales.

* Respecto de Iproduccion y del consumel mercado adquiere
una caracteristicmtal, debido a la globalizacion. Asi, de una produccion
agricola primero y de una industrial después, p@amos un tipo de
produccion orientada a los servicios y a la infarida en red, con una
forma adaptable y una masificacion sustentada ediviersidad, con
requerimientos de mercado especificos que puededelen ser
satisfechos.

* En cuanto acomplejidad y conflictividadla tendencia es a
intentar resolver los problemas sociales, a la alipcion de las
comunicaciones, a la sobrevaloracion del tiempoawahento de la
democracia y la promocion de la participacion comecanismo de
gobierno, donde la seguridad aparece como un aspeadamental. En
todo este marco, la informacion se valora e inclesoconsiderada
imprescindible como por ejemplo, para la resolucion de conflicto
sociales, para conseguir una comunicacion glamdizpara generar una
flexibilidad que permita el aprovechamiento dei®m, o para enfrentar
los asuntos de seguridad.

El asunto de fondo es que presenciamos notoriodioa en el
escenario social y profesional, que inevitablemearfietan el proceso de
busqueda, produccion y difusion de informacionese dinalmente
determinan transformaciones y las consiguienteaptadiones para los
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medios de comunicacion y para los mismos pericgligtee laboran en
ellos.

Este giro desde la era industrial a la era deftanmacion abarca
todos los aspectos de la vida social y se caraat@or una evolucion
desde laestandarizaciona la personalizacion de la organizacion
burocratica a la organizacion basada en equiposiel control
centralizado a la autonomia con responsabilidadle las relaciones
competitivasa lascooperativasde la toma de decisionastocraticaa la
toma de decisionesompartida del acatamientoy la conformidad a la
iniciativa y diversidad de la comunicaciomnidireccionalal trabajo en
red, de la compartimentacion(orientada a las partes), hacia la
globalidad (orientada al proceso); del planalesolescencia lacalidad
total, del director como "rey" alclientecomo "rey" y del conocimiento
centralizadoy no siempre de facil acceso,anocimiento distribuid@
través de mdltiples medios y de facil accE8o.

Asi, los principales aspectos que caracterizaroldedad de la
informacionserian seis.

1. En primer lugar, laomnipresencia de los medios de
comunicacion de masas y de las nuevas tecnologide iiformacion y
la comunicacion(TIC), con sus lenguajes audiovisuales e hiperahesi
en todos los ambitos de la sociedad: ocio, hogaundo laboral, entre
otros. En ese sentido, es indudable que todos itetesaber utilizar
estos instrumentos tecnolégicos. En la actualidadiransmision de
noticias y de todo tipo de informacion a travésplaheta es inmediata, y
los computadores e Internet se han transformadohemamientas
imprescindibles para la mayoria de los trabajosrgakzamos en la vida
domésticd?’

2. Ademas, se observa usabreabundancia de informacion al
alcance Cada vez resulta mas facil acceder a ella, pexcgamente la
abundancia de datos que existe, hace dificil elga de seleccion de la

19 MARQUES, Pere‘“La Cultura Tecnoldgica en la Sociedad de la Infaidn”, Revista DIM (Grupo de
Investigacion Didactica y Multimedia de la Univeladl Autbnoma de Barcelona).
197 |bid, Ibidem
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informacion mas adecuada en cada caso. Por otta, s presenta
distribuida a través de multiples medios. Asi, danpetencia desaber
buscar valorar y seleccionar, estructurar y aplicarrimacion para
elaborar conocimiento atil, que permita afrontarpaoblematicas que se
presentan, es uno de los objetivos de la educagi@ impone la
sociedad de la informacion, tema que se profundizado largo del
presente capitulo.

3. Se experimentazontinuos avances cientificos y tecnologiens
todos los campos del saber, especialmente en biumga, ingenieria
genética y las nuevas tecnologias. La renovaciomint@ y veloz del
conocimiento, fuerza la aparicion de cambios efotema de hacer las
cosas Yy en los instrumentos que se utilizan. Asinlievas generaciones
disponen de gran cantidad de conocimientos distiatos que tenian sus
predecesores. En este escenario, el desafio deucedas asumir la
necesidad imperiosa de estar aprendiendo contimtameara saber
desenvolverse en los actuales escenarios.

4. Otra caracteristicasel fin de la era industrialLa mayor parte
de la poblacién activa de los paises en los qubaseonsolidado la
sociedad de la informacioén trabaja en el sectani@ges, y casi siempre
con una fuerte dependencia de las nuevas tecnslpgia realizar su
trabajo. Terming la era industrial -en la que et@esecundario, o sea, la
produccion de bienes materiales- era el mas impiertde la economia.
Ahora los intangibles, como la informacién y el comiento, son
valores en alza, indispensables para el progrestasleempresas y
también para asegurar el bienestar de las personas.

5. Hoy se observa una plehiaertad de movimientd_a sociedad
de la informacién, sustentada por la voluntad déajizacion econdémica
y cultural, trae consigo una creciente libertad tdeslado. Muchas
fronteras territoriales, geograficas o politicasddayen y aumenta la
libertad para los movimientos internacionales d#otdipo: personas,
mercancias, capitales y sobre tadimrmacion De hecho, cada vez son
mas las profesiones que exigen frecuentes desplazas por diversos
paises y especialmente el dominio de varias lenguas
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6. Se han abiertouevos entornos laboraleya que las nuevas
tecnologias revolucionan la organizacion y abremdes posibilidades al
teletrabajo. Crece continuamente el nimero de passque desarrollan
buena parte de su trabajo en casa, ante un cormoputadectado a
Internet, dando vida asi al telecomercio, a labtetea o a la
teleinformacion.

Revisando estas seis caracteristicas, se puedduicoque ellas
abren importantes espacios para el surgimientospecalizacion en el
periodismo, principalmente porque la tecnologiaribar barreras
informativas, permitiendo que los medios ponganispasicion de la
audiencia no so6lo mas, sino mejores soportes i@tvos. Pero junto
con las oportunidades, significa también ineludibteesafios para los
informadores, en torno a desarrollar competenciaspacidades para
desempenfiarse exitosamente en esta nueva realidad.

Por su parte, Castells destaca como principalesteaisticas de la
sociedad actual laevolucion tecnolégicaly el creciente auge de la
tecnologia movil), una profundareorganizacion del sistema
socioeconomicd@ya que la nueva economia se sustenta sobreiltessp
la informacion, la globalizacion y la organizaceémred), losambios en
el mundo laborallgue enfrenta al trabajador ejecutor, sin capdcita
iniciativa, que se limita a hacer un trabajo gar@ério especializado, con
el trabajador cualificado, con capacidad para camianto en lo
tecnolégico como en lo organizativo, para definibjetivos y
transformarlos en tareas) y lcambios socialepor ejemplo, la crisis al
interior de la familia y la progresiva multicultlickad.**®

Alli también vemos pistas sobre el proceso de éspEaTion y su
impacto, sobre todo en la reflexion en torno a l@balizacion de la
informacion y los cambios que experimenta el dmlaiboral, donde la
cualificacion del trabajador es reconocida como waaacteristica
fundamental para desarrollar un trabajo con ekngla profundidad que
exigen estos nuevos tiempos en materia tecnologieaimplica manejar
nuevos codigos, nuevas tematicas y nuevas areastelés de las
audiencias.

198 Cfr. CASTELLS, Manuel.“La era de la informacién. Economia, sociedad yterd”, Editorial Alianza,
Volumen 1, Madrid, 1997.
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Por eso es tan fundamental realizar un somero saale la
influencia del advenimiento de $aciedad informaciona} de las nuevas
tecnologias asociadas a ella, sobr@receso educativoComo primer
antecedente habria que precisar el rol fundamguotala educacion tiene
en estas nuevas sociedades, asociado al cono@nyi@ensu transmision.
De hecho, la sola referencia a daciedad del conocimiento a las
economias basadas en el conocimighicen mencion a la proclividad
de los paises de economias mas avanzadas hacia naioaa
dependencia del conocimiento, la informacion y saltoiveles de
instruccion.

Esta situacion, sefiala Lucas, lleva a la necesit@eérante de
estar cada vez mas atento al tipo de formaciorsguesta desarrollando,
acorde con los nuevos escenarios laborales queapareciendo. A su
juicio, la extension de la educacion es uno desigsos mas llamativos
del proceso de modernizacion, a tal nivel que &eanza es hoy dia un
proceso del cual nadie escapa y del cual ningunvithe puede
sustraerse. De esta forma, la complejidad de la edadidiana’ha dado
lugar a que la formacion se haya trasformado en neaesidad de la
que no se puede prescindir®

En ese contexto, es posible sefalar que asi comeriedo de
formacion ha ido ampliandose, hasta abarcar todéadl cada edad ha
ido conformandose como un momento en que es necesaseguir una
serie de conocimientos que estan en expansionh@litos y actitudes
que exigen cada vez mas tiempo de aprendizajeprosedimientos
educativos han tenido que adaptarse a solicitudesivas de
informacion, generando procedimientos de produceidrserie. No en
vano, como hemos dicho, el paso de una sociedagarasina sociedad
en red, ha tenido otras consecuencias fundamenéiesl proceso
educativo, que tienen directa relacion con el fez@ de la
especializacion, al integrar nuevos valores. Pempjo, de un modelo
instruccionista y representado por la rigidez cutar, la normalizacion
de los procesos de aprendizaje y la potenciatgdia memorizacion de
los contenidos, laociedad redcapunta hacia programas curriculares que
destacan por la flexibilidad y la optatividad, dBi&cacion,

199 UCAS Marin, Antonio Op. Cit, p.149

143



El deber de formacién para el periodismo especal@ Fernando Gutiérrez Atala

La sociedad de la informacién y el nuevo perfil pa los informadores

personalizacion, que permitan la creacion de umdesite y un

profesional capacitado para la interaccion y laigipacion®°

Y este nuevo sistema no soélo ha alcanzado al goate formacion
basica, sino que su ramificacion llega tambiénistesia educacional
superior o universitario, donde cada vez es maséme la posibilidad
de sequir estudios flexibles, que fomenten la aw&bn de las ciencias
de la informacion (en el caso de los periodisiam), otras disciplinas, de
acuerdo con el interés del futuro informador quersgientra en proceso
de formacion.

Lo cierto es que en este nuevo escenarianflarmaciony las
comunicacionefian desplazado en importancia a las demas anees, p
es claro que quien tiene la informacion, la tecgiaoy las habilidades
para aprovechar esta conjuncion, podra producinyngascondiciones de
mayor ventaja competitiva. Asi, se enfrenta un remoe en el que el
aumento de productividad no depende del incremammdatitativo de los
factores de produccion (capital, trabajo, recursatirales), sino de la
aplicacion de conocimientos e informaciénla gestion, produccion y
distribucién, tanto en los procesos como en lodystws™

El apogeo de |sociedad de la informacidése sustenta en poder
transformar la informacion digital en valor econoémiy social, en
conocimiento utjl creando nuevas industrias, nuevos y mejores gmiest
de trabajo y mejorando la forma de vida de la staglesn su conjunto, a
través de un desarrollo basado en el uso correcaecuado del
conocimiento. Ya lo manifestaba Toffler en 1980se&fialar que esta
civilizacion -la de la“tercera ola”’- encontrard en la informacion la
materia prima mas basica de todas, y la que nuodia @gotarse. A su
juicio, al tornarse la informacion mas importanige gen ningun otro
momento de la historia, esta nueva civilizacion streeturara la
educacion, redefinird la investigacion y, sobreofoceorganizara los
medios de comunicacion, pues los conocidos hastacka apareceran
como completamente inadecuados para enfrentardamencarga que
significa suministrar la variedad cultural que sgquiere para sobrevivir

200pEREZ Tornero, José Manuel (comfComunicacion y educacion en la sociedad de larimfacion, Nuevos
Lenguajes y conciencia criticaEditorial Paid6s, Barcelona, 2000, p.34 y 33
21 CASTELLS, Manuel .Op. Cit p. 31
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en esta nueva realiddtEn vez de estar culturalmente por unos cuantos
medios de comunicaciéon de masas, la civilizacionladeéercera ola
descansara sobre medios interactivos y desmasifitad, lo que
claramente se convierte en una modificacion emuisas profesionales
de los informadores, que deberan adaptarse, mediformacion
particular, a estas nuevas demandas de las awmiecada vez menos
masificadas y mas exigentes.

Cabe la pregunta ¢cuanto de los propuesto porefdifice casi
tres décadas se ha cumplido en estos afios?, ¢lasasoedios no
atraviesan por una etapa de cambios? Estos teneagsentran en mitad
de un debate actual y permanente. En el Cuarto rEésmgle Prensa y
Periodismo Especializado, organizado por la Unidads Complutense
de Madrid en la ciudad de Guadalajara en mayo d@8,20 ante la
presencia de unos 200 estudiantes de periodisrbatidmos en torno al
cumplimiento del vaticinio del empresario del mundmrmatico Bill
Gates, quien adelanté que los diarios de pago desagrian antes del
2043, ante el auge de la prensa gratuita y digial.sefiala esto sélo
como un ejemplo, qgue empuje a pensar no soélo greaimos un periodo
de transformaciones, sino a detectarlas y estlmsamecanismos para
enfrentarlas.

Por eso, y en virtud de que este proceso reciéstadaniciando, se
hace necesario generar propuestas innovadoras lyiaralos esquemas
tradicionales para resolver el desarrollo de es@dedades‘Esta
realidad exige particularmente a los gobiernos dg paises en vias de
desarrollo, un esfuerzo considerable por compreriderdeterminantes
de este fenomeno y poder identificar los mecanisynasriables a
considerar en una estrategia hacia la construccdin la asi llamada
sociedad de la informaciérf®®

Pero la cambiante sociedad actnal sOlo esta caracterizada por
los continuos avances cientificos, por los cambéms materia de
educacion y por la tendencia a la globalizacionnéouca y cultural,
sino que también es el escenario dedihesion masiva de la informatica

202| OPEZ GARCIA , Xosé y Juan Macia Mercad®eriodismo de Proximidad!Editorial Sintesis, Madrid,
2007, p.52
203\ALENTI , Pablo.Op. Cit
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y los medios audiovisuales de comunicacion en toldss estratos

sociales, a través de los cuales aparecen nuemnakesale comunicacion
e inmensas fuentes de informacion, potentes instntws para el proceso
de la informacion, dinero electronico, nuevos \edory pautas

comportamiento social, nuevas simbologias, estragtwnarrativas y

formas de organizar la informacion, configurandcedt& forma diversas
visiones del mundo en el que vivimos e influyendeedamente en

nuestros comportamientos.

Asi, aparece otra caracteristica: la sociedad lkcesta
indisolublemente ligada aflorecimiento de las tecnologias de la
informacion y comunicaciomue irrumpieron con fuerza en la década de
los ‘80. En realidad, la sociedad de la informaaid esta determinada
por las nuevas tecnologias (TIC), sino que por nmava forma de
organizacion econdmica y social motivada por ehdefio de las TIC,
gue se definen como sistemas tecnologicos mediastgue se recibe,
manipula y procesa informacion, y que facilitanctanunicacion entre
dos o mas interlocutores. Desde esta perspeaiwd,|C son mucho mas
que informatica y computadoras, ya que no funciooamo sistemas
aislados, sino en conexién con otras mediantedl£¥e

Las TIC van mucho mas alla de las tecnologias dsi@my
difusibn como la television o la radio, ya que dosdan cuenta de la
divulgacion de la informacion, sino que ademas p@erm una
comunicacion que asteractiva.De este modo, se puede definir el actual
periodo como un proceso deonvergencia de TIC; entendiéndolo
como la fusion de las tecnologias de informaciodiwulgacion, las
tecnologias de la comunicacion y las solucione®rindticas, que
tienden a la coalescencia de caminos tecnologim@ssds en un Unico
sistema que, de forma simplificada, se denomina®$1C

Muchas han sido las circunstancias que han prepagaterreno
para el advenimiento de esta nueva era, perocetjb@ sefialara un antes
y un después en nuestra historia es sin dudaujacion delnterneten la
década de los "90. Castells sostiene que en adalidernet no es una

294 hid, Ibidem

205 CEPAL, Comisién Econémica para América Latina y el Garibos caminos hacia una sociedad de la
informacion en América Latina y el Caribgjublicacion de las Naciones Unidas, SantiagoldieJulio de
2003, p.12
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tecnologia, sino que representa umgva forma de organizacion de la
produccién como lo que en su momento, con la revolucion strial,
represento la fabrica como medio para organizardduccion en masa.
Lo que era antes la fabrica hoy lo es Interne pen una diferencia: la
fabrica se concentraba, fundamentalmente, en tasdacles productivas
de bienes, mientras que hoy en dia Internet inedia produccion, pero
también en la organizacion de los servicios, de dobiernos o de
actividades sociales, como la educacion o la s&ltid.

Tal como acontece en el ambito economico, Senefda que el
acceso a los beneficios que brindan estas nuecasldgias aun se
encuentra limitado a sectores muy reducidos delapion mundiaf’’
En este contexto, el papel de las nuevas tecnslegida sociedad global
es avanzar en la tarea pendiente de democraltideceso a la ensefianza
y acelerar la transformacion de los medios fornaatigara favorecer la
comunicacion y la interaccion, puesto que el mode#pitalista
hegemoénico considera la informacion y la comun@actomo los
elementos fundamentales que organizan el mundalgtado, ya que
son a su vez bienes econémicos y motor de desaftoll

Esta nueva cultura, que conlleva nuevos conociwsenuevas
maneras de ver el mundo, nuevas técnicas y paatasrdportamiento,
el uso de nuevos instrumentos y lenguajes, va relaodo todos los
rincones de nuestra sociedad e incide en todadnhdstos en los que se
desarrolla la vida, exigiendo grandes esfuerzosadbgptacion, de los
cuales, obviamente, no escapa en ambito de lanafuon periodistica.

Dice Lucas que en este tienilms procesos de aprendizaje deben
ser mas permanentes, a distancia, abiertos y cpeot incidencia en
lo profesional. Las nuevas tecnologias de la infridn pueden resultar
de gran ayuda para conseguir este objeti?®”"Una clara demostracion
de que la informacion fue, es y seguird siendonsmo de poder, pero

206 cfr, CASTELLS, Manuel.Op. Cit.

207 SERVAES, Jan. “Los Medios de Comunicacién: Globalizacién a travése la Localizacion”, Revista
Cientifica Digital PCLA (Pensamiento Comunicaciobatinoamericano), UNESCO-U. Metodista de Sao Raulo
Volumen 2, N°3, abril-junio de 2001.

208 ALVAREZ , Charo.“Globalizacién, nuevas tecnologias y ComunicaciéEncuentros Internacionales de
Juventud Cabuefies 2003 “Globalizacion, culturazy pro mundo es posible”.

2091 UCAS Marin, Antonio“La nueva sociedad de la informacién, una perspectiesde Silicon Valley”

Editorial Trotta, Madrid, 2000, p.150

147



El deber de formacién para el periodismo especal@ Fernando Gutiérrez Atala

La sociedad de la informacién y el nuevo perfil pa los informadores

solo para aquellos que tengan la capacidad de fdrarela en
conocimiento, pues solo la informacion correctamenterpretada, que
es veraz y que es relacionada con otras informesjquede ser utilizada
con eficacia, en cuyo caso la educacion previaegparomo un requisito
fundamental.

Pero la principal particularidad, desde el punéovikta de esta
investigacion, radica en el caracter educativo gerge la informacion
como herramienta de comprension del mundo, queapaaimente va
abriendo paso a la generacion al@endizajes especificos que aunque
muy especializadpgpermiten moverse con soltura y seguridad en los
complejos escenarios modernos. Y qué mejor ejenple el del
periodista para graficar esta necesidad ineludiblegente de adaptacion.

3.2 Conocimientos complejos, publicos complejos

El escenario que configura la sociedad de la irdorém, tanto
para el profesional de la informacion como parpuddlico general, esta
cada vez mas fragmentado, especializado y diveadidi, ya que en él y
en las mas diversas disciplinas, se fomenta la efzmién del
conocimiento para poder ahondar y profundizar ednea en particular
del mismo. Como se ha sostenido, conforme avanzadesarrollo
cientifico y tecnologico, se asimila la premisaqiee s6lo mediante la
fraccion de la realidad, ésta podra ser estudiagaafundidad, teniendo
como motivacion la que ha sido Illamadéana exigencia

praxiologica”.?*

Aunque se debe reconocer que sin esta especiahizaoi habria
sido posible llegar a la situacion actual de losocomientos humanos
gue se observan diariamente, no se puede dejandérague ello genera
también una falta de orientacion global de losnmmos y una falta de
interés por los campos ajenos, que atenta contsasian integral y
completa de la realidad.

Y he aqui una de las principales paradojas en rehtde la
especificacion y atomizacion del conocimiento huonamientras esta
fragmentacion se entiende positivamente como ucegmtrascendental

210FERNANDEZ DEL MORAL Javier“Fundamentos de la Informacién Periodistica Espéz&da”, p.51

148



El deber de formacién para el periodismo especal@ Fernando Gutiérrez Atala

La sociedad de la informacién y el nuevo perfil pa los informadores

gue impulsa y acelera la profundizacion y el dedlarrcientifico, al

mismo tiempo se le teme y se desconfia por susecoascias en la
pérdida de la vision integral del mundo, propic@ndn avance
excesivamente fragmentado, incompleto y parcial.n Aasi, la

especializacion presenta indudables ventajas yesmonde a una
evolucion que seria absurdo negar y querer investalmente. Soélo
algunos teéricos muy alejados de las realidadesgoueensar en elfd!

Para comprender el fenomeno de la especializa&@éta debe
explicarse limitandolo en dos aspectos: el primere considera que
cualquier individuo es tanto mas especialista eméalida en que ha
reducidosu campo de accion, y el segundo, en el que skdera que un
individuo es tanto mas especialista en la medidguenha profundizado
en ese campo, y esa profundizacion sera tanto meyanto mayor sea
la base de la que se parte, el area del conocim@&rgue se dirige y la
capacidad de relacion que se tenga de esa area.

Lo cierto es que uno de los signos de nuestra épscia
sectorizacion de la ciencia y de los conocimientosno respuesta a una
necesidad de mayor profundizacion investigadoral yineerés por
comprobar practicamente los fendmenos de la rehlidRivadeneira
sefala:"un fenbmeno comun a todas las ciencias es la atmdn, la
subdivision cada vez mayor de ellas, la combingcids conceptos
actuales de multidisciplinariedad e interdiscipliredad. Al periodismo
le ha sucedido lo mismo que a cualquier otra parakl conocimiento y
actividad humanos®?

Esta situacion se ha visto especialmente impulspda el
desarrollo tecnolégico y por la necesaria fragn@ataque deriva de él.
Es menester recordar la opinion de Heidegger, quistuld que la crisis
del pensamiento occidental estaria centrada elvidbadel ser causado
por la técnica, que a la postre convertiria addidad en un puro objeto,
del cual se podria ejercer dominio y explotacioor Bso, debemos
considerar qué'sin llegar al pesimismo heideggeriano, ciertamente
descubrimos en la era tecnologica una necesidagadeelacion en los

211 i

Ibid, p.52.
Z12R|VADENEIRA Prada, RallLa Teoria General de los Sistemas y la Ciencidad€omunicacién” Trillas,
México, 1996, p.286.
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saberes, en busca de una mayor exactitud, un nragan, en definitiva,
una mayor seguridad. Pero al mismo tiempo, se dafamdmeno
paradojicamente opuesto: la uniformizacion de ldtwa junto a la
incomunicacion entre las distintas ciencigs?

Pero el proceso de segmentacion de la realidaorniativa
también puede explicarse a la luz de la culturendsas imperante hasta
hace unos afos y de sus consecuencias propiasadieridel mercado
capitalista, y a partir de las caracteristicas pesfas por la Escuela de
Frankfurt. Alli se establece que ademas de la unittad de los
mensajes, de la seleccion de los valores rentabt@sle con al ideologia
imperante, del establecimiento de la moral de é&otmo fundamento de
la cultura dominante y de la homogeneidad del nwogda uniformidad
del espectador, la cultura de masas responde aosesp de notoria
fragmentacion entendiéndola como un desorden y la imposibilidad
encontrar coherencias en los mensajes que llegegcaptor, debido a
gue es la misma cultura la que aleja al individeolal posibilidad de

disponer de un sentido critico que le permita aaitois***

Sin embargo, sobre todo en los ultimos afios dgb sXX, la
cultura masiva lenta pero progresivamente comenzehalitarse, no
tanto por su objetivo ultimo, que sigue siendoaglstimo, sino mas que
nada por el modo de operar que aplica, relaciomatitmamente con el
sistema mediatico. El caracter excluyente y heg&uodie los medios de
masas esta dando paso cada vez mas aceleradouawmsistema mas
personalizado, que puede entenderse siguienderapky de un medio
tan masivo como la television. Hoy, gracias aittalizacion y a la
extension de la difusion informativa a través datélte, la oferta
televisiva (y también de los demas soportes) apbatd&a medios mas
individualizadosy especializadaskl aumento de la oferta de productos
informativos otorga un rol mas selectivo a las andias, lo que genera
una evolucion desde los conocidos mass media h@maaautomedia
donde cada consumidor determina qué informaciteadecibirt'®

213 ESTEVE Francisco y Javier Fernandez del Mdvaleas de Especializacion PeriodisticaFragua, Madrid,
1999, p.7

214 pEREZ Tornero, José Manuel (compComunicacién y educacién en la sociedad de larimiacion, Nuevos
Lenguajes y conciencia criticaEditorial Paidos, Barcelona, 2000, p.24

215 STUCHI, Gaetano‘Innovacion tecnoldgica y mercado audiovisual ewgop Ante los cambios cualitativos
inminentes’; Revista Telos N°39, septiembre-noviembre 1994 %87
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Este proceso supone grandes desafios para lososngdios
profesionales de la informacién, que no solo sénegiendo obligados a
modificar su forma de enfrentar los hechos infoivoat sino que
también se enfrentan a la necesidad de manejagadiferentes a los
tradicionales para hacerlos llegar a la audienBi, la pérdida del
concepto generalista empujara a los medios y pdosdistas hacia lo
gue Stuchi ha llamadduna extrema, deliberada fragmentacion y
reestructuracion del mercado, proyectando produatspecializados”
destinados a un publico bien identificado, interm@a&lizado y con un
estilo de vida homogéneo que les permita sesgamféamacion que
desean recibir, con todas las exigencias y desaiosmateria de
formacion que ello implica para los futuros infodoees y también para
aquellos que ya se encuentran insertos en el nelabdral.

El escenario descrito empuja necesariamente @&zanal asunto
desde dos perspectivas o procesos diferentes pemplementarios, a la
hora de sentar las bases de las nuevas exigeneraadhs de los
desafios informativos que impone la sociedad deénflermacion: el
primero de ellos es gbroceso de desorganizacion informatiyaal
segundoproceso de segmentacion y especializacion daudencias.

* En primer lugar, se intentard exponer el procede
desorganizacion informativaa la luz de la denominadécultura
mosaico’, término acufiado por Moles para explicar el fentonde la
fragmentacion de los conocimientos que estan asiigpn del hombre
moderno. A su juicio, el ser humano se desenvusivana cultura con
caracteristicas similares a las de un mosaicoounjucto de fragmentos
sin puntos de referencia y sin construccion rechit®c’donde ninguna
idea es necesariamente general, pero en la que asuateas son
importante8”'® En este escenario, la jerarquizacion es préactingn
imposible, pues se pierde de vista la relacionaafscto y no existe un
hilo conductor entre las ideas sefialadas, transiodo la realidad en un
escenario caadtico y dificil de manejar.

“La parcelacion del saber puede ser beneficiosaaplas ciencias
particulares en virtud de su mayor capacidad defymdizacion, pero
genera el creciente riesgo de la incomunicaciomeelas distintas ramas

218 MOLES, Abraham, citado por ESTEVE Francisco y Javieniedez del MoraDp. Cit, p.8
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del saber y, como consecuencia, la ausencia deagerd cultura como
saber implicito, comun a los individuos, que hacesilge la

comunicacion explicita®’

Al dar una mirada aplicada, estos postulados coafir que la
sectorizacion como proceso llegé también al pesindi "El hombre ha
diferenciado el desempefo de ciertas tareas corativas, mediante la
division del trabajo. Existen especialistas enete&y comunicativas"
establece Serrarf’ En ese marco, sefialemos que la especializacion
periodistica nace para hacer frente a esta crecesypecializacion del
conocimiento, no con el objetivo de ofrecer una vauelisciplina
especifica acerca despecializacion en informacion’sino como una
forma de enfrentar la realidad ya especializaday pen el objetivo final
de transformarla en noticia.

La finalidad de este nuevo tipo de informacion esitir que el
periodismo como disciplina y profesion, pueda pemetn el mundo de
la especializacionrio para formar parte de él, no para transformar al
periodista en un falso especialista, ni para obfiga la actividad
periodistica a subdividirse, sino para hacer de aa$pecialidad algo
comunicable y objeto de informacion periodisticajsceptible de
codificarse en mensajes de caracter univer$&”

Se parte de la base de que la especializacion oao®
consecuencia de la parcelacion de la realidad, yadeecesidad de
explicarla a pesar de su complejidad y fraccionatoieencontramos
gue este fendmeno también puede ser asimilado @amromunicacion,
toda vez que la atomizacion del conocimiento yxieesiva parcelacion
de los contenidos abordados por los informadongsge hacer perder la
vision integral de esa realidad. Contra esta dthdunace eperiodismo
especializadoy su principal productola informacién periodistica
especializada (IPE)jueya se ha revisado y profundizado en el capitulo
segundo.

2ITESTEVE Francisco y Javier Fernandez del Mddgl. Cit p.8
218 SERRANO, Martin, Citado por Fernandez del Moral, Javip, Cit, p.52
219 FERNANDEZ DEL MORAL Javier.Op. Cit, p.53
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No debe olvidarse que el objetivo de la informagp@miodistica
especializada no se limita al mero analisis dedrdenidos informativos
gue son especificos, sino que busca profundizdosprocedimientos
gue se utilizan cuando los contenidos especialzaaltceden a los
medios de comunicacion. También, pretende anadizératamiento de
las diversas parcelas informativas que configuran dctividad
periodistica diaria.

Entonces, y desde un punto de vista cientificoge dgtienderse la
informacion periodistica especializada desarralamportante funcion
en esta tarea dentercomunicacion de sabered.a cadena de
comunicacion estableceslabones consecutivos desde el seno de cada
especialidad hasta toda la sociedaas periodistas deben especializarse
para abrir esos campos y hacerlos de alguna mpakliaos, disponibles
para las diversas audiencias que componen el pulgimno una forma
de llevarles, y segun sus necesidades, aquelladtitash que por su
especialidad, le estaban vedadas o no eran coadadedentro de las
pautas de los medios de comunicacion.

De esta manera, con la apertura de los contemisioscificos, se
hace frente a los efectos indeseados de la pardeladformativa, que
segun gran parte de la literatura existente, alcootar con una
ordenacion pertinente de los mensajes, podria desEmes un absoluto
desorden informativo o en lanuerte entropica” de la informacion, es
decir, la incertidumbre informativa total producttel desorden del
proceso de generacion de esa informacion. Ya lablkestia Servan
Schreiber al precisafla especializacion ha creado hoy subgrupos que
no poseen el mismo lenguaje entre ellos. Para mdg@o a las
necesidades de informacion de cada uno de estagugds, necesitan
publicaciones talladas a sus estrictas medid&Ss”.

Asi, el periodismo especializado aparece comodis@plina que
sera la encargada de establecdrilel conductoro la relacion existente
entre los distintos contenidos informativos, prgpmando una sintesis
global.“Si entendemos la estructura como el modo y manenao estan
integradas las varias partes en y formando un tqumjemos concluir
que la informacidn periodistica especializada es dstructura

220 SERVAN-SCHREIBER, Jean JacquetEl Poder de la Informacion” Dopesa, Barcelona, 1973, p.42
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informativa que se acerca a la realidad tal y cosgoofrece al hombre
n221

de hoy"

Por eso, Esteve y Fernandez del Moral sefialan denadajante
gue para evitar la muerte entropica de la infororgcse hace necesaria
la elaboracion de un proceso de estructuraciéamséica de la misma
“Necesitamos, por tanto, un sistema global queoidtizca cierto orden a
este mosaico informativo, mediante la ordenacioresi&as estructuras
diferenciadas, para averiguar el qué informativoegponder asi a las
necesidades de una audiencia cada vez mas seletthBe esta forma,
tanto el periodismo especializado como la inforacperiodistica
especializada aparecen como herramientas Utilestracon esta
desorganizacion, ofreciéndole al publico la posiad de comprender y
asimilar correctamente aquellos aspectos fundamesnide la pauta
informativa diaria, una vez valorados Yy jerarquaagor un profesional
competente.

Sin embargo, la especializacion periodistica noo sdebe
entenderse desde la perspectiva de la oferta gsemnledios de
comunicacion hacen al publico como una necesidadlcEnzar una
mayor calidad informativa y una mayor profundizaci@e los
contenidos. Surge también como wexégencia de la propia audiengia
que estd —como consecuencia de la diversificac&ncdnocimiento-
cada vez mas sectorizada. Esto conduce a la seqartla de este
analisis.

* El proceso de segmentacion y especializacion de ldeacias:
el primer antecedente en esta materia se circlmesaria influencia que
la crisis de credibilidad social de los medios demgnicacion,
principalmente la prensa escrita, ha tenido y stgogendo en el auge de
la especializacion informativa. Aunque esta crigiede explicarse a
partir de criterios economicos, laborales e inclpsbiticos, se indagara
en una causa especifica referida a la falta debdiddd de los medios
ante el aumento del nivel cultural de las audiendina situacion que
afecta no solo a la prensa, sino a todos los m@aiogual, sin excluir ni
a la radio ni a la television.

221 ESTEVE Francisco y Javier Fernandez del Mo@. Cit, p.9.
222 |bid, Ibidem.
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En una primera instancia, las audiencias demandabrdos medios
informaciénobjetiva o al menos, lo mas objetiva posible, o sea, #uel
gue es “perteneciente o relativo al objeto en si mismo,nco
independencia de la propia manera de pensar o detirse o
“desinteresado, desapasionadd® Siendo asi, el publico se conformé
por aflos con la recepcion y consumo de informasi@oastituidas de
narraciones de los hechos tal cual como eran, doporenos, tal cual
como los percibia el informador o el medio de coicacion, muy
fidedignas y apegadas al acontecimiento objetaqdelk informacion, o
sea, un espejo de la realidad relatada.

Pero la realidad fue exigiendo un conocimiento mpasfundo,
donde la objetividad antes descrita no solo engficiente sino que, peor
aun, altamente manipulable por los medios de caragidn. EI mismo
Fernandez del Moral sefiala que la objetividad smiedios ediscutible
y tiene distintas interpretacion®8.Y se apoya en las palabras de
Voyenne para sefalar que la objetividad ya no debentendida como
la indiferencia o la neutralidad, sino que obligara eleccion, que es
fruto de una decision y reflexion, ya que los hechmueden ser
interpretados de muchas maneftasgro soélo los valores son capaces de
dar un sentido a las decisiones human&s’En ese sentido, indica, el
cuestionamiento inmediato que surge apunta a kddnrde la prensa en
la sociedad y a la responsabilidad de los mediaodwinicacion frente a
la audiencia, ya no como meros transmisores, sinme@ntes capaces de
jerarquizar, explicar y contextualizar los acontgentos.

Establecida esta necesidad cada vez mas espeldfipablico, es
posible visualizar en él no s6lo un consumidoritiadal, sino que un
referente activo, capaz de seleccionar entre larsidad de medios de
comunicacion disponibles y entre las diversas mémiones que éstos
ofrecen. La lectura de la prensa y la exposicidlosaotros medios
significa una seleccion basada en la preferencilmsleeceptores, pues

22D|ICCIONARIO de la Lengua Espafiola, Real Academia EspafiolaydBukires, 2001, Vigésimasegunda
edicién, Tomo 2, p.1602

224 FERNANDEZ DEL MORAL Javier.Op. Cit, p.152

225\VOYENNE, Bernard“La objetividad en la informacién; citado por Fernandez del Moral, Javigp. Cit,
p.152
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“a nadie le interesa la totalidad de la informacidifundida”.??° Este rol
activo es fundamental en la configuracion actual decenario
informativo, que apunta a un nuevo tipo de aud@&rnmarticipativa y
seleccionadora, lo que ha sido considerado corfre@ptor ideal”, un
sujeto destinatario que escapa a la masa pasieaacude a nuevos
medios con mayor conocimiento, con mayor domingoy lo tanto, con

un perfil de especialistague debe informarse de manera eficiente y
eficaz para no sentirse desbordado por el enoro@ataformativo que
caracteriza los medios actual&s.

Asi, el desafio para el informador especializasld@ble, toda vez
gue la actual configuracion exige una mayor expacton de los
contenidos y de los medios, en la busqueda de rauidge definidas y
concretas. Una audiencia que al ser selectiva encaisumo y
seleccionada por los medios, lo sitia como un tecegctivo en el
proceso comunicativo, permitiendo que la especi@iin periodistica se
traduzca en gratificaciones mayores para €él, abtogintonizar mejor la
oferta informativa segun sus preferencias y neadsisl

Al conocer mejor a su audiencia, el profesionaleegizado
puede responder de mejor manera a las expectatifoaimativas de un
publico que también es especialistha especializacion periodistica
aporta nuevas posibilidades de intercomunicaciortivac entre la
audiencia y el medio. La utilizacion de un mismogleje y la
conjunciéon de unos mismos intereses hacen que tablezza una
inteligencia semantica entre el emisor y el receptacilitando asi la
comunicacion entre ambos. De este modo se romgmr@ra entre
dichos elementos del proceso comunicativo, fluyetadocorriente
informativa con mayor rapidez y eficaci&®

Asimismo, el periodista especializado poseera unayom
influencia en la audiencia en la medida en que kstorgue mayor
fiabilidad. Ya en 1974, la aplicacion de una entau@s20 directores de
medios de comunicacion espafoles, reveld que dhililad del
periodista especializado es notoriamente supetedal generalistéd16

226XIFRA H ., Jorge“La informacién: analisis de una libertad frustratiaEditorial Hispano Europea,
Barcelona, 1972, p.151.

22T FERNANDEZ DEL MORAL Javier.Op. Cit, p.155

228 |hid, p.156
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sefialaron que este estatus les conferia mayor igr@sentre sus
comparieros y 13 coincidian en que lo mismo sucamida confianza a

nivel de empresa®?*

Ahora, especificamente en la fiabilidad emanada dediencia, la
influencia que el informador especializado puedaertesobre ella
dependera de su credibilidad y de su competenaigrimera suele estar
relacionada con factores como las predisposicitenasables hacia los
mensajes emitidos por el emisor, mientras quengpetencia es el grado
de cualificacion que se le atribuydlientras la sugestividad puede ser
mas dificil de controlar, la credibilidad, la cuftiacion y el prestigio
suelen ser fruto de la perseverancia, la formacgyoal esfuerzo diario
por realizar bien el propio trabajo. Si, como hemaisho, la mayor
formacion es una caracteristica del profesionalezsalizado frente al
periodista tradicional, para poder ejercer la fudoi de lider de opinion
so6lo le restard —y esto es aplicable a todos lasogestas- realizar su
trabajo con profesionalidad®®

3.3 Los desafios de informar en la sociedad de l#armacion

El periodismo actual se visualiza como una profesgbco
comprensible, si al analizarla no se tiene en euknpolifacética trama
de acciones y funciones que entra en juego a tdedss procesos de
producir noticias. La situacion se hace mas com@épn si al analisis se
aflade el dificil escenario que enfrentan los inmares hoy en dia,
circunscritos a la denominadsociedad de la informaciéon o del
conocimiento,en la cual, como se ha sostenido, todos se emanent
irremediablemente insertos.

Ortega y Humanesefialan que de todas las formas que han
existido para bautizar esta época, lasdeiedad de la informacion y del
conocimientpsin ser de todo expresiva, es la que mas seia@EGx su
estructura real. Por eso, aceptan como validaetigizeta, aplicada a esta
sociedad finisecular es decir, perteneciente a un fin de siglo
determinadgé®

229BERGANZA , Maria RosaOp. Cit, p.92

230 |hid, p.93

Z1ORTEGA, Félix y Marfa Luisa HumanesAlgo mas que periodistas: Sociologia de una préfésiEditorial
Ariel, Barcelona, 200(.13

157



El deber de formacién para el periodismo especal@ Fernando Gutiérrez Atala

La sociedad de la informacién y el nuevo perfil pa los informadores

Antes de profundizar en el rol de comunicador ersdaiedad
informacional, es preciso aclarar que el conocitoiemo es un factor
social exclusivo ni tan siquiera especifico de,hpyes en todas ha
existido conocimientoLa especificidad de hoy reside entonces en la
naturaleza del conocimientg en la capacidad que ahora existe para
modelar y transformar la sociedad gracias a élefla forma, el propio
de esta sociedad esosinocimiento cientificague ha ido acrecentandose,
hasta llegar a formar parte fundamental de la eat@liana. Asi, domina
la actualidad y se ha transformado en el elemet® caracteristico de
los procesos de cambio y de estructuracion socedepciados en los
ultimos afos y que, con seguridad, continuaran griwgo.

Asi las cosas, el rol del informador ha comenzadmcw@ar un
lugar relevante dentro del escenario descrito, o que hoy,
producir y difundir conocimiento se ha convertido ena actividad
extremadamente valiosa desde el punto de vistadgtoaq, politico y
social. No hay que olvidar que es en torno al cionieanto como se
articula la sociedad en su conjunto. La organizasicial se caracteriza
porgue el conocimiento es el polo alrededor del seaordenan gran
parte de sus estructuras institucionales y redesiccativas.

Al entenderla como conocimiento, la informacion elexplicarse
desde dos perspectivas complementarias: enredasiones con las
cienciasy en sugotencialidades para crear conocimientos espedfico
por ende no cientificogkn el primer caso, no hay duda de que la ciencia
tiene autonomia sobre la informacion. A ésta sélodbe la posibilidad
de dar cuenta de los descubrimientos cientificofiaerlo, es claro que
puede distorsionar las verdades cientificas sphkrsodistas carecen de
suficiente nivel de cualificacion para hacerlo eotamente, pero ello no

incidira ni en los resultados ni en los métodostdieos >

Hay sin embargo, otra posibilidad de informar cpiie modificar la
ciencia, puede contribuir a configurar un tipo mige conocimiento, en
el que el contenido es cientifico, pero el lenguajgesponde al de los
medios de comunicacion. Es la que se conoce erurtlonanglosajon
como“tercera cultura”, un producto que por estar destinado a publicos

22|hid, p.17
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amplios no especializados, requiere de retoquesogelados que, sin
alterar los hallazgos cientificos, lo convierteotna cosa que la ciencia.

Lo cierto es que el mundo de la informacion producesistema
propio de conocimientos, que no son cientificosp p® por ello menos
capaces de proporcionar explicaciones sobre ladagimisma. Esta
premisa echa por tierra la postura sostenida pgo lempo, en torno a
la existencia de dos culturas diferentesciéntificay la literaria, y que
entre ambas se situarian lagelectuales Esta situacion no es valida en
la actualidad, porque junto a las sefialadas csltura surgido una
tercera, que no se limita a producir sus espesifitadalidades de
conocimientos, sino también a canalizar y haceibfgs&as otras doS>
Esa es lzultura informativapropiciada por los medios de comunicacion,
y la que requiere de los profesionales de la infmion, pero adaptados a
las nuevas realidades.

Esta cultura informativa es lo que ha empujadcsaritormadores
a ocupar un rol fundamental no sélo en la tareagedeerar la
informacidn, sino que también en el procesdilttar y seleccionamué
se hace publico a través de los medios y qué rargadole un
trascendental rol en la generacion de la agendacpldb través de los
medios, la reconocidagenda setting

Todo el proceso de produccidon informativa se redacelos
subprocesos, el de seleccionar informacion y elddérminar la
importancia de cada una de las informaciones, lesiahdo una
jerarquizacion de las mismas. Si partimos de l& loi@sque esta funcion
viene exigida por la superabundancia informativee gge genera
diariamente por una parte, y por otra, por lastimones de espacio de
los medios de comunicacion, no es dificil deduas implicancias de la
especializacion en este asunto.

En ese marco, la mirada clarificadora proviendodeestudios de
Lewin, psicélogo que en 1947 observdo que en lasrexmias de
dinamicas de grupo habia algunos puntos en loglgihgo informativo
se interrumpia o bien fluia sin problemas luegsufeerarlos. Conceptud
€s0s puntos como barreras con las que alguien pogeelir la difusion

233 |pid, p.31
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o garantizar el flujo informativo al permitir quEa la transmision. Asi,
aplicando este modelo al proceso a través del seiatonstruyen los
temarios y las agendas informativas de los med@esamunicacion,
acuio el términgate-keepe(portero, guardabarrera), como una forma
de reconocer en el periodista con formacion profesj la capacidad de
seleccionar y jerarquizar cuales y qué tipo derméxion llega al medio
de comunicacion. Asi, se reconoce en el térrgatekeepingun proceso
gue evidencia el control que impone el medio —@ldéo no- sobre las
definiciones de la realidad, al apoyar la difusd® algunas de ellas y
truncar las posibilidades de publicacién de dttas.

Como gatekeeperel periodista cumple la labor de decidir las
inclusiones y exclusiones en el proceso de selecd® noticias. Y
aungue en ocasiones tales funciones no las ddasamemesariamente el
periodista, sino que quedan en manos de editordseygtores, en la
mayoria de los casos son los propios informadongsngs deben
funcionar como guardabarreras en la labor de asiggiar a los datos
que llegan hasta los medios, para decidir lo qu@& sensiderado
publicable y lo que no. No se trata de una tareaoméeniendo en
cuenta que sobre lagmtekeeperecae la responsabilidad de definir los
datos y las referencias que conocera la sociedadntte la enorme
cantidad de acontecimientos producidos, y querfinate determinaran
Su conocimiento y su opinion.

Obviamente, esta labor se encuentra afectada perserne de
condiciones diversas, entre ellas la autoridad pueda ejercer el
propietario del medio de comunicacion, la posibifidde sanciones, la
estructura social exterior, las presiones de lauridad, los valores
personales, la influencia de sus colegas,?&qero también existen
otras condiciones fundamentales para esta reflexades como la ética
vigente de la profesion, sus experiencias y suaaomento.

Por eso, esta tesis apunta a poner el acento iafildancia de la
experiencia, y principalmente de la formacion emsbeada, en el
proceso seleccionador derivado dghtekiping La seleccion y los
contenidos periodisticos reflejan tanto los modalomo las culturas

24 FERNANDEZ DEL MORAL Javier.Op. Cit, p.165
B5GOMIS, Lorenzo Teoria del periodismo. Cémo se forma el present&ditorial Paidés, Barcelo, 1991, p.81
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profesionales de quienes los producen. Asi, losogistas no se
enfrentan a los hechos de la realidad comotabk rasa es decir, sin
ciertas predisposiciones e ideas sobre aquellosgnie narrar, mas bien
al contrario, la seleccion de los acontecimientpssu evaluacion son
determinadas de manera fundamental por esas iglepsr esas
condiciones previaS® O sea, la experiencia y conocimientos en lo
personal y profesional seran los referentes qu&@imador utilice para
reconstruir la realidad que se esta informado érarlas audiencias.

Se han aportado hasta ahora varios antecedensesnddios de
comunicacion se han diversificado, las tematicagernmalmente
informables son cada vez mas complejas, las exmgindormativas de
las audiencias son en muchas ocasiones muy espscyfidemuestran
ser cada vez mas altas... ¢quién podria dudar deflleericia de la
formacion especializada en el desempeio de un majgeleccionador
de informaciones, y por efecto, una mejor y maspteta definicion del
temario informativo de los medios, que finalmergéedminara la agenda
publica de la comunidad?

Como se ve, estos nuevos tiempos informativos aapltambién
nuevos retopara los periodistas. A partir de un analisisedekenario que
enfrentan los informadores en el ambito audiovisienquet hace una
interesante reflexién en torno a la necesidad @elaom profesionales de
adapten a esta realidad ya modificada y en comstardlucion. Sefala
que se entiende al informador como wmediador o gestor de
informacion y que la figura del periodista en ese contexta kgos de
desaparecer como podria pensarse, a pesar de raagatancha de
informacion a través de los nuevos medios digitadontrario, dice,
va adquiriendo cada vez mayor relevancia, ya qué ksmado a
satisfacer las necesidades de comunicacion desvddalos nuevos
estilos de vida, que exigen una practica profesiomgurosa y
completa?®’

En consecuencia, el periodista, el comunicadonetian papel
destacado commnediador sociglya que su tarea consiste, a grandes

236 Cfr, HUMANES Maria Luisa,“La anarquia periodistica: por qué le llaman infoatién cuando quieren
decir...”, en ‘Periodismo sin informacién’Editorial Tecnos, Madrid, 2006, p.51-75

BTERANQUET, Rosa“Comunicar en la Sociedad de la InformacigrZER Revista de Estudios de
Comunicacion, N°7, diciembre 1999
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rasgos, en ofrecer a su publico aquellos aconteniws o0 aquellas
historias que considere relevantes o interesaraes u audiencia, mas
alld de la complejidad del tema a informar. Estedaademas se ve
potenciada y amplificada debido a la proliferaa@nuevas iniciativas y
plataformas digitales capaces de hacer llegar aliqui una oferta

informativa, educativa o ladica muy superior. Sellb sumamos la

especializacion de los contenidos que ya hemoslaskfiantes, nos
enfrentamos a un plano muy interesante, pero adacemplejo para los
informadores profesionales.

Ante la necesidad de establecer una idea maestanes en
condiciones de sostener que la informacion petigdisspecializada,
funcionaria como umje integradorde las diferentes especializaciones
periodisticas que han surgido —y que vemos qu&sigurgiendo- como
fruto de la diversificacion de los contenidos qo@ xigidos por los
diferentes publicos (o audiencias), los que a su ajgarecen como
consecuencia del incremento del conocimiento.

Hasta ahi el asunto parece claro. Sin embargo, sgedeina
perspectiva critica, es muy valida la necesidadculestionarse muy
profundamente hasta qué punto la informaciéon pesiicd es capaz de
difundir conocimiento y qué tipo de conocimientcogrcionan las
noticias que emanan de los medios de comunica&innuna revision
bibliografica, pueden apreciarse autores a favem gontra de otorgar al
periodismo un caracter cientifico que, como actovddo, le reconozca a
quienes lo ejercen -los periodistas- la capacidad lldgar a un
conocimiento esencial de la realidad y por lo tamacanzar el
conocimiento cientifico.

Spengler por ejemplo, dice que los periodistasnegtaados por
verdadesa mediasy que no buscan la verdad de las cosas. Fundament
Su opinion en que los profesionales de la infororaanevitablemente se
rigen por intereses de tipo econdmico o por lasidad de manipular la
opinidn publica. Incluso va mas alla y dice queallguna forma, los
periodistas representan la decadencia del hombdemmo y de la cultura
occidental. Sostienéia verdad publica del momento, la Unica que
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importa en el mundo efectivo de las acciones yodeékitos, es un
producto de la prensa. Lo que ésta quiere, esidad?.**

Phillips por su parte, plantea que el periodismo es unaptirsc
practica que no persigue el conocimiento tedrigog snas bien un
conocimiento instintivdbasado en el sentido comun. Sartori en tanto,
indica que la informacion solo entrega nocione® s conocimiento en
el sentido heuristico, porgue no conduce a comprelad cosas, ya que
es posible estar muy informado de algo, pero noess@mente
comprenderld®® Todos ellos, que duda cabe, aportan una mirada
pesimista del asunto.

Como contraparte, entre los autores que si aplay#&ygitimidad

del periodismo como herramienta para acceder abammmento real se
encuentran Fishmaue con una teoria basada en la perspectiva, sefala
que aunque la realidad es compleja, posee persgeatilltiples a la
hora de ser presentadas al publico, aunque metiatizor la percepcion

del informador. En ese sentido, los tres ejes auflelyen en dicha
mediatizacion serian la posicion desde la cuahfelrinador percibe la
realidad, las competencias que éste posee (inredasrimentadas y de
relacion con las estructuras sociales existenteddsyintereses del
observador:*°

Por su parteBueno defiende la labor informativa senalando que
los periodistas muchas veces si logran, a través deabajo, captar el
sentido de la vida y desentrafiar la esencia deokses. Precisa eso si que
la verdadera reflexion, el analisis profundo emaoal conocimiento
diario esta mas bien en las rutinas domeésticagl €ha a dia y no
necesariamente en las aulas universitafias

Como fuere, y con opiniones disimiles, lo ciert@es los desafios
para el informador se multiplican, mas aun cuandordvolucion
tecnolégica que la sociedad de la informacion hasymuen marcha
avanza rapido, y cuando ademas aparecen los retagpmplantacion

28 BERGANZA, Maria RosaOp. Citp.31

Z9BERGANZA , Maria RosaOp. Citp.32

240 Cfr. FISHMAN , Mark. “La fabricacion de la noticia” Editorial Tres Tiempos, Buenos Aires, 1983, p.116-
133

241 BERGANZA, Maria RosaOp. Citp.33
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en los distintos ambitos de este mundo actual.t@liente es dificil
seguir todos los cambios, mas aun cuando a vechsmd®an y crean
una falsa imagen de las transformaciones que seinavey de las
posibles consecuencias en la generacion de coremtincientifico y en
la difusion a las audiencias.

Esteve sefiala que efectivamente los contenidostif@es y
técnicos han alcanzado un notorio avance en lamadt décadas,
producto del constante desarrollo de las cienciadeyla acelerada
evolucion de las nuevas tecnologias de la infordma¢En la actual
sociedad de la informacion adquieren especial irtgraria las noticias
relacionadas con el desarrollo tecnoldgico y ciBodi que suponen un
avance en estos campos. La investigacion y el ddkarse han
convertido en uno de los objetivos prioritarios s programas de
actuacion de la mayor parte de los gobiernos @i tel mundo™** El
problema es que este progreso no tiene una rep@rcakiara en la
sociedad en general, producto de la carencia ddogdia e
intercomunicacion entre la comunidad cientificalypéblico general.
Desde esa perspectiva, es imprescindible la laloruml periodista
especializado —en este caso, con conocimientosnesstcientificos-para
garantizar una adecuada y correcta codificaciomadeciencias en los
medios de comunicacion, cumpliendo asi con las sades
informativas del publico.

Se parte de la base de que el periodista espeacialicumple la
funcion de “puente” entre la ciencia y la socieda8li se lleva esta
situacion al aspecto general, ahora mas que narf@gulra del periodista
cobra especial relevancia, como poseedor de lagatencias que
permitan acercar el conocimiento especializadoahést audiencias.
Pero esta no es una situacion nueva, y ya venigtiaddose por lo
menos desde hace dos décadas. Calvoagiiedas sociedades del tercer
milenio van a necesitar de un nuevo tipo de conaglties que sean
capaces de valorizar, analizar, comprender y explicque esta pasando
y, dentro de lo posible, lo que puede passpecialmente en aquellos
campos que, hasta donde puede preverse hoy, sesmsicenarios
decisivos de la transicion a la nueva sociedacenargia, la biologia (y

242 ESTEVE Ramirez, Franciscdinformacion cientifica y técnica” en“Prensa y periodismo especializadd, Il
Editores de Henares C.B, Guadalajara, 2004, p.50
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especialmente la biotecnologia), los nuevos mdesiay la

informacion”.?43

Estos nuevos escenarios para el informador le exige gran
esfuerzo en materia de formacion y de reciclajermétivo en el area
especifica de la que quiera informar. EIl peri@eddgbe unir en su tarea,
la labor formativa y educativa a través del esfoatizulgativo de los
conocimientos cientificos, poniéndolos al alcaneetatla la sociedad,
logrando asi una democratizacion de la ciencia,qyeela al alcance de
todos los ciudadanos y no sélo de una reducida @ditinvestigadores o
estudiosod** Ciertamente que esta idea, concebida para eldgmio
cientifico, es aplicable a cualquiera de las depadiselas especificas del
conocimiento, que hoy paulatinamente comienzameaige las paginas
hasta de los periddicos mas tradicionales, muchs mla de las
publicaciones especializadas.

Lo que si se dibuja claro en el horizonte, es gueun futuro
inmediato, convivirdn los medios tradicionales (g@ radio y
television) y los nuevos medios en red (todo lo baeaparecido en
Internet y todo lo que surgira en ese entorno). pogeros ya han
comenzado a redefinir su propio papel y el de hdsrinadores que se
desempeiian en ellos, aprovechando aquellos aspreaaracterizan el
soporte digital, aunque ahora tienen en cuentaléa®s de la era de la
imagen. Y los nuevos medios, después de una faseedniento en la
que imitaron las caracteristicas de la prensa,dousenstruir modelos
con renovados lenguajes y con modalidades exprespaa una
sociedad que aspira a vivir con la mirada puesta szd.

En este punto, resulta interesante conocer lagsslkd®l periodismo
ante el nuevo horizonte marcado fuertemente ptened digital, escrito
en un decalogo que, segun Lopez, recoge los palesipretos para la
profesion informativa del futuro, que pueden resaeien dos grandes

ideas?®

243CALVO Hernando, ManuetCiencia y periodismo” Centro de Estudios para el Fomento de la Invasitig,
Barcelona, 1990, p.161

244 ESTEVE Ramirez, FranciscdInformacion cientifica y técnica” en“Prensa y periodismo especializadd, Il
Editores de Henares C.B, Guadalajara, 2004, p.51

245 pRADO, Emilio, y Rosa Franquet, citados por Lépez, Xd€8berperiodismo: un camino a la innovacion,
mercado de luces y sombragh Revista electrénica de América Latina, octuliréembre de 2004.
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" En primer lugarja figura del periodista, lejos de desaparecer,
cobra un papel mas importante en la sociedages se transforma en un
intérprete de la realidad un gestor del conocimiento, ingeniero y
arquitecto de su formacion. Desde esa perspedivaeriodismo actual
precisa reconquistar la calle para saber lo quecppa a los ciudadanos,
recuperar los principios que le dieron vida, voleeldos origenes, y
aplicar viejas y nuevas modalidades expresivas gar&r o que ocurre
en la sociedad y combinar mejor la informacion ldtambién llamada
de proximidad), con la informaciéon mundial.

* El periodismo actugbrecisa tratar los temas con profundidad, rigor
y amenidad recuperando la credibilidad perdida mediante mes/o
controles de calidad en los procesos de elaboratgdta informacion
como labor indeludible, si quiere cumplir su papeal la sociedad y
aportar informacién util, mejorando los canalespdeticipacion de los
usuarios, que cada vez deberan exigir mas. Aperaddismo conseguira
una mayor sintoniaentre la agenda de los medios y la agenda de los
usuarios de la informacion.

Otra visiOn importante en esta materia es la dednglez del
Moral. A su juicio, uno de los principales retogd@irontaran los medios
de comunicacion en el tercer milenio esfahento de la cooperacion
social y de los valores de la democraceatravés del dialogo publico,
donde los informadores estan llamados a ocupar adinclave y
estratégico. En estos momentos, la relacion emise nedios y los
sistemas democraticos resulta critica y en el d testa situacion puede
agravarse mas a(fit°

Por eso, la comunicacion debe partir de la basgudel publico es
inteligente Esa conviccion favorecera el fortalecimiento aesdciedad
civil por parte de los medios y contribuira al maiginto de una nueva
comunicacion ciudadana, pues los modelos clasieasudaridad publica
de los sistemas de informaciéon han entrado enscyidha llegado el
momento de establecer nuevos modos de participgcdmparte de los
ciudadanos, ya que las tecnologias no aseguransarereente el

246FERNANDEZ DEL MORAL , Javier.“Informatica y Estadistica. Los Nuevos Desafios Rieriodismo
Especializado; en Revista TELOS, Cuadernos de Comunicacion,dlegfa y Sociedad, N°36 diciembre 1993-
febrero 1994.
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aumento de la participacion ciudadana en los asyniblicos. Por eso,
afiade’los medios tendran que asumir una nueva respotisialoi; la de
ofrecer pautas de comportamiento que favorezcaattcipacion social

y cultural”.®*’

En estos postulados radica justamente uno de ldafoentos mas
cientificos del periodismo especializado, poterwiad el marco de la
sociedad de la informacion. Y es que cuando caraiem quedar atras
los paradigmas de la masificacion y la homogen&inainformativa, el
periodismo como profesion enfrenta la obligacioriateentar el dialogo
social a través de la entrega de informacion deafidad no sélo correcta
y verdadera, sino que permita fomentar en cada bneehe la audiencia
su sentido de individualizacion frente a las temtlesmasificantes que
imperan actualmente. El cumplimiento de esta demdadnantiene en
disposicion de confianza y coloquio con los otrosestimula la
solidaridad inteligente y racional con la colecttad de la que forma

parte”.?*®

En ese marco, la revolucion tecnologica y la delocamiento han
introducido a los medios informativos en el sigl&IXSin embargo, la
gran tarea pendiente esévolucion de los contenidos de la informacion
El reto del futuro es aumentar la calidad de larmfcion, mas aun
cuando asistimos a la muerte de los medios de masas

Desde que el periodismo existe ha sido blanco itieas, y muchas
de ellas se originan en la distancia que se apestr@ muchos de los
productos informativos disponibles y la calidadezaple de la funcién
informativa. La ausencia de verificaciones y ciiter de analisis
rigurosos aplicados a la observacion de la actaglida continuado
siendo la pauta, ante una errada vision de queetodismo cientifico es
aquel que da cuenta de novedades provenienteardpbcde la ciencia o
la tecnologia, cuando en realidad debiera ser aslanicomo una forma
cientifica de abordar el trabajo periodistitica idea de un periodismo
cientifico se ha limitado a la informacion de swegenerado en torno a

27 bid, Ibidem
28 MARTINEZ Albertos, José LuigLa informacién en una sociedad industrialEditorial Tecnos, Madrid,
1972, p.190.
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al ciencia, en lugar de significar un tratamientoncactitud y métodos
cientificos de las noticias de cualquier conterigda actualidad”?*°

Dader indica que esta vision tan basica nos oldigansar en la
forma de hacer un periodismo que podriamos llanfaremte, el que
necesariamente debe cambiar por una modificacioel grerfil de los
informadores.‘Para descubrir esas otras realidades periodisticante
insospechadas e indetectables desde los enfoqadiitnales de su
guehacer, no se requerirdA a menudo de mayores ahEsistrepidez
personal, apertura legal o recursos econdmicosaderhpresa, sino tan
s6lo un cambio de actitud y perspectiva en la mande mirar
alrededor”?®® Y cita a Meyer, quien dice que no estamos hablando
precisamente de un nuevo periodismo, aunque scnecéente alerta en
la profesion, que se plasma en la sospecha del gqiggceperiodismo ya
no resulta adecuado a un mundo de cambios versigso

Entonces, y aunque ya se ha planteado previanesit¢éeasunto
tecnologico, es fundamental entender que una traafddon en las
caracteristicas del informador actual no pasa aeeesente por una
tecnologizaciorde su perfil, sino por una apertura a los nueso®ms, y a
la profesionalizacion del método para accederas elhtes de ponerlos a
disposicion de las audiencias con total claridaudéz y precisionLas
nuevas tecnologias de procesamiento informativeo gdbduciran su
pleno rendimiento cuando nuestras mentes desculgracjas a ellas,
una nueva forma de concebir noticias, relacionatoday acometer
investigaciones. No es extrafio que, cuando todamia muchas
redacciones periodisticas el ordenador es una mjude escribir
silenciosa, que lleva el tipex incorporado, las vage propuestas sobre
rastreo de textos en bases de datos solo suenaa fouma instantanea
de refrescar la memoria sin tener que bajar allavo o bucear en una
carpeta de recortes para confirmar una fecha. Laotecion latente de
estos instrumentos va mucho mas lefos

Sélo de esta forma se podra responder adecuadaméntealidad y
los intereses fragmentados del publico, mas atumdcual mismo publico

249 DADER, José Luis“Periodismo de precisién. Via socioinformatica debdr noticias”, Editorial Sintesis,
Madrid, 1997, p.9

301hid., p.11

21 )hid, p.84
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posee también caracteristicas atomizaddsa creciente maduracion en
el conocimiento y uso de los medios supone lafibamscion de la masa
en grupos sociales. Tales grupos se articulan egifun de su identidad
cultural”.?? Alli radica el principal impulso para la espedation en el

periodismo y el desafio vital para el informadquessalizado, en cuanto
la necesidad de trabajar fuertemente en la busqdedau nueva
identidad, de las nuevas competencias que es mecdsaninar y, en

definitiva, de su nuevo perfil.

3.4 Transformacion del perfil de informador profesonal

Habiendo establecido las bases de lo que considsriasociedad
de la informacionse profundizardahora en la necesidad imperiosa de
contar con una fuerza de trabajo que la sostesgde@r, con el capital
humano suficiente para los nuevos tiempos queveavEn el mundo de
hoy, para que las diferentes economias se hagapetitinas, uno de los
principales desafios que se han fijado los diveggmsernos apunta a
transformar la educacion y forjar vinculos maseesins entre el sistema
educativo y el mundo de las comunicaciones.

Asi las cosas, la situacion hace cada vez mas arexresd giro
hacia un nuevo perfilel perfil del periodista de la sociedad de la
informacion Esta transformacion surge como resultado de lasasue
tendencias que se estan dando en la educacionsufzs que conducen
hacia un replanteamiento de los curriculos uniteatss, con la finalidad
primordial de que los nuevos profesionales resporadbas necesidades
cada vez mas exigentes del mercado, y lo hagaoudedo a los canones
correctos™?

Con un objetivo clarificador, el primer paso ardesentrar en este
analisis es definir qué se entendera por perfildntos tipos de perfiles
pueden reconocerse. El término perfil puede ds&nicomo un

252FERNANDEZ DEL MORAL , Javier Op. Cit.

23CENTRO Interuniversitario de Desarrollo-CINDA, sefiala quexisten numerosos documentos
gubernamentales y de organismos especializadosexjuesan este proceso de renovacion, entre ellas “L
Educacién Superior del Siglo XXI. Vision y Accionlpforme de la Conferencia Mundial sobre Educacion
Superior de la UNESCO (1998); “Educacién SuperioAenérica Latina y el Caribe”, del Banco Interarnario

de Desarrollo (1997); “Universidad Siglo XXI: Eumpy América Latina”, CINDA-Columbus (2000),
Declaracion de Rectores Espafioles (2002), entws.otr
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“conjunto de rasgos peculiares que caracterizarigugen o algo”*** Es
decir, las caracteristicas particulares de algweraopa o alguna cosa.
Asi, en el caso de los periodistas, podria sef@algue €stos —como
profesionales de la informacion- poseen un pertihos perfiles, creado
(s) en funciébn de la caracterizacion particular cpee haga de su
profesion.

Asi, definiendo a un profesional comiona persona capaz de
tomar decisiones fundadas en un cuerpo de conaociose
especializados, para intervenir en situaciones dejap variadas y
variables en un campo de accion particular, hac@sedresponsable de
las decisiones que tomaprecisemos que el perfil profesional “e$
conjunto de competencias para el ejercicio de umdgsion”. O sea, el
perfil define“qué es el profesional’“qué debe saber’“qué debe ser
capaz de hacer”“qué actitudes debe reflejar, en sus conductas”
“cudles son sus obligaciones éticas y como debécipart en el medio

social.”.?>®

El perfil profesional es el conjunto de rasgos pacadades que,
certificadas apropiadamente por quien tiene la etemgzia para ello,
permiten que alguien sea reconocido social y cotaamente como
“tal” profesional, pudiéndosele encomendar tareasa pas que se le
supone capacitado y competente. A partir del establento de un perfil
profesional, el sistema educacional puede deternaihperfil de egreso
de un programa académico determinado, que corrdspan las
competencias minimas que debe tener una persortarmainar sus
estudios para incorporarse al ejercicio profesional

También se define como el documento que describedminios
de competencias que identifica a un profesionalerdenado, al
momento de su acreditacion como tal por parte dansitucion
formadora. Ademas, especifica las competenciasada dominio y las
decisiones criticas asociadas a los mismos, yalpaocidades asociadas a
ellas, a partir del analisis de las tareas esawxigle resultan de su
descomposicion. El perfil del egresado es proddetdrabajo reflexivo y

Z4DICCIONARIO de la Lengua Espafiola, Real Academia Espafiolaydukires, 2001, Vigésimasegunda
edicién, Tomo 2, p.1.730

255 CENTRO Interuniversitario de Desarrollo-CINDACompetencia de Egresados Universitarid&iciones
CINDA. Santiago 2004. p. 34.
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critico de la comunidad académica formadora, eroglia con los

restantes actores del mundo de la profesion yralehjp>°

En una esfera que se enlaza plenamente con Ieathnen esta
investigacion, ya en el aflo 2003 la OrganizaciotadéNaciones Unidas
(ONU) sefalaba que entre las acciones posibles aigpecacion
internacional entre los paises, en el marco desdeiedad de la
informacion se encuentra la necesidad de trabajar en la bdaqde
nuevos perfiles profesionales, que sean adecugaaslas demandas
gue estos nuevos escenarios imporieas demandas y los curriculos
estan cambiando muy rapido, de manera que hay anaizarlos
constantemente a fin de minimizar los tan frecuerdesajustes en
materia de capacitacion profesionaf®’

Las transformaciones que impone la nusva@edad informacional
se traducen en modificaciones no so6lo para el gisnm como
profesion, sino que para cada profesional de l&srmaciones en
particular. En ese sentido, la clave para entecdeio estan cambiando
los distintos roles profesionales es conocer latueiones generadas por
los avances tecnoldgicos, evaluar sus consecuersi@sales y
determinar las necesidades en materia de comudicapie tiene la

poblacion?>®

Entre las principales caracteristicas y actituddgdriodista de la
sociedad de la informacion se encuentran el suegitmidelperiodista
multimedial ya que la generalizacion de las técnicas y ehatgpsobre
la obtencion, transmision y explotacion de la infacion ejercen una
influencia sobre el periodista, que no debe s@rafesional de un solo
medio de comunicacion. Por eso, se hace necesakrier\a la idea del
periodista global, al periodista con una formadniaegral, que incluya al
informador como uespecialistaen el uso de las nuevas tecnolodfas.

256 HAWES, Gustavo, y Oscar Corvala@onstruccion de un perfil profesionahstituto de Investigacién y
Desarrollo Educacional (IIDE), Universidad de Tal€alca, Chile, enero de 200526

27T CEPAL, Comisién Econémica para América Latina y el Garibos caminos hacia una sociedad de la
informacion en América Latina y el Caribgjublicacion de las Naciones Unidas, SantiagoldieJulio de

2003, p.12

258 FRANQUET, RosaOp. Cit

ZONAVARRO, Lizy. “Perfil del periodista on-line” enRevista Mexicana de Comunicacién (RMC), nimero73,
enero- febrero 2002.
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Asi, con el advenimiento de Internet -como en sumetdo
también ocurrio con la aparicibon de otras nuevamdiegias- el
profesional en el terreno de la comunicacion seeatd a un nuevo y
considerableeto profesionalque es adoptar esta tecnologia en beneficio
de su trabajo. Sin embargo, éste no debe contensargplemente con
adaptarse al cambio, como si se tratara de una,nyotdéanpoco debe
limitarse a utilizar un nuevo lenguaje. La printipaigencia que se le
plantea es comprender y control@as nuevas caracteristicas de los
medios. En el fondo, se trata de ser protagonistagspectadores, de la
revolucién a la que estamos asistiefijo.

Aunque este nuevo escenario efectivamente sigraficambios en
los soportes, lo que se mantendra sin modificasienda nueva era es el
periodismo como profesion. Pero también habra fibamsiciones sobre
los cometidos del profesional de la informaciéngesir, habra unuevo
periodismoy unnuevo periodistaLa confluencia del papel de emisor y
receptor, la retroalimentacion y la mayor facilidsara publicar en las
redes puede significar un cambio sustancial eomtepto tradicional de
la profesién de informadd®*

Pero ain mas alla del asunto tecnoldgico, lo @arque la sociedad
de la informacion requiere de uperiodista mas hahilLa enorme
disponibilidad permitird al informador profesionabntar con una
abundante informaciéon que tendr4 en sus manos neal@ctar una
noticia. Ante eso, debera tener gran habilidadligencia y capacidad
de seleccidon para buscar y encontrar la informagi@ necesita en este
mundo técnico y especializado. Y algo muy impodamtsa habilidad
requiere ir acompafada de conciencia sobre lamsapdidad socialEl
nuevo periodista tendra entonces, entre sus tangasurgentes, que
fortalecer y cumplir los principios éticos y dedagicos de la profesion
tales como explicar la verdad, respetar a las &sewpta los sujetos de
informacion, no mezclar informacion y la opiniong mezclar la
informacion y la publicidad, o la informacion y [@opaganda, por
sefalar algunos ejemplos.

260 OPEZ Xosé,“Nuevos soportes para un periodismo necesitadoeflexion critica”, en Revista Latina de
Comunicacién Social, nimero 31, de julio de 20G0Lkguna (Tenerife).
261 |bid, Ibidem.
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Todo lo sefialado soOlo podra lograrse con dos iraptas
caracteristicas del informador:

a. en primer lugar, unedlida preparacionEl periodista debera tener una
mayor preparacion, tanto en ciencias de la infordmacomo en cultura
general. La inmediatez y la rapidez con que temp@ transmitir la
informacion requeriran de una capacidad para coneét®@enor nimero
de errores posibles. ElI hecho de transmitir unarinécion de manera
inmediata no sera un pretexto para la desinformaoi@quivocacion.
Esta sentencia es aun mas trascendente en el ad#bitperiodismo
especializado, donde la complejidad de las tenstiedige una
preparacion adecuada que no puede ser ignorada.

b. en segundo lugar, unaayor profesionalizacigrya que el movimiento
de concentracion de las empresas (de medios ingoesodiovisuales) y
la competencia resultante, han trastornado la d&dec la informacion y
su tratamiento. La generalizacion de la comunicadrdegral en las
instituciones politicas y en las empresas paralogzar una imagen, o
simplemente para informar o promover actividadesfraéa una
profesionalizacion muy acusada de las tareas clenbanicacion.

La profesionalidad de los informadores resulta cada mas
necesaria, lo que hace mas vital que nunca prafanéin su identidad,
su formacion y su especializacion. Para los nuesometidos, el
periodista precisa dominar las herramientas actudisponer de buena
formacion que permita combinar la polivalencia ¢arespecializacion
tematica y con la especializacion por soportegyntar con talento para
ofrecer contenidos bien elaborados.

En ese marco, se puede sefalar que los cambiossddtimos
afios han conducido a las empresas a ofertar pi@zashuevos perfiles
profesionales de comunicadores, por ejemplo, adis$ en el uso de la
informatica como herramienta de gestion y produccif] objetivo final
gue persiguen los empresarios con esta estratemigiste en la
preparacion de equipos capaces de elaborar predddtntos a los
hasta ahora conocidos, a fin de atender las nueesandas
informativas, ya que —como seflalamos- el periodigsempeiara un
papel relevante en la sociedad de la informacida.tecnologia puede
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facilitar que cualquier usuario de Internet se cama en informador,
pero no puede garantizar una informacion verazcdkidad y creible.
Por lo tanto, el cometido de intérprete y mediadeguira gozando de
buena salud’®?

Las tendencias actuales (television y radio dig#alnternet) nos
obligan a pensar que tal vez en un futuro, a cpt&zo, todos los
periodistas acaben siendo ‘digitales’. Negropoffitenaba en 1995 que
ser digital supondra la aparicion de un contenidialmente nuevo.
Surgiran nuevos profesionales, inéditos modeloa@oaos e industrias
locales de proveedores de informacion y entretemtai Y estaba en lo
cierto, ya que Internet no solo estd cambiandariodos de acceso a la
informacion por los usuarios, el modelo de comuwnda tradicional y
las empresas de comunicacion, sino también el peffperiodista.

Es una gran verdad que Internet ha traido consigeaginables
volimenes de informacion, de libre disposicion. &, hoy en dia, una
de las principales preocupaciones de los periadistgaber qué hacer
con el exceso de informacion a su alcang& que cada vez mas los
medios digitales incrementan sus contenidos atmo rvertiginoso. Por
ello, ante el empuje de las nuevas tecnologiasa deférmacion, y en
concreto de Internet, el mundo de la comunicaciéipedenfrentarse al
reto de adaptar las organizaciones y modos trawdit@s del periodismo a
los formatos y herramientas que impone la red.

Para cumplir adecuadamente con su rol, entre laxipales
caracteristicas exigibles al informador especidbzeenemos, en primer
lugar, los suficientes conocimientos sobre lasasirgue se desean
transmitir; un cierto dominio de los lenguajes téas asociados a cada
tematica; una capacidad de codificacion periodistie los mensajes
segun cada situacion, cada tema y cada audiendiaalynente, una
profesionalidad en el tratamiento de las fuentdigadas.

En ese sentido, en la actualidad es vital distmgos tipos de
profesionales en el sector de la comunicacion,jeqn kBn ambos casos
trabajan con contenidos existentes en la red: les desempefian
actividades tradicionalmente periodisticas y los dauscan, procesan,

23pid, Ibidem
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analizan o redactan contenidos para espacios aedaEs decir, por un

lado, estan los profesionales que utilizan Interpata elaborar las
noticias de los medios tradicionales o para elop&mo que tiene

Uunicamente presencia digital y, por otro, los pmieales que desarrollan
diferentes tareas con la extraordinaria cantidathitemacion que esta
disponible a través de la réd.

Este proceso de generacion de nuevos perfiles pasa
informadores de este nuevo siglo no ha estado @xkntonflicto ni de
actualidad, tras la oposicibn de gran aparte de ésisidiantes de
periodismo en Espafia a la estandarizacion delnsastgue propone la
Declaracion de Bolonia. Dicha iniciativa exige yplanificacion de la
formacion del periodismo especializado con herratageconcretas.

Una de las principales dificultades es que aunxm&teeconsenso
en las universidades esparfiolas sobre qué se enfeng qué abarca el
periodismo especializado en lo que se refiere adhsres docentes.
Nieto indica que esta disparidad de criterios llavacluir bajo el rotulo
de periodismo especializado a todos Ipsriodismos apellidados
(institucional de precision, de investigacion, tigi.) lo que hace que se
multiplique la oferta de asignaturas optativas @ataglan de estudios, en
las que cada universidad hace lo que quiere y éopmedé®® Lo que si
esta claro, es la urgente necesidad de potencididlelgo universitario
sobre el rol que juegal/jugard el periodismo espeadd en los
programas curriculares, para asi dar solidez anmefi@anza en las
universidades.

3.5 El fendmeno de las competencias y su impacto@rcurriculum

Ya en 1989, Drucker sefalaba ¢leeeducacion se transformara
en las proximas décadas mas de lo que lo ha heebdedque, hace mas
de trescientos afos, fue creada la escuela modgraaias al libro
impreso. Una economia en la que el conocimientdidgado a ser el
verdadero capital y el primer recurso productor dgueza, formula a

263 OPEZ Xosé, 2000“Nuevos soportes para un periodismo necesitadoeflexion critica”, en Revista Latina
de Comunicacion Social, nimero 31, de julio de 20@0_aguna (Tenerife).

264 NIETO Hernandez, Juan Carlo€El“periodismo especializado en los planes de estddilas universidades
espafiolas en 2003-2004%n “Prensa y periodismo especializadd',[[Editores de Henares C.B, Guadalajara,
2004, p.161-162
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las instituciones educativas nuevas y exigentesadeéas de eficacia y
responsabilidad educativas®

A juicio del mismo autor, esta situacion obligaaiaedefinir el
concepto dépersona formada”, pues los métodos de aprendizaje y de
enseflanza estan cambiando de manera espectaoutar,resultado de
nuevos desarrollos tedricos sobre el nuevo prodeseomprender y
también en parte, por la nueva tecnologia. En smtédo, el principal
desafio es que en la sociedad de la informacidl gahocimiento, todos
sus miembrogprendan a aprendéef?

Esa asi como en los ultimos afos, los térmicmspetenciao
competencia profesiongbarecen haberse puesto de moda. Una moda
gue, para comprenderla y asimilarla, exige conter los antecedentes
suficientes que permitan contextualizar sus alGm@tuales. Primero,
revisemos algunos datos precedentes desde el gamtista histoérico,
pero siguiendo una doble vertiente: en primer ludal surgimiento del
curriculum por competencias, y en segundo térmiebinterés que éste
ha despertado en el mundo universitario internation

El primer hito importante en la educacion basadaognpetencias
se remonta hacia finales del siglo XIX en Estadosdbbs, cuando
comenzé a ser utilizada como herramienta en cudsstrabajos
manuales para nifios. Luego, en 1906, en la Undemisde Cincinatti
(Ohio), estas experiencias fueron aplicadas erosuts ingenieria que
acercaban a los estudiantes a la practica mediem@enios con
empresas del rubro, estableciemtiterios de desempefie los jovenes
en su incursion laboral y en la aplicacion de conmntos relativos a
esta disciplina. Ya en 1930, el programa se habgifitado y gozaba de
gran éxito entre los estudiantes y los empleadalesesa nacion
norteamerican&’

En 1973, el Departamento de Estado de los Estadio®$)decidio
realizar un estudio orientado a mejorar la selecdé su personal. El

25DRUCKER, Peter‘Las nuevas realidadésEditorial Sudamericana, Buenos Aires, 1995, .33

266 ALLES, Marta.“Desarrollo del talento humano basado en competasici Ediciones Granica. Buenos Aires.
2005. p. 61

267 ARRAIN, GONZALEZ Y ESPINOZA . “Incorporacién del concepto de competencia en skdb

curricular universitario”, en“Innovacioén Curricular en Educacién Superior, Ueatrategia de desarrollo hacia
el Bicentenari, Direccion de Gestion de la Calidad, Universidizdvalparaiso (Chile), 2007, p.29
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trabajo fue encomendado al destacado profesor dénizersidad de
Harvard David McCelland, un reconocido experto emtema de
motivacion. McCelland logré confeccionar un marae® @hracteristicas
gue diferenciaban los distintos niveles de renditoiele los trabajadores
a partir de una serie de entrevistas y observagideleanalisis buscaba
detectar las caracteristicas presentes en lasnaerso seleccionar, las
cuales podrian predecir el éxito de su desempéidwdbposteriof®®

Ahora, el interés que el curriculum por competenhe despertado
en el mundo universitario internacional es un paws complejo de
explicar. Todo parte en junio de 1999, en la ciudialthna de Bolonia,
cuando los ministros de Educacion de 29 nacionegpeas firmaron el
denominadoAcuerdo de Bolonia documento que dio inicio a un
trascendental proceso de modificacion del sistednaativo universitario
europeo denominad@roceso de BolonigEl mencionado acuerdo es una
declaracion conjunta que dio inicio al Illamad@roceso de
convergencia; cuyo objetivo primordial fue facilitar un efeabiv
intercambio inter universitario de titulados, yemtar los esfuerzos hacia
la adaptacion de los contenidos de los estudi@s alémandas sociales
propias de la actualidad.

La Declaracion de Bolonia establecio la creaci@mapl afio 2010,
de un espacio europeo de ensefanza supgenberente, compatible y
competitivo”, que sea atractivo para los estudiantes europetss y
estudiantes y académicos de otros continentes. RS, paises
involucrados quedaron reunidos en torno al denamoinBspacio
Europeo de Educacion Superior (EEES) ambito educacional al que
se incorporaron paises incluso de fuera de la URidropea, el cual
sirvi6 de guia o de modelo de referencia para tosgsos de reforma
educativa que muchos otros paises del globo habkd&niniciar
posteriormenté®

288 |bid, Ibidem

269 os ministros determinaron en Bolonia seis lird@sccion, a las que afiadieron otras tres en n&ago@lL en
Praga: (i) la adopcion de un sistema de titulasdidcilmente reconocibles y comparables; (ii}dapion de un
sistema basado esencialmente en dos ciclos priesjg@i) el establecimiento de un sistema de itoéd (iv) la
promocion de la movilidad; (v) la promocion de toperacion europea en el control de calidad; &prbmocion
de las dimensiones europeas en la ensefianza sugeér)oel aprendizaje permanente; (viii) las instiones y
estudiantes de ensefianza superior y (ix) y la pec@mda atraccion del Espacio Europeo de Ensefi@aparior.
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Entre los mas destacables frutos de este acuerdenaientra la
implantacion del“Sistema Europeo de Transferencia de Créditos”
(ECTS, derivado d&uropean Credit Transfer Systeen inglés). Este
mecanismo apunta a la comparacion y transfereneialod cursos
impartidos por universidades de cualquier Estadmpeo, para la
creacion de espacios mas atractivos a nivel muddiahtercambio entre
las universidades.

La respuesta de las universidades europeas aVacaioria de los
respectivos Estados no se hizo esperar. En maez®091, las
universidades europeas declararon en la convermaégbrada en la
ciudad espafiola de Salamanca (las instituciones de ensefianza
superior son conscientes de que los estudiantessitan y reclaman
titulaciones que les sirvan realmente para segatu@ios o ejercer una
carrera en cualquier parte de Europa. Las instior@s -con sus
respectivas organizaciones y redes- reconocen sparsabilidad y el
papel que les incumbe a este respecto y reiterarprepoésito de
organizarse para lograrlo respetando el principiee da autonomia

universitaria”. 2°

Sin embargo, la respuesta universitaria venia gasse desde
mucho antes. En el verano del afio 2000, un grupanddersidades
aceptd colectivamente el reto formulado por losistios en Bolonia e
inicid la elaboracién de una iniciativa piloto demoado “Proyecto
Tuning” (del inglés “sintonizar”),?’* cuyo objetivo era justamente,
sintonizar las estructuras educativas de Eurdfa. ha escogido el
término tuning (afinar en términos musicales) pa&taproyecto con la
intencion de transmitir la idea de que las univdasles no pretenden
armonizar sus programas de titulacion, ni ningdpotide planes de
estudios europeos unificados, obligatorios o d&fios, sino
simplemente fijar puntos de referencia, convergencicomprension

mutua”.272

27°cOMISION Europea, http://ec.europa.eu

271 | a Real Academia Espafiola de la Lengua (RAE)neé8intonizar” —entre otras acepciones- como hic
de una persona: Coincidir en pensamiento o ennsiemiios con otra”. Término derivado de “sintonia™:
“Coincidencia de ideas u opinione®ICCIONARIO de la Lengua Espafiola, Real Academia Espafiolayd@ue
Aires, 2001, Vigésimasegunda edicién, Tomo 2,072.

212cOMISION Europea, http://ec.europa.eu
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De manera especifica, el Proyecto Tuning aspiratarminar en
una primera etapa los puntos de referencia paracdaspetencias
genéricas y las especificas de cada disciplinanenserie de ambitos
tematicos: en los estudios empresariales, en éa€iais de la educacion,
en la geologia, la historia, las matematicas, decdiy la quimica. Se
establece que las competencias serviran para loiedos resultados del
aprendizaje, es decir, lo que un estudiaatieeo puede demostranna
vez completado un proceso de aprendizaje.

O sea, la idea es que el proyecto sirva de platafopara el
intercambio de experiencias y conocimientos enfisgs, instituciones
de educacion superior y personas en lo que seadfiéa aplicacion del
proceso de Bolonia a escala europea, con el fifacibtar una mayor
transparencia de las estructuras educativas e sanplé innovacion,
mediante la comunicacion de las experiencias yéerthinacion de
buenas practicas, con el objetivo de generar lavergencia en la
educacion superior en Europa.

Tuning plantea qus competencias son puntos de referepeia
la elaboracion y evaluacion de los planes de estydio necesariamente
deben ser entendidas como estructuras rigidasortario, aspiran a la
flexibilidad y autonomia en la elaboracion de ltanps de estudios pero,
al mismo tiempo, introducen un lenguaje comun paeacribir los
objetivos de los planes académicos respectivos.

En su aspecto metodologico, el Proyecto Tuning t@pen una
primera etapa a la revisioneptendimiento de los planes de estudio para
hacerlos comparables?or eso, considera cuatro grandes ejes de accion:
la definicion de competencias genéricas, de caenpels disciplinarias
especificas, el papel de ECTS como sistema de dacidm, y la funcion
del aprendizaje, la docencia, la evaluacion y etlimiento en relacion
con el aseguramiento y la evaluacion de la calitlad. cuatro ejes de
accion permitiran a las universidadafnar sus planes de estudios sin
perder su autonomia y su capacidad de innovacion

Como Tuning habia sido una experiencia exclusivaEdeopa,

durante la IV Reunién de Seguimiento del Espacim@ode Ensefianza
Superior de la Union Europea, Ameérica Latina y afike (UEALC) en

179



El deber de formacién para el periodismo especal@ Fernando Gutiérrez Atala

La sociedad de la informacién y el nuevo perfil pa los informadores

la ciudad de Cdrdoba (Espafia) en octubre de 2082epresentantes de
Ameérica Latina que participaban del encuentro, duelg escuchar la
presentacion de los resultados de la primera fak@&uhing, plantearon

la inquietud de pensar un proyecto similar con Acaétatina. La idea

era tomar la idea nacida en Europa, y adaptadaesalidad local.

A partir de ese momento, se comenzé a prepangamogecto que
fue presentado por un grupo de universidades easopg
latinoamericanas a la Comision Europea a finale®alebre de 2003,
denominaddAlfa Tuningy que finalmente comenzo a implementarse en
octubre de 2004. La propuesta Tuning para Amératin& es una idea
intercontinental, un proyecto que se ha nutrido lae aportes de
académicos tanto europeos como latinoamericanoglelaade busqueda
de consensos es la misma, es unica e universaliddaambian son los
actores y la impronta que brinda cada realidad.

Desde el punto de vista tedricd,uhing América Latina pretende
generar un marco reflexivo critico, producto denhaltireferencialidad,
tanto pedagogica como disciplinaria, para compditzar lineas de
accion”?® O sea, no se pretende generar una receta, sino una
metodologia propia, que proceda de una perspqudistecular, orientada
a incorporar los diferentes aspectos de la divadsde paises que en él
intervienen e interactian. La idea es aprovecha funing se ha
transformado en una metodologia conocida a nitetnacional, en una
realidad diferente como la latinoamericana.

El documentdReflexionesy Perspectivas de la Educacion en
Ameérica Latina’, sefala que entre las justificaciones para ll@uaing a
América Latina se encuentra, en primer lugar, laceselad de
compatibilidad, comparabilidad y competitividad da educacion
superior en esta zona del planeta, pues las ideamgeven a Tuning no
son una aspiracion exclusiva de Eurdfia.

Debido a que el proceso globalizador actual secteniaa, entre
otros aspectos, por la creciente movilidad estuidliaello exige

278 DOCUMENTO “Reflexiones y Perspectivas de la Educacién en Agadratina, Informe Final proyecto
Tuning América Latina 2004-2007Publicaciones de la Universidad de Deusto, Bil2a87, p.12
"4 |pid, Ibidem
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informacion fiable y objetiva sobre la oferta de@gmamas educativos.
Asimismo, los empleadores, actuales y futuros, rdent fuera de

América Latina, exigiran conocer fehacientementgue significa en la
practica una capacitacion o una titulacion deteagd” De alli la

importancia de promover este nuevo método.

Asimismo, en una etapa d#ernacionalizaciértan evidente como
la de hoy, la universidad como actor social tienesafios y
responsabilidades que surgen en forma independatrentinente o al
hemisferio donde se encuentre inserta. En esedeergs un hecho
evidente que las instituciones de educacion supeeben asumir un rol
protagonico en los distintos procesos que van noy@idose en el seno
de la sociedad y ese rol serd& mucho mas cruciaviadsi se trata de
reformas en la educacion universitaria.

Para ocupar un lugar en la sociedad del conoctminformacion
de recursos humanos es de vital importancia yuskajde las carreras a
las necesidades de las sociedades, a nivel loglabwl, es un elemento
de relevancia innegable. Por eso, el esfuerzonsdizado por pensar y
repensar juntos el horizonte académico (reconootmipor parte de la
comunidad académica) y profesional (reconocimigrip parte de los
colegios y grupos profesionales) es una de lasadineentrales del
proyecto Tuning.“El mantener a las universidades en una dialogo
constante con la sociedad, que es una parte sieatpegta al futuro, es
relevante para cualquier realidad, aunque la seilisiadd y la
adaptacion a los diversos contextos es naturalmante requisito
fundamental y algo que estd absolutamente presesmeel proyecto
Tuning América Latina*’®

Asi, el proyecto pretende ser un espacio abiertoredlexion
permanente, en un proceso siempre permeable edgporacion de mas
naciones, que enriguecen y modifican la propuesizal. En otras

ZISTUNING América Latina se inicié con 62 universidadestagimericanas, que debatieron en cuatro grupos de
trabajo: Administracion de Empresas, Educaciontardesy Matematicas. Posteriormente, se agregaras ocho
areas del conocimiento: Arquitectura, derecho, iEméeia, Fisica, Geologia, Ingenieria, Medicina yirQca,
involucrando actualmente a 182 universidades demiga, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Clilgjador,

El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragdanamd, Paraguay, Perd, Uruguay y Venezuela.
Posteriormente se sumo6 Republica Dominicana.

Z’* DOCUMENTO “Reflexiones y Perspectivas de la Educacién en Amaédratina, Informe Final proyecto

Tuning América Latina 2004-2007p.12
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palabras, Tuning América Latina es un trabajo amojugue busca y
construye lenguajes y mecanismos para la compremsgproca de los
sistemas de ensefanza superior, que faciliten I|oxegos de
reconocimiento de caracter transnacional y tramsnafj Ha sido
concebido como un espacio de reflexion de actovegppmmetidos con
la educacion superior, que a través de la busquedaconsensos,
contribuye para avanzar en el desarrollo de titofes facilmente
comparables y comprensibles, de forma articulad&neérica Latin&.”

Todo parece indicar que el Acuerdo de Bolonia, ely&cto
Tuning y su posterior aplicacion latinoamericanegés de Alfa Tuning,
de alguna forma vienen a ser la punta de la lamzardorovocador
cambio no soOlo en los mecanismo con que se forman lovosue
profesionales universitarios, sino que también es dontenidosy
metodosaplicados, con el objetivo de dar forma al prafesal (en este
caso, de la informacion y la comunicacion) que estoevos tiempos
requieren.

Y no se trata de una situacion menor. La formagofesional
enfrenta actualmente tiempos gean incertidumbreen el contexto de
un mundo donde el desarrollo cientifico tecnolégicda dinamica
economica globalizada sittan a la sociedad al bdelevértigo. La
complejizacion del conocimiento plantea nuevos filesaue llevan por
este camino vertiginoso tanto a los futuros profesies, como a los
centros de formacion encargados de educarlos yealano laboral, que
luego los recibira.

Sin embargo, y alli la importancia de reflexionalore estos temas,
es posible observar el surgimiento de una gri@etura entre los
sentidos y direcciones de la formaciéon profesignd¢l mercado laboral.
Mientras la formacion profesional ligada a las emvdades continGa
radicando la excelencia en la especializacion admzbasada en una
jerarquia del saber derivada de un acervo discigia historico
atesorado desde el pasadcdl mundo laboral valora como desempeiio
destacado una amplificacion permanente de los tmme de
competencias profesionales, que resulten capaces afilentar

27 bid, Ibidem
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exitosamente los contextos de incertidumbre delréut'Ante ello, las
l6gicas de estabilidad tambaleaf®™

En ese sentido, es conveniente recordar que Tytamgea que las
competencias son puntos de referencia para larak@bo y evaluacion
de los planes de estudio, por lo tanto, son esasi&asi competencias las
gue ayudaran a la generacion de ese nuevo y t@idexperfil, en
funcion de las necesidades cada vez mas multiplesnyplejas del
contexto profesional para los informadores actuales

Asi, los desafios que se abren para el sistemaatduc
universitario son enormes, configurando la necesta un proceso de
adaptacion que se encuentra en pleno proceso dedalks “Por eso,
necesitamos un sistema educativo capaz de conjugdos los
condicionantes del contexto, capaz de asegurar daalificaciones
personales y profesionales que faciliten la integya del individuo en la

nueva sociedad, capaz de cumplir cabalmente conision”. 2”°

Pero para comprender el significado de esta nuawdehcia, es
importante detenerse en el andlisis etimoldgicoey las diferentes
acepciones Y significados que se manejan en lalat=d al referirnos a
competenciaSe trata de una tarea compleja, pues al re\asieratura
existente y algunos diccionarios generales y esafemios, es posible
evidenciar que el resultado no es univoco, y gisexlas mas diversas
acepciones. Cada una de estas definiciones pade dapuesto previo,
lo que implica parametros de referencia tambiérerdns, los que
provocan que el resultado conceptual sea difesedieerso.

El origen del términccompetencialo encontramos en el verbo
latino competere(“ir al encuentro una cosa de otra, encontrarse”),
generando luego acepciones como ‘responder a espamder”, “ser
suficiente” o “estar en buen estado”. A partir dig aurgen adjetivos
como competens-entigparticipio presente deompet9, en la linea de
“competente, conveniente, apropiado para”, y legasuivoscompetio-

218 cASTANEDA, Patricia. “Formacion profesional y mercado laboral: Andliside una fractura”, en
“Innovacion Curricular en Educacion Superior, Unateategia de desarrollo hacia el Bicentenarjdireccion
de Gestion de la Calidad, Universidad de Valpargi$nle), 2007, p.19

2719 | OPEZ RUPEREZ, Francisco."Preparar el futuro, la educacion ante los desafids la globalizacion”,
Editorial La Muralla, Coleccion Aula Abierta, Madr2001, p.70
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onis, es decir, “competicion en juicio” gompetito-oris “competidor o
: »n 280
rival”.

De este verbo latinoompetereprovienen dos verbos castellanos
“competir’ y “competer”, que aunque tengan un amgmmaun, tienen
diferente significad8®* Mientras por “competer” se entiende pertenecer
o incumbir, dando, lugar al sustantivo “compet€hgraal adjetivo
“competente”, de “competir” se deduce el signifcade “pugnar,
rivalizar, dando Ilugar también a los sustantivosmmetencia,
competitividad y al adjetivo competitivo. Como vesnen ambos casos
obtenemos el sustantivompetencig®?

Sin embargo, y citando a Prieto, Tejada propone apnreun fin
clarificador, se revise el resultado del términgaatir de una Optica
sociolaboral. Asi, en primer lugar, puede entermldascompetencia
como autoridad, es decir, haciendo clara refereacil®s asuntos o
cometidos que se dan, bajo la competencia direetaurh figura
profesional concreta. En tal caso, estariamosédrantina acepcion de
competencia comatribuciéon o incumbencia ligado a las tareas y
funciones de un profesion&jue engloba el conjunto de realizaciones,
resultados, lineas de actuacion y consecucionessgudemandan del
titular de una profesion u ocupacién determinad”

En otra acepcion, también puede entenderse congieteomo
capacitacion haciendo referencia al grado de preparacion, de
conocimientos y de pericia de una persona, comdtae® de un proceso
de aprendizaje. En tal caso, la competencia aludztdmente a las
capacidades y habilidades de una persona, quecesan® desarrollar a
través de la formacion. Igualmente, podria entesedéast competencia
como cualificacion, referida a la formacion necesgiara tener la
competencia profesional deseada. De esta manearagpetencia puede
ser asimilada como el resultado del proceso deficaalon que permite

280 TEJADA Fernandez, JoséAcerca de las competencias profesionalesbs documentos publicados en la
Revista Herramientas, nimero 56 (pp.20-30) y nurG@r(pp.8-14).

281 COROMINAS, J.“Breve Diccionario Etimoldgico de la Lengua Cas#lH’, Gredos, Madrid, 1967, p.163.

22 | EVY — LEBOYER, Claude.“Gesti6n de las Competencias: como analizarlas, eéenaluarlas, cémo
desarrollarlas”, Ediciones Gestion 2000, Barcelona, 2003, p.7

Z3pPRIETO, citado por Tejada Fernandez, Jé8é&erca de las competencias profesionaledds documentos
publicados en la Revista Herramientas, nimero 2®{p0) y nimero 57 (p.8-14).
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al sujeto“ser capaz de” o “estar capacitado para’una determinada
accion.

Asimismo, y siguiendo el enfoque sociolaboralpaede aludir a
la competencia comauficiencia 0 aspectos minimos para el hacer
competentg competitivo En tal caso, las realizaciones, los resultados y
las experiencias son entendidos como logros quetitular debe
sobrepasar para acceder o para mantenerse en upacidn, con
garantias de solvencia y de profesionalismo.

Asi, el concepto de competencia planteado iniciatengpor Mc
Celland se basa en una reaccion ante la insati@facon las medidas
tradicionales utilizadas para predecir el rendituesn el trabajo. Segun
el experto, para predecir el rendimiento de unasqmer con mayor
eficacia, era necesario estudiarla directament gabajo, contrastando
las caracteristicas de quienes son particularmeri®sos, con las
caracteristicas de quienes son solamente el promé&tir ello, se
sostiene que las competencias estan ligadas aammea fde evaluar
aguello quérealmente causa un rendimiento superior en el gab, y
no “a la evaluacion de los factores que describen @iémente todas

las caracteristicas asociadas con el rendimientelemabajo”.?**

Pese a que el creador del concepto describe clatanmsu
significado, entre los especialistas aun hay debedpecto a su real
sentido y en consecuencia se han planteado divdefasciones. Sin
duda la definicion elemental es la que da Allesemsenala que las
competencias sorcbnductas de las personasfigrega queéninguno de
nosotros es competente para todas las tareas y sté@ igualmente
interesado en todas las areas, por lo que los esphabilidades y
conocimientos reunidos para el desarrollo de untivadtad en particular
son estrictamente necesarig§

Algunos educadores europeos han definido el coaaEpho“‘una
capacidad individual para realizar un conjunto dardas o de
operaciones y el principio de la regulacion por mas o estandares de

284 RODRIGUEZ, Nelson.Seleccién efectiva de personal basada en compatemicicumento presentado en el
XVII Congreso Internacional de Psicologia, Carat889 (U. Central de Venezuela)
BSALLES, Op. Cit, p. 53.
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calidad”.?®® En tanto, el Instituto Colombiano para el Fomedé la
Educacion Superior (ICFES) define a la competenoiao “un saber
hacer en contexto, es decir, el conjunto de acsanee un estudiante
realiza en un contexto particular y que cumplen @ exigencias del

mismo”.2®’

Por su parte, Irigoin define competencia cofium conjunto
identificable de conocimientos, actitudes, valorgs habilidades
relacionadas entre si, que permiten a las persodasempefarse
satisfactoriamente en situaciones reales de trgbaggun estandares
utilizados en el area ocupaciona® Kaluf, en tanto, sefiala que ‘es
saber hacer con conciencia; un saber en accionsaiper cuyo sentido
inmediato no es describir la realidad sino modiflaaun saber el qué y

también el como®8°

Siguiendo la linea de Levy — Leboyer, las competesnse pueden
definir como“una lista de comportamientos que ciertas persopaseen
mas que otras y que las transforman en mas efiga@esuna situacion
dada”, ademas décomportamientos que son observables en la redlida
cotidiana del trabajo e igualmente en situacionesegtaluacion, ya que
qguienes lo poseen lo aplican de manera integralzatd@dolos con
rasgos de personalidad y conocimientos adquirido&8imismo, son
“un rasgo de unidn entre las caracteristicas indiv@les y las
cualidades requeridas para conducir muy bien las siomes

profesionales prefijadas™®

Para Spencer y Spencer en tanto, $ona caracteristica
subyacente en el individuo que esta causalmenseioglada con un
estandar de efectividad y/o una performance superoun trabajo o
situacion”. En una segunda lectura, los mismos autores explios
conceptos que engloban la definicion. Para ellaos, $spa caracteristica
subyacentesignifica que es una parte profunda de la pelsmtaque

286 COMISION EUROPEA DE EDUCACION (CEE ). “Libro Blanco”, citado por Centro Interuniversitario de
Desarrollo-CINDA.Competencia de Egresados Universitariop. Cit., p. 17.

ZTROCHA. Ay otros.Nuevo Examen de Estado Cambios para el siglo X¥puesta GeneraBogota, ICFES,
2000. Citado por Centro Interuniversitario de Desbr-CINDA. “Competencia de Egresados Universdaafi

288 |IRIGOIN , Maria Etienette. Presentacién en el Seminarioes@ompetencias Profesionales Demandadas a la
Educacién Superior. Universidad de Magallanes,tBudatales 14 y 15 de mayo de 201sd.

BIKALUF , Cecilia. Reflexiones sobre Competencia y Educadhid

290 Cfr, LEVY — LEBOYER , Claude“Gestién de las Competencias: cémo analizarlas, a@valuarlas, c6mo
desarrollarlas”, Ediciones Gestion 2000, Barcelona, 2003, p-9-24
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puede predecir el comportamiento en una ampliedad de situaciones
y desafios laborales. Del mismo modo, sefalan queagsalmente
relacionada, ya que origina o anticipa el compoeato y/o desempeiio.
Por dltimo, agregan que se traduce en estandaraligad, porque
realmente predice quién hace algo bien y quién gmobnte, medido
sobre un criterio general o estantfar.

Lo cierto es que competencia es un térmpuaisémicq con
matices transculturales. El concepto puede aparestandido como
autoridad (cuando se definen asuntos que quedan bajo lastengia de
alguien), comaapacitacion(cuando se destaca el grado de capacitacion
o la pericia como consecuencia del aprendizajeiocoompeticion
(cuando se utilizan estrategias para rivalizar)maocualificacion
(respecto de las cualidad pertinentes de un poofai como
incumbencia(a la hora de acotar tareas y funciones de laessa es
responsable) o, y con la cual se identifica maa estestigacion, como
suficienciag es decir, relativa a la ejecucion en una profesi@ategoria
ocupacional de las acciones orientadd$aa especificaciones que se
consideran minimas o clave para el buen hacer cotenpe y
competitivo. Se acotan las realizaciones, resuba@aperiencias, logros
gue un titular debe sobrepasar para acceder o nraETER
satisfactoriamente en una ocupacion con garantias sglvencia y
profesionalidad”®?

A partir de las definiciones ya mencionadas, sal@uedicar que
una competencia se puede caracterizar al menosoposiguientes
elementos™

1. se asocia a un conjunto durable de conocimienteslgidhtivos,
procedimentales, contextuales), es decir, refl@j@dtructura de
conocimientos.

2. los conocimientos involucrados se adaptan a laueji@a de las
tareas y se expresan de manera bastante autoraatizad

21 SPENCER Y SPENCER citados por Alles, Mart4dDesempefio por Competencias. Evaluacién de 360°”
Ediciones Granica. Buenos Aires. 2000. pp. 78 y 79.

292| EVY — LEBOYER, ClaudeOp. Cit p.10

298 CINDA, Centro Interuniversitario de Desarroft@ompetencia de Egresados Universitarios”.
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3. los conocimientos involucrados son necesarios lparasolucion
de problemas, los que a su vez estan relacionasitigsagiones de
vida de los estudiantes.

4. son en gran medida y como regla general, de bagatiea o
intelectual.

5. algunas se pueden adquirir en un tiempo limitado,akgun
ambiente de trabajo especifico.

6. no pueden ser, como regla general, simuladas,|psiesiterios de
éxito o logros imperantes hacen dificii mantenemla ualsa
pretension de competencia.

7. es frecuente que muchas veces sean impersonaldsciessean
relativamente independientes de la personalidadgqulen las
ejerce.

Con lo expuesto, y siguiendo la propuesta de Tejasgosible
agregar que competencte refiere a las funciones, tareas y roles de un
profesional (incumbencia) para desarrollar adecuagladoneamente su
puesto de trabajo (suficiencia) que son resultadibjeto de un proceso
de capacitaciéon y cualificacior®™® Son en definitiva, caracteristicas
fundamentales de los hombres e indican formas dgadamiento que
generalizan diferentes situaciones y duran enngo laeriodo de tiempo.

Con un fin globalizador, para la aplicacion delsgrge analisis, se
definira competenciacomo el encadenamiento de saberes, no solo
pragmaticos, sino todos aquellos que articulan agrecepcion del ser,
del saber, del saber hacer y del saber convivii, A8 esta nueva
sociedad del conocimiento, se orienta la definid@tia un correcto
“saber hacer”, como una aplicacion de la informacion disponiptie la
formacion recibida, pero no con cualquier propgssmo con la
perspectiva de mejorar la calidad de vida de tadainunidad.

Habiendo definido el término competencia, el desaiinediato es
saber como clasificarlas, tarea compleja antevarsidad de propuestas
disponibles en la literatura general y especifiida primera agrupacion
puede estar dada en base a las areas del condoirastablecidas en el

24TEJADA Fernandez, Jos@p. Cit ndmero 56 (p.20-30 y niimero 57 (p.8-14).
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Informe Delors®. De acuerdo a ello, se podrian clasificar en
competencias de conocimientos generétegentadas al saber conocer),
competencias de saberes técnic@puntan hacia el saber hacer),
competencias relacionadas con actitudes person@les saber ser) y
competencias socialédel saber convivir).

Spencer y Spencer en tanto, clasifican las compietnen
competencias de punto inicialqgue son caracteristicas esenciales,
generalmente conocimiento o habilidades que todesesitan en
cualquier empleo para desempefiarse minimamenteylempetencias
diferenciales es decir, los factores distinguen a las persdeasiveles
superiores. Estan orientadas a establecer objatissaltos que los que
la organizacién requier&?

Por su parte, Jolis sefiala que las competenciaslitaentes, se
correlacionan entre si y se dividen eompetencias teoricagque
permiten conectar saberes adquiridos durante lanafmon con
informacion); competencias practicas(que permiten traducir la
informacion y los conocimientos en acciones opesiato enriquecer los
procedimientos con calidad) gompetencias socialegue permiten
lograr que trabaje un equipo, 0 capacidad paraciosarse);
competencias del conocimienforientadas a combinar y resolver, que
permiten conjugar informacion con saber, coordiaeciones, buscar
nuevas soluciones, poder aportar innovacionesaticigad)**’

Sin embargo, se profundizara de manera fundamesrialla
clasificacion de competencias de Kaluf, que comaittes tipos:

*pasicas asociadas a conocimientos fundamentales que
normalmente se adquieren en la formacion tempragangral, y que
permiten el ingreso al mundo laboral.

*intermedias genéricas o0 generativagjue se relacionan con los
comportamientos y actitudes de labores propiagsidiferentes ambitos

295 DELORS, J.La Educacién Encierra un tesqr&NESCO, Paris 1996, citado por Kaluf, Cecilia,@&ntro
Interuniversitario de Desarrollo-CINDA ompetencia de Egresados Universitarigsliciones CINDA. Santiago
2004. p.59

29 SPENCER Y SPENCER citados por Alles, Marth@p. Cit, p.79

297 JOLIS, Nadine. Citada por Alles, Marthijd, p.86
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laborales o productivos. También son llamadas ctenp@as de
empleabilidad, porque estan relacionadas con ekjmate recursos, la
capacidad de trabajo en equipo, capacidad de jolanif concepcion
sistémica y uso de tecnologias.

*competencias laboralesque son aquellas que definen Ia
capacidad de una persona para desempenfar lasladésique componen
una funcidn laboral. Se relacionan con aspectasidés directamente
vinculados con la ocupacion y que no son tan féaribe transferibles a
otros contextos laborales. Estas competenciascggesdn en el trabajo e
implican una integracion de las competencias pseifa

a. Hablamos deompetencias basicasiando nos referimos a aquellas
qgue deben ser adquiridas durante la educacionabébimatoria, y que
estan destinadas a satisfacer las necesidadesasatec aprendizaje.
Desde ese punto de vista, aluden a la capacidalh gersona para
cumplir con su alfabetizaciéon, y asi poder deskamradbs fundamentos
educativos del aprendizaje a lo largo de toda ¢k W por cualquier
medio. Con esta definicion, vemos que las compgtergasicas tienen
que ver —por ejemplo- con el dominio de las ap#itudle lectura,
escritura y aritmética, de conocimientos practigode aptitudes para
resolver problemas y desenvolverse en la vidabkoci

La trascendencia de las competencias basicas radigue son el
piso, la base o la plataforma que permite accedkrsarrollar luego las
siguientes competencias y son las minimas requepdaa participar
activamente en la sociedad en la cual el sujeensaentra inserto. Por
eso mismo, significan un permanente desafio passteima educacional
formal, pues en muchos paises la interrelaciorstis €ompetencias con
los sistemas de educacion formal es una probleandtie dista mucho de
estar resuelt&®?’

Las competencias basicas no soélo se refieren elozcimientos, las
actitudes y las aptitudes adquiridos en la etapalas sino ademas a la
capacidad para afrontar las tareas funcionales gxmencias de la vida
cotidiana, independientemente de si esas compaterse desarrollan
gracias a la educacion formal o no formal, o soodpcto de

298K ALUF , Cecilia,Op. Cit p.59
29 bid, Ibidem
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experiencias personales vividas en diversas siinasi de aprendizaje
informal. En ese sentido, se caracterizan porgsgaficas de dominio y
se expresan en usaber hacer Es un conocimiento implicito en la
misma actuacion de la persona. Su concepto vaalt@sle aspectos
intelectuales o formales, incorpora caracteristicg®rsonales

(conocimientos, destrezas, actitudes) que prodiesiitados adaptativos
en ambientes significativos.

b. Respecto de lapmpetencias intermediasxisten varias y diversas
conceptualizaciones. Prueba de esto es la divdrsiga nombres y
nomenclatura disponibles, con limites difusos fihdlesus componentes
y sus subclasificaciones. Sobre la adquisicion edte tipo de
competencias no existe claridad, ya que se laxaa@n diversos planos
formativos. Sin embargo, el mayor consenso lam®h el ambito que
esta entre la educacion post basica y la participaen el mundo del
trabajo.

Existen cinco competencias practicgatermedias: las vinculadas con
los recursos(o sea, en que el sujeto identifica, organizayguta y
asigna recursos), las del ambimterpersonal(donde el individuo logra
trabajar con otros), las relativas aitdormacion (es decir, el sujeto
adquiere y utiliza datos), las vinculadas consisgemagdonde el sujeto
logra entender las interrelaciones complejas) yd&kecnologia(donde
el individuo esta capacitado para trabajar conaléedad de tecnologias
disponibles en su entorno).

En ese sentido, suelen reconocerse las competantzasiedias en
dos dimensiones: las genéricas, que incluyen lascioeadas y no
ligadas a una ocupacion particular y las técnigas, estan vinculadas a
puestos de trabajo y empleo. Entre las principedescteristicas de estas
Gltimas encontramos que stnansferibles ya que se pueden adquirir a
través de proceso de ensefanza-aprendizajee\adnables ya que su
adquisicion y desempefio puede evaluarse de madgerasa; generan la
posibilidad deprofundizaciény adquisicion de otras competencias, y su
adquisicion se facilita cuando son explicitamemasmitidasdentro de
un proceso de ensefianza. La literatura especialimagstra que estas
competencias son las mas valoradas por los empé=sado
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c. Tal como sucede con las competencias intermedasten
multiples y variadas definiciones en torno adanpetencia laboral Aun
asi, hay consenso respecto a que se adquierehtiao y no son
transferibles, ya que resultan de la integracionlage competencias
previas adquiridas y la experiencia laboral y sdeniificables y
evaluables segun estandares. Un concepto genetalmaeeptado la
define como unaapacidad efectiva para llevar a cabo exitosamemiz
actividad laboral plenamente identificadasi, la competencia laboral no
seria una probabilidad de éxito en la ejecuciomumdrabajo, sino que
una capacidad real y demostrada.

Marelli la define como “una capacidad laboral, medible,
necesaria para realizar un trabajo eficazmentegdesir, para producir
los resultados deseados por la organizacion. Estafarmada por
conocimientos, habilidades, destrezas y comportawse que los
trabajadores deben demostrar para que la organiacalcance sus
metas y objetivos”.Y agrega que son:‘capacidades humanas,
susceptibles de ser medidas, que se necesitarspséacer con eficacia
los niveles de rendimientos exigidos en el trab&j8'Por lo tanto, las
competencias laborales son aquellas que se imptamen la ejecucion
de un trabajo. Como tales, s6lo pueden ser esidhteen un contexto
laboral y solo pueden ser evaluadas en funcidbnddeémpefio en el
trabajo. Por eso, las competencias laborales staass la capacidad real
para lograr un objetivo o resultado ocupacionalreontexto dadd*

Lo mas interesante —y lo mas complejo- de una ctanpi laboral,
es quepone en juego la totalidad de las competencias midiqs.
Requiere la utilizacion de las competencias basichslas competencias
intermedias o0 generativas (planificacion, organ@ac negociacion,
trabajo en equipo, control de calidad ademas dedpscificas de indole
técnica vinculadas a una funcidn productiva deteachd) en la
realizacion de una actividad productiva determinaBa otras palabras,

300 MARELLI , Anne.Introduccién al analisis y desarrollo de modelosatenpetenciasDocumento de trabajo.
1999.

301 VARGAS Zufiiga, F.“40 preguntas sobre competencia laboralPapeles de la Oficina Técnica N°13,
Cinterfor/OIT (Centro Interamericano de Investigeciy Documentacion sobre Formacion Profesional ade |
Organizacion Internacional del Trabajo), Montevidesponible en http://www.cinterfor.org.uy.
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la competencia laboral es la puesta en accionsdeolapetencias basicas
y genéricas en un ambito productivo.

Mencidénaparte merecen dos tipos de competencias que aparec
ampliamente mencionadas en la literatura, y cuypaetualizacion debe
ser aclarada para evitar errores: t@snpetencias profesionalss las
competencias universitarias de egreso

En el caso de las competencias profesionalesndsyeentendidas
como untipo especial de competencia labaor&on consideradas como
competencias asociadas a la realizacion eficaardag determinadas, de
tipo profesional. Podrian sefalarse, sélo como @gnha realizacion de
un proyecto, el diagnéstico de una falla en unesist productivo
determinado o la realizacion de un proyecto de nigg@a. “Una
caracteristica comun a las competencias profesas)abceptada por
muchas autores, es que ellas son efectivas cuais@an varias
habilidades, quizas alguna destreza fisica, acttuy valores. Estos
conjuntos de capacidades y atributos personalesatpbentido cuando
se los aprecia en la optica de una tarea profedidleerminada, para la

cual existen criterios de logro, calidad o efecad bien establecidos”.
302

Por su parte, las competencias universitarias gtese no son
iguales a las competencias profesionales, aunquesis® predecesoras.
Pueden definirse comdla capacidad de actuar adecuadamente,
respaldado por los conocimientos pertinentes y @merencia con los
principios éticos que sustenta quien la ejert&’Lo importante de esta
definicion es que reconoce que adquirir un estamtardesempefio
adecuado a todas las competencias que requien®igsipnal altamente
calificado resulta muy dificil. De aqui que alnémo de su formacion, el
estudiante no cuente con competencias laboral@sapnente tal, pero si
con competencias de egreso. Estas no necesariags¢émdigadas con el
ambito profesionalizante, ya que la formacion ursiaria no solo
apunta al campo laboral, sino que —como toda educé&armal- procura

302 | ARRAIN, GONZALEZ Y ESPINOZA . “Incorporacién del concepto de competencia endiskfio
curricular universitario”, en “Innovacién Curriculen Educacién Superior, Una estrategia de detafhatia el
Eiscentenario”, Direccion de Gestion de la Calidddiversidad de Valparaiso (Chile), 2007, p.31
031

Ibid, p.32
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a la integralidad de la persona, entendiéndola aam&er en desarrollo y
como sujeto social.

En este sentido, si bien las competencias labogaesntizan un
determinado desempeiio del profesional, no cubrespactro completo
de la formacion del egresado, que incluye ademésraacion personal
y social, aspectos mas que relevantes en el cdss ddormadores.

En todo este contexto global, lo cierto es que elesanienzos de
los afios ‘90, se ha iniciado un movimiento tendemta adaptacion o
adecuacion de la educacion y capacitacion vocdcaias necesidades
del mercado laboral, también llamado sector producDesde entonces
y hasta la actualidad, el transito de la aplicaadénla formacién por
competencias no ha sido facil, y sigue causandtra@rsias entre los
representantes de los sectores educacionalesalestatlaborales, pero
también ha generado un cierto consemsauanto a que se trata de un
buen punto de partida a la hora de mejorar el desdomlaboral de los
profesionales. Se requiere, en tal escenariond#stema que reconozca
tanto los conocimientos adquiridos en el procesfodmacion como la
capacidad de desempeiiarse efectivamente en gbtraba

Gomez y Mira sefalan que la realidad laboral dtta@lemostrado
con creces que no siempre aquellos egresados ydatoxla una plaza
laboral con mayor coeficiente intelectual o con ores calificaciones
académicas son los que mayor rendimiento aportas empresas o los
que mejor desarrollan la labor que el empleadowuiesg para la
organizacion. En la medida en que esta teoria narngio fuerza, hasta la
propias empresas han modificado sus criterios deca@én, pues
aquellos antiguos supuestos han dejado de stuem vaticinador de la
validez profesional’ Ya no se parte del supuesto de que si un caodidat
tiene la suficiente capacidad para obtener bueabficaciones en su
etapa formativa, necesariamente debe ser validm gesempeiar buen
puesto de trabajo de responsabilidad en la orgeigiz®*

304 GOMEZ, José Marfa y José Mir4Experiencias Internacionales en Vinculacién Unisietad-Empresa,
Universidad Miguel Hernandez (UMHgrInnovacion Curricular en Educacion Superior, Unateategia de
desarrollo hacia el Bicentenarig'Direccion de Gestion de la Calidad, Universidadv@lparaiso (Chile), 2007,
p.21-27
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Asi, el desafio para las universidades es concug&les son las
actitudes y habilidades que el futuro profesioaaldn a ser demandadas.
Por ejemplo, entre las actitudes podriamos enagoelra&ompromiso,
entusiasmo, responsabilidad en el trabajo, ini@ato voluntad de
superacion, mientras que entre las habilidaddglezhzgo, la capacidad
de trabajo en equipo, capacidad de negociaciorodainicacion o la
flexibilidad. Ambas le van a ser demandadas, pajue la educacion
debe tener la capacidad de enlazar el entornol soeiaproductivo, ya
que la formacion académica no parece ser sufecigata adquirir todas
las habilidades necesarias para triunfar profekipparsonalmente.

El movimiento hacia la adopcion dehfoque por competencias
laboralesen la formacion profesional se ha relacionado osrchmbios
gue, desde diferentes ambitos, se registran actnédmen el mundo
universitario y laboral, en un proceso de caraglealizado. Este giro
se asocia particularmente a la figura de Mertensenq postuld la
asociacion entre las competencias y la generacién vdntajas
competitivas, la estrategia de productividad y &stgn de recursos
humanos®

Es indudable que el surgimiento del enfoque porpaiencias esta
relacionado con las transformaciones productivasro@as a partir de la
década de los ‘80. La mayor exposicion a la conmggiemundial y la
presion por el mejoramiento de la calidad y la cethn de costos,
fueron estrategias que rapidamente se difundiezedalel Japon hacia el
occidente. Desde ese momento, las empresas hartigiotéa necesidad
de prevalecer en el mercado generando ventajas etiivgs. Las
estrategias empresariales hacia el mejoramientda deompetitividad
terminaron generando elementos de diferenciaciémpadir de la
estructura organizacional y de la incorporacioretignentos que antes
sélo hacian parte de su entorfid.

SO ERTENS, Leonard, Competencia Laboral: sistemas, surgimiento y madelen Cinterfor/OIT (Centro
Interamericano de Investigacion y Documentaciérresélormacion Profesional de la Organizacion Inteorel
del Trabajo), Montevideo, 1996.Disponible en hiftpayw.cinterfor.org.uy.

306 Cfr. BOLETIN 149 Cinterfor/OIT (Centro Interamericano de Investigacy Documentacién sobre
Formacién Profesional de la Organizacion Internaadialel Trabajo), Montevideo, mayo-agosto 2000pbisble
en http://www.cinterfor.org.uy.
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La clara identificacion de las competencias lalesrapermite
encaminar los esfuerzos hacia el establecimientasiéunciones y las
tareas que implica el desempefio profesional. Arpdetalli, se pueden
determinar cuales son los conocimientos, habilisladaptitudes que se
requieren para lograr dicho desempefio. Sin embaigeital precisar
que a la hora de ejecutar la creacion o reformiacie un plan
curricular, las competencias laborales funcionale sdmo elementos
orientadores para definir las capacidades de egmsio nuevo
profesional®’

En este contexto, el curriculum que plantea Tunibgsado en
competencias es programa de aprendizajen el que se identifican los
objetivos de conducta, se sugiere una metodobmigauada y se evalla
al estudiante para comprobar si ha alcanzado -yjuen grado- los
objetivos propuestos. Un programa basado en ebrdles de
competencias no es un método de ensefianza, esdim aue sirve para
valorar la eficacia de cualquier método educatimdaeconsecucion de
los resultados deseados que se han proptiésto.

De esta forma, el principal beneficio de utilizer modelo de
competencias en la formacion de profesionales aada solamente el
poder evaluar mejor los aprendizajes al momentegiteso, hacer mas
expedita la comunicacion con los empleadores, iti@cila insercion
laboral y generar mayor productividad tempranacdeegresados, todas
éstos beneficios vinculados al ambito practico. Gi@ém permitedar
mayores garantias de las capacidades de los egossgdajustar la
oferta a las distintas areas de desempefio profaki@stos dos ultimas
aspectos, como se vera mas adelante, resultagsviéal el caso de los
informadores.

La adopciéon de un curriculo por competencias icapéntonces
una serie de desafios, no soOlo en el ambito docegmbe las
modificaciones que deben generarse en el disefmcudar, sino que
también en lo referente a la gestion que desanrddia instituciones de
educacién superior universitaria, asi como ensétisia educativo global.

97| ARRAIN, GONZALEZ Y ESPINOZA . Op. Cit, p.32
%08 EO D. Leonard y Robert T. UtZLa ensefianza como desarrollo de competengistsiduccion de “Building
skills for competency based teaching”, Edicionesye Madrid, 1974, p.12.
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En primer lugar, y en el ambito general, debenssglsr que la
formacion basada en competendeslita la educacion por alternancja
permitiendo a quienes protagonizan el proceso dmacon, transitar
entre el aula y la practica laboral. Asi, este dpdormacion estimula la
permanente actualizacion de quien ya se encuemteh@mpo laboral y
acerca a la realidad profesional a quien esta fodoge. Asimismo,
permite a las personawvanzar progresivamente en la acumulacion de
conocimientos y en la adquisicion de niveles depatemcia cada vez
mas amplios Ademas, implica el desafio de que el sujeto sea u
protagonista activo de su proceso formativo, saleando opciones y
planteandose objetivos.

*Luego, en cuanto a la gestion de las unidadexatthas, el
curriculo por competencias exige organizaciones @spiren a
implementar esquemas de gestion innovadoras, [tes ruevas formas
implican desarrollar mecanismos de administraciGe @corporen la
cultura del cambio y el mejoramiento continuo. @astla, bajo la
consigna“cualificacion para todos’, sefiala que“necesitamos que el
sistema educativo, en cualquiera de sus tramospasi cualifique; es
decir, otorgue a cada persona en formacion los con@ntos, las
habilidades y las competencias necesarias para mebeerse con
seguridades la etapa educativa, formativa o labgwabkterior y para
transitar con garantias por esa red de oportunidadgue se esta

tejiendo”. 3%°

Asi, se hace necesario por tanto, concebir y dakarr
mecanismos adaptativos de la formacion profesi@k nueva realidad.
En esa necesidad de adaptacion se debe incluirpriewr lugar, lo
relativo al ajuste entre la oferta de cualificaeis del sistema formativo
y la correspondiente demanda del sistema prodyativeegundo lugar,
una racionalizacion de los procesos de ordenaciatémica que permita
dar respuesta agil a las exigencias derivadas cnldicion anterior y, en
tercer lugar, una concepcion amplia y flexible de fbrmacion
profesional que facilite su integracion en la Bacmas general de
formacion a lo largo de toda la vida.

309 OPEZ RUPEREZ, FranciscoOp. Cit, p.80
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3.6 Nuevas competencias para el informador profesial

Al abordar el analisis de las transformaciones arabor del
informador profesional en los ultimos afos, eslgesapreciar a primera
vista que la profesion informativa se encuentra eirs@ en unos
momentos dificiles, en los que la vision tradicioshka periodista, como
servidor del interés publico, se enfrenta al rete suponen las complejas
realidades generadas por la presion cada vez m#saae de un
mercado abierto y globalizad®.

Como se ha sefialado, las sociedades se encuelmyaanhun
proceso de transito hacia una sociedad de la iafwon, del
conocimiento y de la comunicacion en las actividageonomicas,
sociales, politicas y culturales. La comunicaci@upa unaposicion
central en la sociedad y la informaciéon se trasforma emegarso cada
vez masvaliosqg pero a la vez excluyente de aquellos que noggzati
de la nueva cultura de la informaci®h.

En la sociedad actual, se convive a diario condgsly crecientes
cantidades de informacion, que obligan a todos tableger una
estrategia general y personal para procesarla dermaficaz y eficiente,
de tal manera, que se convierta en conocimientaguatedores para
que las personas desarrollen al maximo sus capssd&n todas las
actividades del crecimiento individual y colectivo.

En este escenario, léormaciéon continuay la gestion del
conocimiento(renovacion de los saberes de las personas, cifwveate
los saberes en conocimiento explicito y funcioaplicacion eficiente, y
conservacion del conocimiento que van generandgéasonas y las
organizaciones) pasan a tener un papel capitallparampetitividad en
el mercado y el progreso econdmico y cultural de stxiedad,
constituyendo una garantia para el futuro de lesopas’™?

310 SANCHEZ ILLAN , Juan Carlos:El perfil profesional del periodista espafiol. Evaion reciente y nuevos
desafios (1990-2005)TELOS, Cuadernos de Comunicacion, tecnologiaciedad, N°. 63, 2005, p. 85-92.
SLICELAM, Consejo Episcopal LatinoamericantAlgunos grandes desafios frente al afio 2Q0@h:
www.celam.org

*12MARQUES, Pere. Nueva cultura, nuevas competencias para los ciudaslal_a alfabetizacion digital. Roles
de los estudiantes hoy2000.
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Como se puede apreciar, la profesion periodistita sufriendo
unatransformacion radicalquiza la mayor desde el auge de la prensa a
mediados del siglo XIX. En el ocaso del siglo XXafpores del siglo
XXI, esta surgiendo una nueva forma de periodistoo, caracteristicas
como la noticia omnipresente, los contenidos meitiia y la extrema
personalizacion de los mismds. Esta situacion exige de los
profesionales de la informacion las competenciaBcientes para
responder al exigente reto que de alli se deriva.

Es que en la sociedad de la informacion, la lalebipdriodista se
encuentra inmersa en umaalidad distintaa la tradicional y sufre
importantes modificaciones como consecuencia, pemm@o, de las
nuevas tecnologias que aparecen en el mundo infeangue lo obligan
tanto a él como a los medios de comunicacion a iearsbs estructuras
de trabajo para adaptarlas a lagevas necesidades y exigenaisla
sociedad, con intereses heterogéneos y fragmen&dascamente.

Las razones para la transformacion del periodisisom simples
ni unidireccionales. Se trata mas bien de un coojuwhe fuerzas
economicas, reguladoras, y culturales que, de laon@el cambio
tecnologico, estan convergiendo de modo que pra@ma@una enorme

transformacion en el caracter del periodismo deloumilenio®*

Sin embargo, Txema Ramirez hace hincapié en quesar ple la
evolucion experimentada por el periodismo en l&mabk décadas, sigue
existiendo un desfase importante entre la formaegpecializada que se
oferta al alumnado y la demanda que existe en etade laboral, una
demanda marcada por la rapidez y el dinamismo deréatica
profesional que contrasta con la mesura que a toesel detecta en las
aulas y despachos universitarid&hora es nuestra oportunidad de
cambiarlo todo o algo. En una época en la que sgeeaspecializacion,
la oferta docente de las facultades de comunicadélnestado espafiol
presenta deficiencias claras que han sido paliadsdlo en parte- por
los nuevos planes de estudio. Todavia siguen exikii remoras que
lastran una adecuada preparacion especializada a &umnos de

813 pAVLIK , John. El periodismo y los nuevos medios de comunicaciéitorial Paidos. Barcelona 2005, p.
13.
14 |pid, Ibidem
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periodismo. El principal obstaculo se basa en aajigste existente entre
el dinamismo que impregna a los medios y el comedim que se
respira en las aulas y despachos universitarit/s”.

La clave para entender cOmo estan cambiando ltstds roles
profesionales es conocer las transformaciones geagr—por ejemplo-
por los avances tecnoldgicos, evaluar sus consei@sersociales y
determinar las necesidades en materia de comudicapie tiene la
poblacion. Las industrias culturales demandarevos especialistas
adiestrados segun las necesidades actuales, cmasrybroductivas
diversas, con formatos y soportes distintos e gatabiables. Eso si, sin
perder de vista que la especializacion hacia elteossio no debe
plantearse como una profundizacion del conocimieetesa parcela del
saber, sino en la comunicacion de esa pardeste matiz es sumamente
importante, porque dara lugar a una figura nuevaliferenciada del
resto de las profesiones relacionadas con el traliaielectual” '

La tarea del periodista y los medios de comunicaei® muchas
ocasiones esta orientada a generar patrones, ynitosmovisiones del
nuevo orden global que vayan de acuerdo a las mimge del
mercadd’’ Por eso, la identificacién de las competenciaorilbs
requeridas por los informadores profesionales serilme en el contexto
de la evolucion del mercadoy de las tendencias tecnoldgicas y
organizativas que a nivel mundial estan ocurriefidmdencias que se
caracterizan por su creciente complejidad y apedistémica, lo que ha
llevado a una multiplicidad de relaciones que ienicen el perfil de
competencia requerida del personal.

Especificamente en el ambito de los informadoresreentara el
analisis con la propuesta de Ledermann, que plapntean la formacion
de los periodistas existen tres ambitos relacios@docipalmente con la
adquisicion de competencias:celgnitivg procedimentay el afectiva®?®

$15GOMEZ, José Manuel y Sandra Méndéza formacién en la especializacién periodisticarp el profesional
del siglo XXI", en“Teoria y técnicas del periodismo especializagBUitorial Fragua, Madrid, sin afio, p. 104

31 FERNANDEZ DEL MORAL Javier.Op. Cit, p.162

817Cfr. ISRAEL, Estrella. Comunicacién y periodismo en una sociedad glotaditorial Trillas, México, 2007.
318 | EDERMANN, Juan. Competencias cientificas en la formacién del pésimd, Légete, Revista de Estudios
de Comunicacién y Sociedad, Escuela de Periodismiversidad Catélica de la Santisima ConcepcioileCHR°
2,2004. p. 59.
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En el ambitocognitivq vinculado con el saber, parece importante
que el periodista sea capaz de decodificar lanmoron para su propio
provecho y/o para entregarla al publico con un @& procesamiento
suficiente para su entendimiento y comprensiona Egtiacion resulta
indispensable para la toma de decisiones en tmbajerentemente
relacionados con la investigacion, como es el joaindormativo, y para
la interaccidon con otros especialistas, dado eld®lenlace que el
informador tiene entre el mundo de las fuentes yida diaria de las
personas comunes que configuran la audiencia. €sergtido, la labor
periodistica se trasforma en una contribucion iabégen el incremento
del nivel cultural del publico, aumentando asidpacidad critica de los
ciudadanos en lo particular y de la sociedad esosjunto.

Asimismo, en el ambitprocedimentaldel saber hacer), es donde
tiene mayor incidencia el incremento de la masacdeocimiento
cientifico, el aumento y diversificacion de lassvi@ sistematicas para
adquirirlo y la obsolescencia del mismo. El incratoede la masa de
conocimientos tiene muy importantes implicancias pa formacion del
informador profesional, tanto desde la persped®/da utilizacion como
de la produccion de se conocimientha utilizacion del vasto y
creciente cuerpo de conocimiento disponible implicaecesidad de que
los profesionales exhiban competencias relacionadada localizacion,
seleccion y utilizacion de la informacion, talesmap la capacidad de
distinguir las fuentes pertinentes y confiablepezto de un determinado
tema, la capacidad de localizar la informacion reargéa y el manejo de
criterios de pertinencia y relevancia de la inforcién, en funcion del
uso que se le dar&™®

En este contexto de cambio tecnoldgico, la sociedaesita, con
la multiplicacion de las fuentes de informacionstgees de informacion,
moderadores de procesos comunicativos, dinamizadOreea, personas
con habilidades suficientes para facilitar el fld@informacién entre los
distintos actores sociales y con capacidad pa@vephar al maximo las
herramientas digitales disponibles. Es en estedeeah el que podemos
hablar decomunicadoregn vez del término restrictivo geriodistas®°

%19 EDERMANN, JuanOp. Cit p.62
320 FRANQUET, RosaOp. Cit.
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Finalmente, en el ambitafectivo(del saber ser y saber convivir),
las competencias necesarias tienen que ver cororapartamiento
individual y con el comportamiento al interior dis Igrupos de trabajo.
“Entre ellas puede mencionarse el sentido de autdao y
responsabilidad, la inteligencia emocional y la aajplad de
autocontrol, la habilidad para evaluar las propiafortalezas y
debilidades, la capacidad de comunicacion para cielaarse bien con
los demas y la capacidad de negociacion. En el @lamntifico, las
principales competencias afectivas se relacionan ebdesarrollo de
actitudes como la curiosidad, la rigurosidad, lgjetividad, la honradez
y la perseverancia®*

La principal conclusiéon es que con la velocidadh acue se
registran los cambios en estos tiempos actualgsesenta para las
instituciones de educacion formadoras de profelsnal desafio de
preparar cuadros expertos para el futuro, conoesdde las distintas
ramas del conocimiento. En un mundo de rapido canda percibe la
necesidad de una nueva mision y de un nuevo matkeleducacion
superior centrado en el estudiante y en la ren6uade contenidos y
meétodos.“Se requiere ademas, la innovacion en los contenide los
cursos y en los métodos pedagogicos, cambiandap mlel docente
hacia la transformacion de la informacion en como@nto vy
comprension’®?* Para hacer frente a esta tarea, las instituciakees
educacion tendran que revisar y adaptar en formangreente los
contenidos educativos y deberan disefar planes dsiedies que
respondan a los nuevos retos y a las nuevas exagenee se presentan.
Qué duda cabe de que el fenbmeno de la especiétizes una de estas
urgentes exigencias.

Se ha sefialado que el publico ya no se presented ama
audiencia general, uniforme y receptiva, Sino que@nporta como una
serie de subgrupos de intereses especificos, caralia exigencia en
materia de calidad informativa. Y aunque la opiril@l publico siempre
ha sido gravitante, estos tiempos actuales -logpts de la economia de
mercado- tienden a otorgarle mayor protagonisrdavia.

21| EDERMANN, JuanOp. Cit, p.65
322 Cfr. UNESCO, “Declaracién Mundial sobre la Educacién Superior enSiglo XXI: Visién y Accién”,
Documento, octubre de 1998, pp. 4-10
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En esa materia, Fernandez Areal sefiala que deeielgpublico
influye a la hora de redactar el mensaje infornoates algo tan
axiomatico para la mayor parte de los periodistage ni siquiera
consideran necesaria la referencia a la presemaisile de un publico
gue esta fuera de la redaccion esperando el pmduetluego aceptara o
rechazara. Sin embargo, para el informador, qued Bembre que opera
los mensajes informativos, la configuracion de esievo escenario
significa estar en permanente tension entre coraun& verdad y su
conciencia clara de las exigencias del publico, lipga a especificar el
producto en forma muy concreta. Esto, no por calmodeja de admitir
interpretaciones diversas.

Pero no es posible perder de vista que por mugramje que
pueda ser la opinion de la audiencia, el objetivalfde la labor
periodistica es dar cuenta de los hechos, informaen hacerlo de
manera correcta en funcion de la demanda y lasigleckes del publico.
Alli radica la principal diferencia entre informani y comunicacion,
pues como sefiala  Brajnovic, la comunicacion euedinformar, sino
tan solo poner en contacto a dos 0 mas personas, @ mas cosas, a dos
0 mas entes en sus diferentes posibilidades cotobias mientras que
la informacion se caracteriza porque la efectividdel discurso
periodistico informativo no esta en la persuastiscér creey o en la
manipulacion ljacer hace), sino sencillamente en el hacer saber, en su
propio hacer comunicativi?

Esta premisa es la que sostiene los dichos del,Rpuen desliza
una critica al sefialar que frecuentemente cuandeeradista invoca el
derecho a la informacion, se refiere a su propred® a presentar los
hechos como a él le guste, pero casi hunca athiemel publico a ser
informado con exactitud y sinceridad, que es edagero y certero
enfoque ante una demanda de este*fipo.

Por eso es fundamental establecer acciones quateapa la
profesionalizacion de la actividad informativa, pu®n tal proceso, no

328 Cfr FERNANDEZ Areal, Manuel. “El publico como sujeto activo en fmoduccién de mensajes
informativos”, Universidad de La Laguna, Madrid929p.10

32RODRIGO Alsina, Miguel.“La construccién de la noticia”Editorial, Paid6s, Barcelona, 1989, p.14.
325REVEL Jean Francoi&El conocimiento indtil”, Editorial Planeta, Barcelona, 1989, p.209.
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solo se asegura la calidad del producto ofrecitho, gue se despoja de
todas las posibles manipulaciones, politicas, lks, economicas, a las
que esta sometida el informador. Fernandez dehMiice:“creo que la
independencia del profesional de la informacion or gupuesto del
periodista en medios de comunicacién, pasa por umayor
profesionalidad....la primera responsabilidad del fesional de la
informacion es ser libre y después todas las demas
responsabilidades?®?®

Para que el mensaje informativo sea verdaderantahte (til al
publico, a todos los ciudadanos cuyo derecho ainfoamacion veraz
suelen reconocer todas las constituciones demoasatse precisa que el
estado deje en libertad el proceso informatival@stiendo un clima de
libertad; que las empresas se dediguen a suministi@macion de
manera igualmente limpia, sin viciar el proceso goopaganda o
publicidad en lugar de informacion; que el destinatde los mensajes,
el publico, ahora duefio de la informacion por spacalad de elegir y
por su influencia en la seleccion de los mensajesmativos, premie la
veracidad con adhesion y rechace los mensaje saces y los mas
importante para los fines de este trabajo, quelofesionales traten de
transmitir lo que de la realidad de los hechos hagmilado, sin buscar
de deformarlos para evitar errores, para lo qué ssromendable una
informacién cada vez mas exigente.

Dice: “el profesional, conciente de esa grandeza y semvidre en
que consiste la aparentemente facil tarea de seleac y preparar
materiales informativos para producir noticias, tirea de informar, de
contar la verdad para que otros se enteren- esrgeie mejor situacion
esta para servir al publico. Y al publico hay queld, cuando se trata

de informar, informacion?’

En este plano es donde cobra especial importdaameecesidad
urgente de repensar esta profesion, con medidesrgeprofundo, como
recuperar el sitial de la ética como sustento ddo tel proceso
informativo, teniendo en cuenta las implicanciasswversales que tiene a

326 FEERNANDEZ Areal, Manuel Op. Cit p.24, entrevista de Francisco Prados de la Riakéensaje y Medigs
mayo 1990, p.26.

327 bid, Ibidem
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lo largo de dicho proceso, que es el tema que sarmdara en el
capitulo siguiente. Recuperar la mirada ética dprédesion permitira
aspirar a un mejor producto derivado del ejergrimfesional —es decir,
un mejor periodismo- pero poniendo el acento eorigen mismo de la
labor informativa: el informador.
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Capitulo cuarto
La ética como sustento de la actividad informativa
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4.1 La ética

Una de las primeras dificultades que se enfrentda laora de
reflexionar en torno a la ética y su aplicaciéreeoampo profesional del
informador, radica en aquel sentimiento comunitamiae recoge en si
una cierta critica de la sociedad y que es urgaeteder: la ética es una
disciplina que forma parte de los programas cuares para la
formacion de periodistas, existe una densa bildibgren la materia, se
han escrito y publicado muchas paginas de trabamrojundizacion
tedrica, pero a la luz de los resultados exhibplmsla profesion en el
ambito practico, sus postulados no siempre se edlejados en el
accionar, en la praxis cotidiana de los profesemdk la informacion.

La mejor forma de reflejar la situacion que seedgdasmar, y de
la actitud que se requiere adoptar frente al aswato estas palabras de
Merrill: “cuando entramos en el campo de la ética periachstnos
adentramos en un terreno cenagoso de especulacibtos&ficas, donde
brumas aterradoras de juicios flotan sobre el pataA pesar de la
inseguridad que crea el carecer de una superBéida donde apoyar
el pie y de la visibilidad escasa, no existe rapama desistir de la
jornada. De hecho, es una jornada que vale la pem@render, porque
plantea el problema de la moralidad de la personlaliga al periodista,
entre otros, a considerar sus principios basicoss svalores, sus
obligaciones para consigo mismo y para con los &4

Las razones para explicar esta disonancia tecdi@ipa son
multifactoriales, pero este trabajo ahondara ers tgele parecen
fundamentales para los fines de esta reflexiérrg pastener y resaltar la
idea de considerar a la ética como fundamento yocsnstento de la
actividad informativa, permitiéndole asi la constion de un periodismo
de calidad: primero, conocer qué es la ética y aluances a nivel
individual y profesional; luego, reflexionar enriora las competencias
éticas que son exigibles al informador profesignéhalmente, orientar
el analisis hacia la demostracion tedrica y practiara considerar a la
especializacion del informador como una necesarianaudible
competencia ética actual, derivada de los constamai@bios sufridos por

%28 MERRILL , John C. y Ralph Barne§ia prensa y la ética, ensayo sobre la moral de nosdios masivos de
comunicacion’ Editorial Universitaria de Buenos Aires, 1981,2.
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la sociedad y por el conocimiento, que desemboaaueras exigencias
de parte de las audiencias, determinantes ennsforanacion del perfil
profesional del periodista, que debe asumir en |[Egue&ambios, un
deber de adaptar su desempefio a estas huevas@oeslic

En este sentido, es preciso partir la reflexion ooa revision
desde el punto de vista etimologico, pues alli seuentran valiosas
pistas para comprender la verdadera dimensioneded tqgue se quiere
enfrentar.

El términoético proviene de la voz latingthicus “moral, relativo
al caracter”, mientras quéticaproviene deethica y este a su vez surge
de ethik&o ethikg que se asocia a lo relativo al caracter de lsoper>°
Aristoteles por su parte, acuiio el término étiesivdndolo deethos que
en el griego de su época hacia mencidaragdcter, al modo de ser propio
adquirido a través de los actos y los habitos. Estdificacion planteada
por el fildsofo no es sélo de tipo linguistico,sipue fundamentalmente
de caracter antropolégico, ya que el caracter mdealun hombre
constituye el resultado de la ejecucion de una skriactos reiterados y
por ello generadores de habitos que, cuando sepiaprale manera
personal, dan lugar a una manera de ser y a usaradidad moraf*

Asi, la ética es una ciencia que estudiatbbs es decir, algo
caracteristico de las costumbres, de los modosuadds de actuar y de
la propia naturaleza o capacidad natural del horpara comportarse de
una u otra manera con una finalidad determinada.

A su vez, ética es también la parte de la filosqgtia trata de la
moral, término que se desprende del lating que significa la forma
prevaleciente decostumbre y también pero en menor medida, de
caracter Y aunque la raiz latina no distinguethos(caracter) yeéthos
(costumbre), y solo se utilizd histéricamente elmiéo mos finalmente
el concepto de ética se redujo a las costumbrébids, como sugiere el
plural latinomores La ética, por lo tanto, aparte de su base prirabrd

329 COROMINAS, Joan “Diccionario critico etimolégico de la Lengua Ca#isna”, Editorial Gredos, Madrid,
1974, tomo Il, p.459

30BONETE Perales, Enrique (coordHticas de la informacién y deontologia del perisdtio”, Editorial
Tecnos, Madrid, 1995, p.19
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tiene un fondo de moral social basada en la jasyi@studia no los actos
como son en si, sino como deberian ser.

Ciertamente, al tratarse de un concepto y un astortplejo de
configurar, el examen etimologico no aporta necaswnte una
definicion estricta, pero su validez radica en @fieece una serie de
indicaciones, que son muy Utiles sobre uno de hpstigos principales
de la ética como disciplina filoséfica: la contriiban tedrica a la creacion
personal de uethos de un caracter, de un modo de ser adquirido como
resultado de actos y de habitos.

Dice Bonete Perales gua relevancia de estas consideraciones
etimoldgicas para la busqueda de una ética dddemacion es patente.
Y no pocas son también sus repercusiones paraadkianmoral de
cualquier profesién “Segun lo dicho, deberian concebirse las
profesiones no solo como un mero ejercicio de @etdes técnicas o
acostumbradas maneras de actuar, sino también gedoo, como una
especial manera de ser, como un particular ethosamal que cabe
consecuentemente, desde los cdédigos profesionadeggirle
determinados comportamientos a fin de que se gengres habitos que,
a la larga, se convertiran en los mas significaivanoralmente
hablando, de una profesion®*

En cuanto a definiciones, Merrill sefiala que laaéts la parte de
la filosofia que ayuda a toda persona, y en el eapecifico de esta
reflexion a los periodistas, a determinar qué efoecto de su actividad
como tales. Es principalmente una ciencia normatigala conducta,
entendida ésta como una conducta voluntaria, aigodimada. La ética
tiene que ver con lautolegislaciony la autocoercionEsta determinada
personalmente y su cumplimiento es exigido porri@pia persona, o
debe serlo. Rebasa del derecho, porque hay muckames que aun
siendo legales, no necesariamente son éticasn&lidéid es el deber, el
deber para consigo mismo o para con los demas.riE®ramente
individual o personal, aiin cuando se refiere akdgaciones o deberes
para con otrod*

331 i

Ibid, p.20
%32 MERRILL , John C. y Ralph Barne§ia prensa y la ética, ensayo sobre la moral de hosdios masivos de
comunicacion’ Editorial Universitaria de Buenos Aires, 1981,3.
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Brajnovic por su parte, dice que ética es la ceerfdbsofica,
retorica y practica que investiga la moralidad oe &ctos humanos y
estudia los valores, la vida, y la conducta morllad persona y de la
comunidad humana, teniendo siempre como fin la stafee. O sea,
estudia la actitud humana acostumbrada o simplemérd actos
humanos. Aclara esto ultimo diferenciandolos dedd®s del hombre,
pues se pone el énfasis en la practica mas que eesgdeculacion
tedrica®®® La divide en dos partes: la ética general, quedesteyes y
normas y hechos generales de la actitud moral hainyda especial, que
se ocupa de la actitud de diversas circunstanaidaseque el hombre se
encuentra inserto, y en las relaciones propiasudeosdicion como un
ser sociaf**

Desde esa perspectiva, como se verd mas adelanésla q
planteado que una persona posee tanto una étisanpércomo una
profesional, que no es mas que la primera aplieadas actos derivados
del accionar profesional de dicha persona. Estentases muy
importante, pues la ética profesional luego enapateco y sustento en
las concepciones que el individuo haya asimiladalgptado en la ética
gue rige su vida particular.

Rodriguez Lufio sostiene que ética kesparte de la filosofia que
estudia la moralidad en el obrar humano, es demimsidera los actos
en cuanto son buenos o malosSe ocupa de la moralidad, una cualidad
gue corresponde a los actos humanos exclusivamaortesl hecho de
proceder de la libertad en orden a un fin dltimoque determina la
consideracion de un acto como bueno o malo, peronesentido muy
concreto, no extensible a los actos o movimienwdilires. De esta
forma, la ética tiene como objeto formal — y desdpunto de vista que
estudia los actos humanos- su rectitud moral caldad como se ha
sefialado, que debera entenderse a la luz de &orelgue posee el acto
libre con el fin dltimo y definitivo del hombré®

333 E| autor precisa que la ética no debe asimilanseocun contenido dindmico derivado del hatecdre segin
Aristoteles, una actitud exterior en la materi@)pgle una actitud activa y conscienagére, que en el sentido
ético, corresponde a una actitud constantemernit@at el sujeto que actiguerer hacey.

334 Cfr. BRAINOVIC , Luka.“Deontologia Periodistica” Ediciones Universidad de Navarra, Pamplona, 1878,
16-22

3% RODRIGUEZ LUNO, Angel. “Etica” , Ediciones Universidad de Navarra, Libros de &wn Filoséfica,
Navarra, 1982, p.17-18
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La ética es la variante de la filosofia mas feeuad el contexto
cultural. Y aunque ética y moral son usadas comateneomo
sinbnimos, ética ha sido la preferida por los @fés como estudio que
organiza un sistema de saber en orden a la praéticdaanto, cuando
prevalece la consideracion factica o empirica declomportamientos,
individuales o sociales, aparece el término maZaimo fuere, la ética
remite siempre, en un sentido riguroso, a concépacon,
fundamentacion, justificacion racional de una deteada moral vivida,
de unos determinados valores imperantes o ide@les3s intelectuales
gue nos indican un cierto nivel de abstraccion gegalizacion, una
preocupacion reflexiva propia de las teorias filless. “Ambas
dimensiones son complementarias. No es desacectagderar que la
ética filoséfica toma como punto de partida unaed®inada moral

vivida”. 336

Spaemann por su parte, dice que ética es la disciplina
correspondiente al campo de los litigios entreiem ly el mal, que aspira
a dilucidar lo que es vivir correctamente, estableo para ello una
necesaria jerarquia de valores y de preferencas, \avir bien y para
vivir rectamente En esta disputa moral, la persorfeenta y convive con
comportamientos que son mejores que otros, hablamddérminos
absolutos, y sobre los cuales el individuo debeatosu decision, una
decision que es persorial.

Cortina aporta una definicion de ética que apadesenarcada de
la moralidad como criterio orientador e introduce e campo de las
elecciones individuales, sefialando que es un tecaber de los que
pretenden orientar la accion humana en un sentdmmnal, es decir,
apunta a obrar racionalmente, pues la ética esialmente un saber
para actuar de un modo racional. Tal definicions@néaria una gran
dificultad en el exceso de confianza en la razamspasi como por la
razon se conocen los beneficios de los comportdasedticos, por esa
misma via se conocen las ventajas de no segiifrlos

36 BONETE Perales, Enrique (coordp. Cit p.22

337 SPAEMANN, Robert.“Etica, cuestiones fundamentalesEdiciones Universidad de Navarra, Pamplona,
1998, p.29-31

338 VIDELA RODRIGUEZ , José JuanLa ética como fundamento de la actividad perioid&st, Editorial
Fragua, Madrid, 2004, p.26
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Aguirre por su parte, plantea que la ética, comsciplina
filosofica, es especulativa, porque reflexiona sdarcorrecta orientacion
de los actos humanos con el fin de obtener unoipros de validez
universal. Como disciplina cientifica es teoricapjica estos principios a
un objeto determinado. Pero, a la vez, es cien@atipa, ya que su
objetivo es lo que el hombre ha de realizar, eg,dat operable’No es
pues un saber s6lo para conocer, sino encaminadobahr y mas
precisamente al obrar rectamente. Es la disciplquee nos muestra el
modo como debemos comportarnos y supone una siferael
relativismo moral”?%

Asi, podemos establecer que la ética supone pasardiumano
una serie de actos, que en si conformannumial, a la que cada uno es
libre de adherirse o no, situacion que determiteardaldad o la bondad
de su comportamiento. Alli radica el significadosmo del término
moral, definido en una de sus acepciones cpeoteneciente o relativo
a las acciones o caracteres de las personas, delsoiento de vista de la

bondad o de la malicia®*°

Sin embargo, es necesario tener muy claro que falisad no se
circunscribe solamente a las acciones positiva®, que establece un
sistema de calificacion en funcion del deber y songimiento, tras un
proceso de razonamiento y donde estad directamestéeianada la
voluntad.“Asi, moralmente buena es aquella accion de la mad que
estad en armonia con la razon consciente del detzeaccion éticamente
mala es aquella que tiene el consentimiento deolantad pero no esta
en concordancia con la razon, o aquella que la rah@ aconsejado
errbneamente, sin ser consciente del deber del reSnit

Entonces, la ética se relaciona tanto con lasudetit personales
del ser humano, derivadas de su voluntad, comdasosociales. En ese
sentido, para comprender el concepto de ética, astearse aleber el
cual se cumple tanto para satisfaccion individua¢sonal, como para la

339 AGUIRRE, Marisa.Op. Cit, p.299

340 DICCIONARIO de la Lengua Espafiola, Real Academia EspafiolandBuéires, 2001, Vigésimasegunda
edicién, Tomo 2, p.1535

%! VIDELA RODRIGUEZ, José.“La formacién de los periodistas en Espafia. Persipac histérica y
propuestas de futurqQ’p.196
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satisfaccion del otro. Debe entenderse como unt@sodividual, pero
mantiene tal condicion sélo hasta que se relacimmalas obligaciones
del otro. En ese sentido, las profesiones se @@retambién como una
particular manera de ser y de actuar, como uncpéatiethos moral al
gue cabe exigirle determinados comportamientos, ajse vez deben
convertirse en habitos que, a la larga, se comviezh comportamientos
habituales y significativos para una profesitn. Es decir,
comportamientos y habitos particulares que formariepde la praxis
cotidiana de la profesion, pues ellos determinam lquejecucion de la
misma sea realizada de manera correcta.

Si entendemos que la ética es una rama de laffdogoe ayuda a
un profesional a determinar lo que es correctoqul® Nno en su accionatr,
la asimilamos entonces como una ciencia hormaevia donducta de la
persona, si es que consideramos esa conducta caoraoaccion
voluntaria. Es, o debiera ser, determinada e impugsrsonalmente de
tal forma de aportar a cada uno las normas bagaas enjuiciar los
hechos y las acciones como buenas o malas, pigtasstas.

Es necesario resaltar que la ética como discipliaaulta
fundamental para el desarrollo de cualquier profedPero también debe
destacarse especialmente que en el caso de Iasiprofaformativa, su
aplicacion alcanza una expresion aun mayor y mucés vivida, toda
vez que al marcar rumbos certeros para encaminaactaon del
informador, la ética colabora directamente en @lcgjio responsable de
la profesion, con el consiguiente beneficio de ttadaociedad que se
sirve del trabajo del informador y hacia la cudkétirige sus esfuerzos
laborales.

Desde ese punto de vista, la ética se encuenthamtro mismo
de la accion del informador, e impregna toda ldidad del quehacer
informativo. Justamente alli radica la importanctle que los
profesionales de la informacion conozcan, refleaory finalmente
dominen estos saberdpues constituyen la base segura sobre la que

342RAMOS, Fernando‘La ética de los periodistas’editado por la Excelentisima Diputacién de Posdes,
1996, p.74
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deben cimentarse los demas conocimienips€, dicho sea paso, en el
caso de los periodistas no son potids.

Con un ejercicio correcto de su funcién profesipehlnformador
enfrenta una positiva dualidad, pues moralmenteélaacte manera
adecuada tanto en el plano personal como en a@lste€l periodista,
por ejemplo, no escribe solamente para el consummtbs: escribe
como autoexpresion y se pone a Si mismo, a Su @re@i, en su
periodismo. Lo que comunica es, de manera muy teafjue es él
mismo”3** El contexto aqui sefialado es trascendental errefiaion:
el periodista s6lo puede comunicar lo que es, b tigne, lo que sabe.
Por eso la importancia no sélo de contemplar lomtas éticos en los
programas curriculares de formacion de profesiendéela informacion,
sino la exigencia cada vez mas urgente de adagi@mrf@macion a las
nuevas necesidades de la sociedad, una sociedaskchece cada vez
mas enmarafada y dificil de comprender y procésarformacion del
sentido de los valores, del sentido de su jerargdéala capacidad para
distinguir lo méas importante de lo menos, es unad@on para el éxito

de la vida individual y para la comunicacion cois llemas™*

En cuanto al ambito practico, y en el ejercicioivactde la
actividad periodistica, podemos considerar que mhcipio ético-
profesional de distinguir y separar los mensajdsernmativos y los
mensajes de opinion constituye ypiadra angularque regula todo el
sistema en aras de la diferenciacion entre heclvasngntarios. Aunque
a simple vista pueda ser considerado s6lo comadistiacion de corte
formal y academicista, lo cierto es que esta adil@maconstituye un
imperativo deontolégico que encuentra su justifimacen la funcién
social del periodismo en las sociedades modernas,agpira a hacer
posible que los ciudadanos vean satisfactoriametetedido su derecho
individual y colectivo a una informacion verdadeyatécnicamente
correcta.

Y aunque la primera reflexion que podamos hacentapa pensar
gue informacion correcta desde el punto de vistaidé es aquella que

343 AGUIRRE, Marisa.Op. Cit,p.297

344 MERILL , citado por Eugene Goodwin &A la blisqueda de una ética en el Periodism&rupo Editor
Latinoamericano, Buenos Aires, 1983, pp.15-25

345 SPAEMANN, RobertOp. Cit, p.29-31
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aporta quien estd técnicamente capacitada, loocied que su
trascendencia es mucho maydNo hay informacion técnicamente
correcta si los periodistas y los medios dedicadda informacion de
actualidad, no son respetuosos con esa norma bagieaestablece una
radical diferencia entre los géneros periodisticos) objeto de asegurar
ante los lectores que los hechos sean presentadwso cdatos

indiscutibles”34®

El objetivo planteado para esta investigacion eaglistamente en
reflexionar sobre tres aspectos: primero, si lanémion ética de los
informadores actuales es lo suficientemente sd@mao asegurar que
responda adecuadamente al derecho a la informagiéntiene cada
ciudadano; segundo, y ante lo complejo que se legcescenario
informativo fruto del auge de la ciencia y la tdogia y la
fragmentacion y profundizacion del conocimienta,los informadores
cuentan con las herramientas técnicas suficientag pcumplir
adecuadamente con la tarea sefialada en el purtioogny tercero, si
existen las bases suficientes para considerar festaacion recién
sefalada, como una exigencia, un deber para laxlEtas que cumplen
o aspiran a cumplir labores informativas en med®<omunicacion en
la actualidad.

Se debe recordar que el periodismo esta llamadasaender de
las tradicionales funciones que la doctrina tradtial le atribuye (que son
informar, formar y entretengrpara convertirse en la cabecera mas
visible del compromiso ético, entendiendo que leaéen el plano
informativo es un compromiso con la verdad, lartide, la solidaridad,
el rigor y el respeto a la integridad moral y malede la vida humana.
“Si el periodismo no afronta el reto de la ejemptad con el
compromiso ético, que deberia ser su rasgo distngiropio, perdera
definitivamente el puesto preminente que ha teduai@nte los siglos
XIX y XX en el universo de la comunicaciéon. Pueglelgr incluso, su

razon de ser®’

Esto podria llevar a pensar que los informadoregepionales
poseen una moral especifica, propia de su condidida tienen, pero

346 MARTINEZ Albertos, José LUi$El ocaso del periodismo!Editorial Cims, Barcelona, 1997, p.40 y 41
#TRAMOS, FernandoOp. Cit, p.44 y 45.
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hay que partir de la base de que los informadaregpsrsonas con una
educacion y con una vida individual y colectivag e desarrolla en el
seno de sus familias y de su educacion priffdri®or este motivo,
reciben la influencia de le ética general como watag de principios que
guian posteriormente su accionar desde el punteistie individual y
social. Dicha influencia es luego alimentada y/ofqeeionada por la
formacion entregada por la universidad, que leegana las herramientas
suficientes para el posterior cumplimiento de saedénformativo.

Toda persona humana tiene derecho natural a laadecdmo
exigencia del instinto propio de la inteligenciagp ésta busca la verdad.
Por eso, la necesidad de la ética informativa dada misma naturaleza
de la informacion, que surge en el contexto deigéigia social y de los
derechos humanos elementales. No podemos olvidaregderecho a
informar y a recibir informacién es un servicioaacomunidad, de parte
del informador, en respuesta a ese derecho fundame®u caracter
ético puede deducirse de la naturaleza misma (lestigia, que es una
virtud en esencia, ética.

4.2 La ética en la actividad informativa

Los informadores, en el marco del rol que les spwade cumplir
en la sociedad en la que se encuentran inmergotgraente cuentan con
una ética especialque rige sus actitudes en aquellas circunstancias
especiales propias de su profesion. La ponderagidas actividades
prudentes y justas son muy importantes para laidatl informativa,
pues la prudencia ayudara a determinar qué valecepueden ser
propagados a través de los medios de comunicactfre yactitudes son
inaceptables para obtener la informacion

Luego, esa ética emerge del ambito puramente tedyic
especulativo para lograr sistematizarse y con@etan una serie de
exigencias que van desde la palabra a la acciode@s, que permiten
gue la ética de haga aplicable en la vida profesiocotidiana, a través de
lo que denominamosdeontologia que proporciona pautas de
comportamiento para los profesionales, en este , casosa los
profesionales de la informacion.

348\/IDELA RODRIGUEZ , José“La ética como fundamento de la actividad perioitt, p.20-21
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La sola aptitud o la pericia no son los Unicosbatos que
garantizan la perfeccion de mensaje transmitidaepperiodismo para el
publico. En una actividad como la informativa, ¢enhacion ética de los
ejecutores de tan delicado proceso juega un papelamental, pues
aunqgue el informador esté correcta y armonicamgotizdo, sea preciso
e inteligente en la valoracion y tenga otro simfincualidades positivas,
ninguna de ellas representara merito alguno sistedas cualidades no
estan asociadas a principios éticos hondameniigauars>*°

Lambeth sefiala que, por muchos afos, una de lasigaies
carencias de la literatura periodistica fue laafale una declaracion
positiva de la ética de la profesion que fuera ephe@lmente rica y util
en forma demostrable, una declaracion ética queafaensible a los
problemas, limitaciones, potencial y poder de losdims. Y cita a
Goodwin para sefalar que lo que se requiere esouajurdto de de
principios que se fundamenten en un periodismo sjv&@ al publico
mediante una busqueda y un reporteo agresivo derdead mas precisa
posible respecto a los acontecimientos y las sanas que preocupan a
la gente, un periodismo que recopile vy trate farimacion de manera
honesta y justa, y que trate a las personas inamlas con compasion,
un periodismo que interprete y explique consciertdmlas noticias de
tal manera que tengan sentido para la g&hte.

En primer lugar, respecto de édica informativa podemos decir
que se ocupa de los comportamientos que estanoredos con la
moralidad e las acciones profesionales. Arrancaealés ética natural,
pero aspira a ahondar en las acciones que son aproge los
informadores, en lo que Spaemann ha llamddonsideracion,
desarrollo y ejercicio armoénico de las virtudeseileictuales y morales de
las personas y sus accione8®. En este sentido, la ética de la
informacion tiene como finalidad un adecuado seywe la informacion
a la sociedad, fundamentados en ciertos princigjos, le permiten al

39 CALVO, Jorge RallPeriodismo para nuestro tiempo. El problema dekgetividad en los medios de
comunicacion de masassin editorial, Buenos Aires, 1970, p.119

350 AMBETH , Edmund“Periodismo comprometido. Un cédigo de ética paagtofesion”, Limusa Grupo
Noriega Editores, México, 1992, p.18

31SPAEMANN, RobertOp. Cit, p.29-31
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informador reconocer la importancia de su funcamentandola hacia el
bien comun.

Se habla de ética de la informacion cuando selefeeencia a una
ética especial interpersonal, que regula la con@eprofesional del
periodista y le hace responsable de sus deberéssiommales, de sus
obligaciones mas esenciales para servir a la satjgdniendo siempre
como principio rector la defensa de los derechas spi exigen por la
dignidad de la persona. En ese sentido, el concdet ética de la
informacién se sustenta sobre palabras clave comoaciad,
objetividad, formacion y dignidad de la personaatu conceptos que en
si mismos ofrecerian todo un programa de actugmada los periodistas
y sobre los que se sustenta la necesidad de adguiai adecuada
formacion.

Informar significa que el quehacer informativo sgsiendo la
tarea primordial e irrenunciable de todo buen wiofeal de Ia
informacién. Por eso, para evitamaierte morakausada en la sociedad,
tanto por la sequia informativa como por la inumgtacde mensajes
informativos falsificados, esta la ética profesiatala informacion.

La informativa es una ética que, a juicio de Blé&zmupuede
resumir sus beneficios en: recordar que existeterios objetivos y
subjetivos que nos permiten hablar de buenos ysymtafesionales de la
informacion; crear y mantener la conciencia de omsabilidad de los
informadores, de las empresas periodisticas y algliqn; estimular la
conciencia critica de los destinatarios de la mbxion; ayudar
eficazmente a mejorar la calidad de los mensajésrnativos.;
establecer las bases para la regulacion legal denélios masivos en
beneficio del bien comun; dignificar la profesiondgfenderla de las
criticas injustificadas y sentar las bases pardiney las actividades
empresariales derivadas del proceso informatikZa. suma, la ética de
la informacion nos ensefa a ser razonables recemuiti a los medios
de comunicacion la noble mision de buscar y tratisngn forma
honrada y competente mensajes interesantes de lidetiaen un

contexto social donde reina la libertad de expresigsponsable®>?

¥2BLAZQUEZ , Niceto.“La nueva ética de los medios de comunicacién. Rnolas y dilemas de los
informadores’, BAC, Biblioteca de Autores Cristianos, Madrid02Qp.XXII

218



El deber de formacién para el periodismo especal@ Fernando Gutiérrez Atala

La ética como sustento de la actividad informativa

En esta materia, la formacion universitaria depesodistas tiene
gue considerar como objetivo principal preparaedsbdres e impulsores
del uso ético de los medios de comunicacion sdewl.ello la ética debe
estar presente en la planificacion pedagodgica dastéas materias del
plan de estudios y en la accién cotidiana de lofepores>?

Mencién aparte merecen los Principios Internademnale Etica
Profesional del Periodismo, aprobados en la ClRetanion Consultiva
de periodistas, auspiciada por la UNESCO en 198%)dae los
profesionales y organizaciones firmantes acordauma serie de
principios basicos de ética periodistica, entresedll derecho del pueblo
a una informaciéon verdadera, precisa y completa; aghesion honesta
del periodista a la realidad objetiva; la respoitiskdnl social del
periodista, entendiendo la informacion como un lsiecial; la integridad
profesional del periodista; el favorecimiento atesp y participacion del
publico; el respeto a la vida privada y la digraticdel hombre, en
conformidad con el derecho internacional; el respd¢l interés del
publico, a sus instituciones democraticas y a leaimmiblica; el respecto
a los valores universales y a la diversidad deurasdt la eliminacion de
la guerra y otras plagas a las que la humanidad aestfrontada y la
promociéon de un nuevo orden mundial de la infordgmmcy la
comunicacion.

Aln cuando todas estas ideas son muy importardes gbectos de
esta investigacion resalta fundamentalmente eleteycpues esta en
directamente relacion con la formacion periodisticka utilidad de la
formacion en su tarea profesional. Dicel periodista comparte la
responsabilidad de la informacion transmitida. Es ganto, responsable
no solo frente a los que dominan los medios de naacon, sino en
altimo andlisis, frente al gran publico. La respabgidad social del
periodista requiere que éste actle, en todas cstantias, en
conformidad con su propia concienci&*

353VASQUEZ, Francisco, citado por Videla Rodriguez, José &méha ética como fundamento de la actividad
periodistica”, Fragua, Madrid, 2004, p.42

34 PEREZ FUENTES, Juan Carlos (comp.)Etica periodistica. Principios, cédigos deontolégs y normas
complementarias’Servicio Editorial Universidad del Pais Vasco, &fio, p.17-20
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Al respecto, debe precisarse que la responsabiiiea en materia
de informacion tiene siempre como escenario laieon@ personal del
informador. Esa conciencia que a juicio de Somdedhacerse mas nitida
y mas luminosa en los momentos dificiles, en lakaduen los conflictos,
en las circunstancias de plenitud o de dolor. Ealquuer caso, el punto
de partida para atender a la responsabilidad éicéos informadores
siempre sera ubicar primeramente esa responsabédiuau lugar propio,
es decir, en la conciencia persorfalb que hay que hacer o dejar de
hacer éticamente en el campo informativo, exigmgie, en cada caso
concreto, que la conciencia hable. Sera siempreolaciencia personal
el ambito donde repose y se deposite para siengredponsabilidad
ética, integramente, totalmente. Aunque casi sient@ractuacion en
conciencia, hacer o dejar de hacer lo que la comci@ diga, tendra
manifestaciones y efectos externos ante la promé&egpion informativa,
ante la sociedad o ante el derech®

Y alli lo fundamental que resulta considerar,aefofmacion de los
informadores, no soélo aquellos destinados al peideamiento técnico y
practico de los futuros periodistas, sino que témbisu capacidad de
reflexionar, de valorar, de analizar, de profundiZan resumen, su
capacidad de manejar adecuada y correctamentensieigoia, pues esta
serd la que guie su accionar. Y la conciencia deifformadores se
ilumina, se hace medida, se forma para poder medim, la ayuda
insustituible de la ética general y de la éticaladenformacion.“A la
ética, incluida la ética de la informacion, siemple suelen sobrar
palabras y faltarle acciones. Es relativamente If&@blar de ética y
siempre mucho mas dificil luchar de verdad por &@ro. O por tener
unidad ética, es decir, el mismo temple moral coasé esta en casa,
con los amigos, o en el trabajo profesional infotiwa’. *>°

En este sentido, la Unica forma de dar respudista&s responder
libremente. Por eso hay que pensar la informacitanética en un clima
de libertad, porque hablar de informacion y deaaspbilidad ética tiene
gue ser siempre hablar de libertad. La Unica masegercer el derecho

35 SORIA, Carlos.“La responsabilidad ética en el campo de la infomida”, en Bel,Ignacio y Corredoira,
Loreto.“Derecho de la Informacion;” Ariel Comunicacion, Barcelona, 2003, p.211
358 |bidem, p.219
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a la informacion y de cumplir el deber de informaes hacerlo

libremente. Sin embargo, no debe perderse de gsta la libertad

incluye el riesgo de equivocarse. Y esta posildlidie equivocacion
tiene dos dimensiones: por una parte, es posilsEnder siempre en la
accion, y este aprendizaje dura toda la vida. Rarparte, la decision en
conciencia acierta en la accion soOlo a través dmtgso ensayo-error-
correccion del errot®’

4.3 La deontologia informativa

En segundo lugar, centraremos la reflexion en toenda
deontologia es decir, el conjunto de reglas de conducta piwial
definidas por y para una profesion que esta orgdaizsocialmente. Es
esta organizacion la que se encarga de la taretéaderar estas reglas,
vigilar esta aplicacion y asegurar su control. @sa la deontologia, la
ética profesional personal adquiere un reconocitmipablico. Ademas,
la moral individual se hace trascendente en el ocad® la profesion.
Esos elementos entregan a la deontologia menciolaadatoridad y
cohesion suficientes para asegurar su aplicaciéspeto.

Al hablar de la importancia de la ética informatise impone la
distincion entre lo que es ley, que corresponda jrisprudencia y al
derecho, mientras que por otro lado esta la ob6gael deber, que es
estudiado por la deontologi®.La deontologia periodistica implica para
el periodista un compromiso de identidad con elra juega en la vida
social, una percepcion amplia del valor que tienéenformaciéon como
ingrediente de primera importancia para tradudireehos concretos la
idea de democracia. Desde este punto de vistayfdamacion no se
entiende sb6lo como un producto periodistico, sinovehiculosine qua
non para satisfacer a plenitud un derecho fundameetabdos los seres
humanos.

Deontologia tiene una procedencia griega, puesesi@ su raiz
ento dedn(lo conveniente, lo debido) lpgia (conocimiento, estudio).
Viene a significar, en términos generales, el estadla ciencia de lo

%7 bid, Ibidem
38 BARROSO, Porfirio. “Principios fundamentales de deontologia periodésticColeccién de Tesis Doctorales
UCM N°14/80, Madrid, 1988, Tomo 1, p.21
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debido. El término fue acuifiado por Bentham, en ksia ale 1834
“Deontologia o ciencia de la mora)’donde indica que el término se
aplica al ambito moral, a las acciones que no estametidas al control
de la legislacion publica, o sea, los comportamengxigibles a un
profesional en el ambito estrictamente moral dertdesion, basados en
la accion libre de la persona y en sus concienci@inConsidera que la
base de la deontologia se encuentra en el prindgia utilidad, lo cual
significa que los actos buenos o malos de los hesalaolo se explican
en funcidn de la felicidad o bienestar que puedapagrcionar.

En el caso especifico de la profesion periodistalacomo sucede
con otras que comportan una elevada responsabilgtadal, la
deontologia busca los necesarios equilibrios amrdeterminado estilo
de vida moral €thog y un alto nivel de profesionalidad cientifica y
técnica. Esta doble dimension de toda profesiomdeal y la técnica, ha
de vivirse con armonia y equilibrio, para una maglmnificacion de
cualquier actividad labordt?

La deontologia entonces, es una parte especialidadla ética,
porque considera el aspecto moral del hombre ejetoi su profesion.
Esta parte de la ética se fija especialmente ecoeienido y en la
honradez de las actividades profesionales y endédseres —con la
correspondiente responsabilidad personal- de lesdgsempefian tales
actividades y trabajos, comprometiendo asi a lanaigrofesion. O sea,
en la deontologia, el contenido ético esta conadaten el profesional y
en la profesion, unidos de manera insepardble.

Se debe reconocer que existen deontélogos quedeoasi sobre
todo la naturaleza del acto para determinar laecordn del mismo, pero
que también consideran las consecuencias. A eslEDrAas se les
denominadeontdlogos mixtog se les define con base en si, al evaluar
los resultados, ponen el mayor énfasis en el aetola regla. De ahi que
se les llama&leontélogos mixtos de acto o de regla

$9BONETE PERALES, Enrique (Coord)QOp. Cit, p.13
360 BRAJNOVIC, Luka. “Deontologia Periodistica’ Ediciones Universidad de Navarra, Pamplona, 1978,
133.
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Pero también existen dos especies mas sencillasoddistas: el
deontblogo de acto puro”y el “de regla puro”. Entre esta ultima
categoria, que dio vida a todas las demas, unoudepsncipales
pensadores fue Kant, quien valoraba mucho la buehmtad, la que
definia como una determinacion implacable a hacgué se debe hacer,
en lugar de buscar el beneficio propio. Consideratb@mas que una
buena voluntad se debia valorar no por lo que ls&we por lo que es. Es
el bien en si mismo. La humanidad recibié el doadeazén no como
medio para lograr la felicidad, sino pare perfecarosu buena voluntad.
Y ésta se somete a la prueba de la bondad cuana® agartir de un
sentido del deber. Cuando esto sucede, los aetwntun valor moraf*

De todos estos puntos de vista es posible extirzeeicoincidencia
fundamental: la deontologia entrafia el ejercicidadéertad individual
con apego a la razén, supone un parametro de mefarpara medir el
grado de eticidad en el ejercicio profesional yespnta un instrumento
para alcanzar un fundamento humanistico en la @eeaformar. Este
instrumento normativo que plasma los deberes parfales, y donde se
materializa la deontologia, es definido genéricameromo codigo
deontologico el que al basarse en los valores éticos volamemte
aceptados por un gremio profesional, los transioen reglas de
conducta obligatoria para los sujetos que pertenecesa agrupacion
profesionaf®

El periodismo, como cualquier otra profesion, ¢iesu propia
deontologia sus reglas intrinsecas de caracter ético, relades con la
honestidad y la honradez de la profesion. En emopki bien todas las
profesiones representan un servicio a los demgmcidigcamente el
periodismo es una profesion eminentemente soctainyun caracter de
servicio absoluto.

En ese sentido, la tarea principal de cualquieontidogia
profesional aspira a hacer explicito, y a través lde cddigos
deontologicos respectivos, una ethos profesiama, manera moral de

361 AMBETH , Edmund “Periodismo comprometido. Un cédigo de ética paagprofesion’, Editorial Limusa,
México, 1992, p.31

362 AZNAR, Hugo y Ernesto Villanueva (coord“Deontologia y autorregulacién informativa. Ensaydssde
una perspectiva comparada’Coleccion Tinta y Voz, Biblioteca Francisco Xavi€lavijero, Universidad
Iberoamericana, México, 2000, p.17
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ser profesional, mas que reducirlo solo a inculledreres y normas que
deban ser cumplidas por parte de los profesiongl&s.no implica que
tales normas y deberes no puedan ni deban exigirhecho, estan
justificados desde el momento en que disefian agoehera moral de
realizar la profesion, en este caso, informativa.

Estos deberes dejaran de ser estrictamente taladainayan sido
asumidos e integrados por cada profesional, haptame de que no sera
necesario que su cumplimiento sea exigido por lelctwo profesional,
sino que emanarad de la propia conciencia moral, ptepio ethos
personal que debe crecer al interior de cada ir#dam acorde a su
conciencia de responsabilidad para la profesi@sesgio seguir.

Ya Desantes sefiala que el derecho a la informagemo a
informar como a estar informado) comporta para wofegional un
auténtico deber“que implica valores éticos, deontologicos vy
juridicos” *®* Lo importante de destacar aqui es que la busgdeda
informacion veraz permitira reflejar la realidaddiate un esfuerzo que
es ética y juridicamente exigible al profesiondl mkriodismo, y que se
transforma en su objetivo deontolégico y su metadicamente
valorable. Asi, el derecho a comunicar y recilmifoimacion veraz no se
exterioriza como una limitacion para el profesiprsho como una
precision literaria fundamental, toda vez que le dqumine la labor del
periodista debe ser‘una informacion veraz, una informacion
desarrollada técnicamente de acuerdo con los ppinsi inspiradores
del correcto comportamiento profesional de los péistas, es decir, una
informacioén que pueda superar el test de contralaplms productos
propios de la industria cultural de nuestro tiefig®'

Cabe precisar que frecuentemente abunda una vimgativa
sobre los codigos deontologicos, que son considsrathecesarios, ya
los valores primordiales de una sociedad deterrairse encontraran
debidamente resguardados en la medida en que seaicgmente
protegidos por la legislacion penal. Al respectabrie que sefialar que
aunque efectivamente entre ética y derecho exmtende algun punto

363DESANTES; José Maria‘El deber profesional de informar’Ediciones Fundacién Universitaria San Pablo
CEU, Valencia, 1988, p.12

364 FERNANDEZ Areal, Manuel “Informar sobre hechos ciertos’en“Mensajes periodisticos y sociedad del
conocimiento’, Editorial Fragua, Madrid, 2004, p.153

224



El deber de formacién para el periodismo especal@ Fernando Gutiérrez Atala

La ética como sustento de la actividad informativa

en comun, también existen claras diferencias. Angsé&n formadas a
partir de anunciados normativos (reglas de conjlugtaro también
existen diferencias que deben ser despejadas,ediaise

*Las normas éticas son autonomas, creadas por jelosque debe
cumplirlas, mientras que las juridicas provienemmsujeto distinto.

*Las normas éticas son imperativas, establecemgabbnes al sujeto,
mientras que las juridicas son imperativo-atritagjvya que implican
obligaciones y confieren derechos al sujeto dectiere

*Las normas éticas son voluntarias, pues su cungitm nace de una
premisa de convencimiento personal, mientras qugutéicas arrancan
de la coercibilidad como sancion a la conductareoiat a o que la
norma juridica establece.

*Las normas éticas son particulares, mientras @se juridicas son
generales.

*Las normas éticas tienen como proposito la digadion y el

reconocimiento social, mientras que las juridicesein como finalidad
Ultima asegurar las condiciones minimas para laist@acia pacifica de
los hombres al interior de la sociedad.

Asi, la deontologia permite edificar parametrosapana mejor
calidad de vida mediatica; optimiza el derecho @nfarmacion, pues
asegura que la que se entrega sea veraz, impaoahpleta; coadyuda
a formar grupos de recepcion critica de medioseefis distintos
sectores de la sociedad; optimiza el conocimiergd lmien hacer
periodistico dentro de la propia comunidad de mémtores; contribuye a
la independencia del periodismo y establece ambdiogroteccion a los
derechos de los ciudadanos al informar, como etcter a la vida
privada, el derecho al honor y el derecho a lag@péntre otrod®

365 AZNAR, Hugo y Ernesto Villanueva (coord“Deontologia y autorregulacién informativa. Ensaydssde
una perspectiva comparada’Coleccion Tinta y Voz, Biblioteca Francisco Xavi€lavijero, Universidad
Iberoamericana, México, 2000, p.19-20
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Por eso es gque cada periodista debe asumir ladegia como
una interrogante permanente sobre su comportamipat@distico,
profesional y personal. Asi, los coédigos deont@ogi no deben
asimilarse como catecismos dogmaticos, pero si coeglas de
conducta. Precisamente la verdadera independegrtipedodista y su
credibilidad han de basarse en esas reglas de @andiodo esto se debe
complementar mediante la formacion humanista adkecgae ya se ha
mencionado con anterioridad, muy necesaria ergkl XiX| para evitar
el ahogo en la tecnologia.

“La credibilidad de un medio de comunicacion estadla a lo
gue podemos denominar solvencia ética de los pstasd Por mucho
que quiera aparentar un medio, no tendra la crdalbd de la que
presume si sabemos que quienes lo hacen no tietimn EBa ética
engloba a la libertad, la calidad y la responsatdld del trabajo
informativo. Los problemas de la ética se han agadid en la era de la
tecnologia. Ahora hace falta mas que nunca de lanta mas humano
como antidoto para evitar la deshumanizacion qewal consigo la
informatica aplicada a los mediostiice Piedrahitd®

Pese a la vision pesimista que actualmente verbee sestos
asuntos, debe sefialarse claramente que esta dasgspro puede ser
motivo para bajar los brazos y dejar de trabajamumomejor periodismo
y proponer nuevas ideas para que este objetivars@la. Bien lo dice
Brajnovic al reconocer que la deontologia periactises irrealizable,
significaria que es irrealizable también la pragignidad y el honor de
nuestra profesiorf,

Una mencidn aparte merece la situacion de la demia
periodistica en Latinoamérica. Los primeros antegtss se remontan a
1979, con la realizacion del Il Congreso de la Fadén
Latinoamericana de Periodistas (FELAP), que seboelen Caracas
(Venezuela), oportunidad en que se discutieron l@nods éticos de la
informacion periodistica y se adopté @bdigo Etico de Periodistas
Latinoamericanos

366 pIEDRAHITA , Manuel,Op. Cit, p. 38
367DERIEUX , Emmanuel Op. Cit p.39
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Posteriormente, en 1981 y también en Caracas,elsbré un
congreso internacional de la Federacion latinoarara de Trabajadores
de Prensa (FELATRAP), con especial énfasis en lantdéogia
periodistica. En la cita se indicaron las lineasd&mentales para un
codigo de ética profesional para periodistas lammericanos. Aspiraba a
asegurar el respeto a la verdad y al derecho deiddsdanos a recibir
informacion verdadera, defender la libertad parterdr informacion,
para opinar y criticar, siguiendo lo establecido eanCodigo de la
Federacion Internacional de Periodistas de 19%f0 Bl codigo nunca
llegd a promulgarse formalmente, aunque reflejaretéente y pujante
mentalidad deontolégica de los profesionales danfarmacion de
Latinoamérica.

Aun asi, el cumplimiento de los documentos de HELA de
FELATRAP (aunque éste no es oficial) enfrenta adgudificultades.
Segun la misma FELAP, las normas del codigo soouéetemente
incumplidas y en la mayoria de los casos, por ezomenas a la
voluntad de los informadores, y estan relacionactas los tipos de
periodismo que editores, directores y propietardies medios de
comunicacion estan dispuesta a realizar, dondeslgérdde respetar la
vida privada, o el principio de verdad y verifigatino siempre es
tomado en cuentdEste fendmeno es universal, pero en Latinoamérica
pesan mucho todavia los monopolios privados y suereses
mercantilistas y politicos. A este hecho respondelamor por la
llamada democratizacion de los medios informativé¥®”

Afortunadamente, los ultimos informes parecen dadique los
periodistas latinoamericanos son cada vez masagitirente a las
intervenciones de los gobiernos, los intereses a& émpresas
multinacionales y los propietarios de los medioscdeunicacion, pero
les sigue resultando dificil seguir normas éticeente a presiones
sociales tan profundas y contundentes, aunqueiséeBgia de colegios
profesionales y organizaciones de la misma indgaessiendo una
esperanza para concretar avances en esta magyoagueda mucho por
hacer, pues —por ejemplo- existe la impresion de eu esa zona del
planeta no ha logrado consolidarse una legislasfiéctiva que resguarde

368 BLAZQUEZ , Niceto. “La deontologia periodistica en Latinoaméricaen “Eticas de la informacién y
deontologia del periodismoEditorial Tecnos, Madrid, 1995, p.281
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el secreto profesional del periodista, la clausi@@onciencia, el derecho
de réplica o la libertad de expresion publica, emtiros aspectos que
permitan el desarrollo de una ética periodistieatefa.

4.4 La deontologia especifica del periodismo espazado

Periodismo generalista y periodismo especializasteenh diversos
puntos y particularidades en comun, como por ejeyipk elementos
éticos basicos minimos para desarrollar un trabajormativo de
calidad. En ese sentido, y en el marco del esptededa informacion
especializada y los retos gue ella significanpfeirmador no puede pasar
por alto —-si es que quiere sortearlos con éxito- elamento
imprescindible, como es la dimension ética de farmacion, y las
posibles diferencias que existan entre una y oét@aologia.

Pese a que los documentos de normas deontolGgficamlian en
materia general, en el ambito concreto del penndigspecializado y
técnico este fendmeno no ha sido tan comun, aimdouas una premisa
aceptada que el publico consumidor de especialimaperiodistica es
mas exigente y estricto tanto en los contenidosocem la forma de
abordarlos. Esta situacion es compleja y preocepamies en este
ambito, los principios deontologicos se rigen pooordenadas
sensiblemente distintas a las generalistas en @goumtos, derivados de
la peculiar y especifica naturaleza de este tipmfdemacion y la forma
de transformarla en notict&’

El especial &mbito de accidn del periodista egfieado y técnico
presenta una realidad heterogénea y compleja.gdgpetriodistas los que
desarrollan su actividad profesional en un medimados que lo hacen
en otros, ya fuese escrito o audiovisual, desdemledios o desde las
empresas, siempre que dediquen sus esfuerzosatiejelel periodismo
como actividad profesional. No obstante, el pesoai especializado y
técnico presenta peculiaridades que deben conssdeen la hora de
establecer pautas de conducta en esta modalidemiigéca. Asi como
en los medios de informacion general el periodista obligado a ofrecer

369DJAZ DEL CAMPO |, Jesus‘Deontologia del periodismo especializado: analidis cédigo deontolégico del
periodista especializado y técnico®n “Prensa y periodismo especializado”,lIEditores de Henares C.B,
Guadalajara, 2004, p.154
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informacion a un publico de amplio espectro, amgue una valoracion
cobra a veces mayor relevancia que el dato preeisda informacion
especializada y técnica, el periodista debe darnmdcion de datos,
hechos, servicios y productos concretos, ademasvaleraciones
generales. En este entorno, el generalismo, caasidecomo un valor
afladido en el periodista de informacion genergh de ser un merito
para convertirse incluso en una rémdfa.

Uno de los pocos estudios disponibles es el de Béh Campo,
quien a la luz del analisis déCddigo deontoldgico del periodista
especializado y técnico’elaborado por la Asociacion Iberoamericana de
Periodistas Especializados y Técnicos (AIPET)ouscod comprobar si
las especificidades del periodismo especializadmaeifiestan en una
serie de principios deontolégicos que puedan cerside propios, que
incluso pudieran llegar a ser contradictorios corrdflejado en otros
documentos, o si, por el contrario, las grandescttices éticas del
periodismo universal, que han sido reflejadas psidiversos estudios y
analisis comparativos, son comunes también a estdt@ tematico
concreto.

Una conclusion de su andlisis es que en este cédigo presentes
la gran mayoria de los principios éticos concrefos frecuentemente
recogen estos documentos, como por ejemplo, laskefee la veracidad
y la objetividad, la correccion de errores, la @naion de sobornos, la
separacion clara entre hechos y opiniones, eto, Repuicio del autor,
también son notorias varias carencias, como lasida de reconocer
especificamente el respeto a la intimidad y a @avrivada, o un
reconocimiento explicito a la clausula de conci@nci

En lo referido a la especializacion, el texto masth la obligacion
de reconocer conscientemente que el especializada &po peculiar de
periodismo, marcado por la profundidad y por ebrigDe todas formas,

870 DE QUESADA, Eugenio“Deontologia profesional del periodista especiativay técnico” en“Eticas de la
informacion y deontologia del periodismdditorial Tecnos, Madrid, 1995, p.274

371 AIPET se constituy6 a finales de 1980, en la ciudad denBs Aires (Argentina), en esa oportunidad
constituida solamente por profesionales espafiolexggntinos. Hoy superan los 14 paises con cagpitulo
nacionales. La organizacion aspira a velar pab&tad de informacién y los derechos del publpoteger a los
periodistas especializados y técnicos en el ddkamle su actividad profesional, propiciar el negoimiento
publico y social de los periodistas especializagitécnicos que laboran en diarios, periddicos,stasi radio,
televisidn, gabinetes de prensa, organismo o empresiene medio millar de periodistas miembros.
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el principal corolario apunta a la afirmacion gy manifiesta de que
existen una serie de responsabilidades y un elendticb derivados del
ejercicio de una tarea especifica, lo que supongaso muy importante
en el camino hacia la profesionalizacion de cualgactividad. Asi, se
puede sefalar que ocurre lo mismo con el periodesspecializado, que
al asumir la dimension ético-deontologica como kemento inherente a
su préctica, esta dotandose de una mayor iderpicgig®"?

De los 25 items considerados en el documento, absn® apelan
directamente a la especializacion y sus derivadtbsrespecto a la
veracidad y a la imparcialidad, la responsabilidadial del informador
con la opinion publica y que deriva al publico desal especialidad que
se esta informando, la voluntad de servicio alolecbn tematicas que
son particulares, la distincion entre informaciéropinion (que puede
hacerse mas compleja frente a temas mas profunglad)acceso a la
informacion especializada demandada por la audiencon la
profundidad y el rigor necesarios.

El comentario al respecto coincide con el analigabal, pero
considera como una lamentable carencia cualquielagpn a la
formacion del informador como una herramienta funelatal para el
cumplimiento de los objetivos planteados por AIRESuU codigo. Para
gue estas normas sean asumidas y cumplidas, sereegteviamente de
la adquisicion de competencias especificas que maa alla de la
formacion tradicional de informadores, pues sOlgasira asegurarse su
cumplimiento efectivo y exitoso.

4.5 Las competencias éticas en el informador profesal

Ya en la década de los '80, Martinez Albertos pstind que el
periodismo sufriria una gran crisis, derivada dpdedida progresiva de
la personalidad del periodista, convertido en ypista sobrepasado por
una rutina laboral monétona y carente de sentide hecho, en una
entrevista publicada en la revista Cuenta y Raz&@84Nde febrero de
1988, ya constata cuatro asuntos fundamentales.

872pJAZ DEL CAMPO , JesUs‘Deontologia del periodismo especializado: analidi codigo deontolégico del
periodista especializado y técnicogn“Prensa y periodismo especializadd,|Editores de Henares C.B,
Guadalajara, 2004, p.160

230



El deber de formacién para el periodismo especal@ Fernando Gutiérrez Atala

La ética como sustento de la actividad informativa

El primero de ellos, que la comunicacion periodéticomo
fendbmeno de las sociedades industriales, podri@pdescer en 20 o 30
afos mas; y el segundo, que la supervivencia dabgismo esta
supeditada a que la actividad periodistica sealsoente valorada. En
tercer lugar, y alli ya se adentra en la propudstasta investigacion,
sefiala el concepto de periodismo como profesiore dstar apoyado en
dos pilares basicos, que son considerarlo comaatndad dirigida al
logro de un derecho publicoolectivo fundamental y el ejercicio debera
estar regulado porexigencias éticas elaboradas por los propios
profesionalesPor ultimo —y en cuarto lugar- sefalaba que lgesicia
ética planteada en la tercera sentencia se dehéstandia a dia en una
determinada practica profesional, que puede serithesomo el respeto
a la teorfa de los géneros periodistitds.

Mas alla de los cambios que Internet ha signibcadra el
cumplimiento de la primera de estas propuestagn{sino Martinez
Albertos ha advertido que en aquellas fechas apsnas hablaba de
Internet), debemos centrar en analisis en las @dtimelacionadas con la
ética informativa.

Uno de los temas mas preocupantes, y al cualsvartores se
han referido, es que en la voragine del desempigfiio ¢ de pugna por
mantener un cupo laboral, es poco probable quergdista se detenga a
responder las cuestiones éticas. Tal situacion ragisgma, pues la
autodeterminacion ética de los periodistas depanderunas elecciones
personales que, ademas de estar influidas poresnsjantes y por sus
medios, estaran determinadas por la formacion @yarhrecibido en
este apartado tan vital de su aprendizaje. No an,wasegun denuncia
Videla, la falta de preparacion de los periodistassido histéricamente
origen decomportamientos antiéticds’

La propuesta especifica de esta investigacionp aeferido a la
ética como sustento de la actividad informativaynd@ a considerar la
ética como unaompetencia exigiblal informador actual. Ya fueron

378 REIG, Ramén.“Martinez Albertos: textos para la reflexién’en “Mensajes periodisticos y sociedad del
conocimiento” Editoria[ Fragua, Madrid, 2004, p.74
874 Cfr. VIDELA RODRIGUEZ, JoséOp. Cit p.11-19
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profundizadas en un capitulo anterior las constantodificaciones a la
que esta siendo sometido el perfil de los informesigrofesionales,
fruto de iniciativas como Bolonia o Tuning, queieep a la creacion de
programas curriculares basados en competencias aemgero
especificas.

Pero la gran carencia de estas iniciativas, pondaos en el caso
de los informadores, es que estos documentos nmedaceérmino
competencia al ambito estrictamente técnico. Asdjendudaria hoy dia
que un periodista debe ser competente en tecnothgitzal, debe ser
competente en el manejo de teorias de la comuditacdebe ser
competente en el manejo de idiomas, y asi tantos ejemplos. Pero
nuestra duda es: el periodista ¢debe ser compeateatke el punto de
vista ético? Evidentemente que si. De hecho, tahpetencia es
transversal a cualquiera de las mencionadas ernneigo, pues solo se
hara un uso adecuado de los conocimientos técem@osuna correcta
formacion ética que sostenga la idea de que elcomiento técnico del
informador, solo tiene sentido si éste es puestcumtiamente al servicio
de la labor informativa y, en definitiva, del pali

En este sentido, la propuesta particular de egiguto se resume
en tres ideas generales:

1. Retomar la discusion en tornovalor de la verdadientro del proceso
informativo. La primera responsabilidad del infoduoaes la busqueda
honesta de la verdad. Por eso, el periodista dstag preparado para
investigar los hechos que enfrenta y saber entosgal puablico libre de
deformaciones. La verdad ocupa un lugar tan pagramte en la
informacion que si ésta no la incluye, no es infocidn. Esta
caracteristica fundamental y basica que, como aeif&hjnovic,

determina al profesional porque le exige un esdogou deber de
precision, de verificar para establecer la exattitie la informacion
dudosa”

Asi, el periodista debe aspirar a la busqueda deelaad,
imperativo que le exigeaber sobre qué informdiene que conocer y
expresar la realidad del objeto sobre el que corausi no lo sabe, no

878 |bid, p.107
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puede informarSi a pesar de ello emplea formas y métodos irdtvos
para comunicar algo que desconoce, estd cometiemdofraude
profesional y una grave agresion ética. La impaitade la verdad en la
informacion y su condicion de deber profesionaétigo, tal como se ha
descrito, es una razén mas que justifica la adectadacion cientifica,
técnica, juridica y moral de los informadores.

Blazquez es tajante al sostener que para ser unibfegmador,
para hacer un buen periodismo, no basta con laabueluntad. Se
requiere unentrenamiento adecuady una formacidon maciza. El
periodista no solo debe tener perspicacia y etataa descubrir el hilo
de los sucesos, sino estar dispuesto a antepoebsn social y ético a
cualquier otra consideracion o convenieri€i&El hombre debe seguir lo
gue su conciencia le indica como bueno para taasidmbres, pero a
un profesional se le exige mas: el mismo vy laestanl exigen que haga
bien lo que ha afirmado ante la sociedad que eazcdp hacer: su

profesion®”’

Pero esta situacion vive un choque frontal conarnda realidad
actual: el explosivo aumento en el nimero de pieses de la
informacion que deben luchar diariamente por aagcada cupo laboral
en los medios de comunicacion existentes, ha demmdb en una
desvalorizacién de la profesion y en el relego aduncion social, el
servicio y la ética a un segundo plaramte la necesidad de encontrar un
trabajo, aun cuando éste se traduzca en el emia labor con una
orientacion comercial o econémica.

Lamentablemente, en los tiempos actuales los medle
comunicacion sirven para divulgar todo, inclusostea, hipocresia y
mentira, que son el caldo de cultivo de la infon@acen los paises
libres, hasta el punto de que el publico tiendemsiclerar la mala fe
como una segunda naturaleza en la mayoria de thgidnos cuya
mision es informar. En ese plano, el asunto detddb informar y de ser
informado es un mensaje frecuente en los discurpesp los

876 BLAZQUEZ , Niceto.Op. Cit, p. XVIl a la XXII
ST ECAROS, Maria José‘Etica Periodistica”, Coleccion Actualidad e Informacién, Pontificia Meisidad
Catdlica de Chile, N°4, Santiago, 1989, p.29.
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profesionales se muestran tan solicitos en traaciese deber como sus
clientes desinteresados en gozar de ese detécho.

2. Prestar especial atencion ddemacionde los informadores, cuidando
especialmente el énfasis en una ensefianza de da gtide la
responsabilidad profesional, y asegurando querlmgr@gmas curriculares
recojan las nuevas demandas del publico, que rdapoa su vez las
constantes transformaciones del perfil de los mémtores de la sociedad
actual.

Mediante la formacion, entendida ésta como elioger del
aprendizaje del ser humano, el hombre sale de garemen si mismo
para identificar y objetivar sus intereses. La faciin del sentido de los
valores, del sentido de su jerarquia, de la capd@dra distinguir lo mas
importante de lo menos, es una condicion para &b a@e la vida
individual y para la comunicacion con los demBsr eso, la formacion
ética en los periodistas no sélo deber ser formaut@, que debe ser
reforzada ya que un profesional éticamente consciente,idaaccomo
refuerzo en el desarrollo moral de la sociedadiaemedida en que es
capaz de primar los valores positivos de la codadio rechaza las
practicas profesionales que no se compadecen codedatologia
profesionaf’® Alli radica la importancia de que las facultades
universitarias deban proporcionar este conocimieBt@o, como
complemento a la ética general en la que ha sidwigdo durante su
etapa escolar.

Las profesiones deberian concebirse no sélo como mero
ejercicio de las actividades técnicas, sino tamb@no un ethos moral,
al gue cabe exigirles determinados comportamiemfosde que generen
unos habitos que se convertiran en los mas sigtiifas, moralmente
hablando, de una profesidil.Este asunto es especialmente crucial si se
tiene en cuenta que el proceso informativo ha ab@m un desarrollo
tecnologico tal, que multiplica las potencialidadks las empresas de
comunicacion y hace cada vez mas dificil el eseedaboral para los
informadores, determinado por nuevas exigenciat dmidiencia, que

"*BLAZQUEZ , Niceto.Op. Cit p. XVIl ala XXII
$79VIDELA RODRIGUEZ , José JuarDp. Cit p.26
380BONETE PERALES, Enrique (Coord)Qp. Cit p.13
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van progresivamente haciendo mas complejo el pfilesempefio que
se requiere de ellos.

El asunto es mas preocupante todavia al constaéaa gpesar del
adelanto tecnologico, no ha disminuido el prepoater papel de las
personas, pues los periodistas siguen siendo losrotadores del
proceso, quienes deciden los contenidos, lo que hecesario el manejo
de principios éticos generales (como personaspgogses en el caso de
su profesion, pues ellos son el sustento de svicandi profesional.

En 1991, Soria sefialaba que existen cuatro razugsgsicas que
fundamentan las necesidades éticas de los pedasdidha de ellas es la
razon deidentidad y competencia profesion&n el sentido de que la
responsabilidad propia de los informadores esteibasu identificacion
con los fines de la informacion. El profesionall@deomunicacion posee
una profesionalidad cultural, es decir, que va alisde lo meramente
técnico o politico. En ocasiones, su deficienciaaheeria causa de su
propia deficiencia profesion&f

De esta forma, la profesion, al asumir ella migma parte de su
necesaria disciplina, se pone al abrigo de unaverneion que provenga
del exterior, que podria tener el riesgo de resuldaptada o excesiva
para la libertad que se requiere en el ambito dmf@macion. Los
profesionales que verdaderamente respeten estas sego busquen a
través de ellas una defensa de sus intereses pErsopueden recuperar
una parte del prestigio y de la confianza que,casehan perdido ante el
publico. “Es preciso que los periodistas vean su profesion cierta
perspectiva, profundicen mas en la responsabilidsocial que
voluntariamente han asumido, para aproximarse a &ha con mejores
0j0S, con un poco mas de conviccior™

Partamos de la base que la libertad de prensadgrecho del
publico a la informacion necesitan, para su defgnsansolidacion, ser
verdaderamente asumidos por parte de los profdsonde la
informacion. A ellos les corresponde definir, ndossu funcion social,

31 SORIA, Carlos, citado por Videla Rodriguez, José JuariLenética como fundamento de la actividad
periodistica”, Fragua, Madrid, 2004, p.16
3B2DERIEUX, EmmanuelOp. Cit p.43
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sino también sus obligaciones, deberes y respditsaias. Entonces,
para que su actuacion sea responsable, los pnoddssonecesitan reglas.
Reglas que garanticen la libertad, pero tambiétaseqgue definan las
obligaciones propias de su desempefioos profesionales de la
informacion verdaderamente conscientes de sus debgr de sus
responsabilidades, se encuentran probablementeegor@s condiciones
gue nadie para definir las reglas mas adecuadas, cendiciones

satisfactorias para todos™®®?

En una encuesta realizada a directores de mediosndgnicacion
en Espafa, se obtuvieron conclusiones tan impedamomo la
desaparicion de la vieja concepcion del periodisomo un arte, la cual
estaria en vias de desaparicion, debido principgkna&a la mejor
formacion académica, en la mayoria de los case®isiiaria (91.3%) de
los periodistas espafioles. Estos se inclinan pmisatida cultura general
como necesidad fundamental. Pero en el ambito desjaonsabilidad,
aun es posible encontrar falencias, pues aunquerddéssiones clasicas
han desarrollado codigos éticos que definen los emrdsb vy
responsabilidades de sus miembros en ejercicio aleadtividad
profesional, en el periodismo el acuerdo sobreasiato ha sido hasta el
momento complicado y esta aln lejos de consediiftse.

En este punto, el periodismo parece divergir netabnte de la
evolucion del mundo profesional. En vez de fornaaliy objetivar las
reglas de su profesion, los periodistas no van ati@sde proclamar
codigos deontoldgicos, esto es, declaraciones w®diones, pero no
establecimiento de pautas y normas eficd€asalquier otro intento que
vaya un poco mas alla de este mecanismo de autda@gn, es
entendido como una intromisiéon en la libertad deregion. Pero
reiteramos una vez mas que producir noticias es aciavidad cuya
l6gica no es unica ni fundamental este derechottan®nal que ellos
invocan. Informar es una practica profesional quege y debe tener sus
reglas objetivadas y reguladas como cualquier gtrafesion; y esta

383 |pid., p.36-37
384 HUMANES, Maria Luisa“La profesion periodistica en EspafiaZer Revista de Estudios de Comunicacion,
N°4, 1998
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regulacion no puede quedar limitada al mero voluistao o al simple
enunciado de unos principios éticos”

En el fondo, los informadores son los responsabigecutores del
papel que tienen los medios en la sociedad actudla gran
responsabilidad social que implica el trabajo pHstico en el mundo
actual, hace de los principios éticos un pilar amdntal de la practica
profesional. Por eso, es indiscutible el rol prefmante del periodista
actual en la tarea de conformar opinién publicativaopor el cual los
periodistas‘deben salir de las facultades perfectamente peteglos
para la actividad profesional en la que se vareaimmersos, y en este
punto la formacioén ética es basicad*

A la hora de plantear la necesaria reflexion seltes asuntos, no
podemos olvidar que diariamente en el plano labdoal periodistas
adoptan a lo largo de su trayectoria profesionahtos de elecciones
morales, no en el plano abstracto, sino en el etmcte la praxis diaria.
En otras palabras, se estan autodeterminando enicsthnte cuando
deciden la forma de acceder a las fuentes, lamasén de los hechos
o la determinacién de los contenidos. Obviamerudo teste proceso
estara cruzado en forma transversal por sus vafti@ss, la aplicacion
gue sepan de ellos y principalmente por la formragide haya recibido.
Por eso resulta tan importante prestar atencifipalde formacion ética
recibida por los futuros informadores y el estimalta reflexion en las
facultades de informacion, de comunicacion o degsmo.

3. Se proponevitar que la ética ocupe un lugar secundario es |
planes de formacion de periodistasta situacion sigue siendo compleja
cuando influyentes sectores profesionales dudarladeecesidad de
formacion universitaria de los periodistas, conclal se dificulta la
extension de una conciencia ética y deontoldgibeesoases firmes.

Es necesario resaltar aqui que, al hablar de icaain de la ética
informativa, aparecen exigencias informativas y atew. Dentro de las
segundas, esta deber de profesionalidadjue supone estar capacitado

BSORTEGA, Félix y Marisa Luisa HumanesAlgo més que periodistas: Sociologia de una préfesiEditorial
Ariel, Barcelona, 2000, p.57-58
386VIDELA Rodriguez, José Jua@p. Cit p.11-12
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para lo que se hace vy estar a la altura de lameapilidad social que se
asume. Esto no solo quiere decir que el periodistee que formarse
técnicamente en centros especialmente dedicadossta @érea,

preferencialmente en el ambito universitario, syue también apunta a
gue la formacion que reciba esté a la altura dedponsabilidad social
que asume.

Reig recuerda que el periodismo no lo puede gjencalquiera, y
que la formacion tradicional sin una cuota de pasyo un gran
compromiso, no aseguran el éxito, ain cuando sepmada universidad,
pues la formacion si se trasforma en rutina, frac®sr eso, es un deseo
gue el periodismo, que con frecuencia se obsemvwaario, superficial,
sensacionalista, podamos tornarlo periodismo @Elindagacion “ya
hemos dicho que bastaria decir Periodismo, sin ipésy hemos llegado
a esta situacion en la que hay que anadir el @ativo. Ahora bien, que
quede claro que una cosa es informacion de actadligresentada de
manera superficial y rutinaria —eso lo puede haaeralquiera, sin
titilacion universitaria alguna, basta con una pegpcion para el oficio-
y otra, periodismo, que exige trabajo propio, conwoalquier

profesion” 3’

Con la complejidad del escenario ya configuradagda ahora es
ofrecer estas propuestas pertinentes para la idoldgl asunto ético en
la vida diaria de los informadores. EI comunicadon una base ética
general y especializada esta en disposicion derdgolpe de timéra lo
que actualmente se da: la preeminencia del éxitoakguier precid®

4.6 La especializacion, una competencia ética paehinformador

Pese a que en ocasiones se aprecian en el desempedsta
profesion atisbos de desvalorizacion profesionatlepnos sostener que
los periodistas se han convertido en un grupo oaosiderable influencia
y prestigio sociales. Las encuestas de los Ultiafass demuestran un
incremento sostenido en la valoracion que la paitatace de los
medios de comunicacion en comparacidon con otrasituicisnes,

%7REIG, Ramén“Periodismo de investigacién y pseudoperiodismailidades, deseos y falaciasEdiciones
Libertarias, Madriq, 2000, p. 82
388 \/IDELA RODRIGUEZ , José JuarOp. Cit, p.30
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convirtiéndose en un punto de referencia dentrta aesfera publica. De
hecho, el ascenso social de los periodistas, qeeriao de la mano con
el proceso de profesionalizacion, los ha llevadgsamir funciones que
anteriormente pertenecian a otros grupos: repaséntde la opinion,
legitimacion del orden social, moralizacion y ot@rgento de
notoriedad™®

Hasta este punto, ha sido posible configurar clativa claridad el
nuevo escenario formativo-laboral que enfrentanrfiemadores hoy en
dia. Se trae a colacion el aspecto formativo, potgdo parece indicar
gue la corriente que apunta a generar planes clamgs basados en
competencias especificas de desempeiio ha llegadoinstalarse. Y
conjuntamente se pone de manifiesto el plano ldbgerque las
exigencias del mercado también parecen avanzaa ledisponibilidad
de informadores capaces de asumir labores muy iéspsecy
tecnologizadas, acordes con la tendencia de congpase antes
expresada.

Al dar una mirada integral a todo este asunto,ngosible no
encontrarle real sentido. Todo parece remitirsena ttangulacion con
tres veértices diferentes y complementariosnheslios de comunicacion
sus demandas de informadores adaptados a las nwevasntes
informativas; losinformadores (activos, o los potenciales, es decir,
quienes aspiran a ingresar a las universidadessgguir la profesion),
los que demandan formacidn pertinente que les esesgunsercion en el
mercado laboral; y lasniversidadesquienes ofrecen los programas que
respondan a las necesidades de los dos actorézdsesianteriormente.

Lo que se necesita son informadores que tengaapdacidad de
enfrentarse a una realidad compleja, dotados deh&&samientas
suficientes para comprenderla y transformarla lugga@lgo noticioso y
comunicable para la audiencia, siempre con und®otitico. El sentido
critico es una de las premisas basicas de ladibelt los sujetos, pues
éste permite contar con una capacidad de discemimiy de juicio
propio que sustente la autonomia necesaria pésenade decisiones.

389 HUMANES, Maria Luisa‘La profesion periodistica en EspafiaZer Revista de Estudios de Comunicacion,
N°4, 1998
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El sentido critico de cualquier individuo se fundmta en la
educacion que haya recibido previamente y en legectar asimilacion de
esa ensefianza, que es la que otorgard los elemeertosiicio
indispensables para extraer conclusiones por shonigue determinen
sus ulteriores posicionamientos ante cualquier ajerrecibido, sea éste
personal, profesional, informativo, académico,stiad o de cualquier
otra indole. Desde antiguo, pero principalmenteleeractualidad, los
medios de comunicacion intentan, voluntaria o inmtdriamente,
predeterminar con sus mensajes las conductas derelmeptores,
distorsionando el sentido critico y las conclussodel publico receptor
frente a los mensajes informativos entregadoseBoy es vital el énfasis
en la formacion adecuada de los informadores tpata un correcto
sentido critico personal, como en el que puedaiimén el publico
receptor.

Revel es certero al sefaldEsta atrofia del sentido critico de los
receptores de los mensajes informativos, telediagen algunos casos
por los propios medios, condiciona toda la comuai@a social...Se
invoca sin cesar en esas sociedades (democraticedber de informar
y un derecho a la informacion. Pero los profesiesate muestran tan
solicitos en traicionar ese deber como sus clietdaasdesinteresados en
gozar de ese derechd®

No hay que olvidar que el periodismo no soélo sédiral ejercicio
de un trabajo profesional acompafado de requigiegologicos vy
cientificos, sino que a una forma de actuar guipda objetivos
superiores que tienen relacion con una funciénatogl fin social de la
profesion informativa tendria asi una dimensionsedevicio, pues la
profesion hace que el hombre se integre a la sagied en razén solo de
su naturaleza humana, sino a través de un apqréeiéso que hace a
ésta: aquello que dice ser y sabe hiter.

Uno de los grandes desafios es que estos postulagaen mas
alla de la reflexion teorica y pasen a formar pdedas preocupaciones
cotidianas de los informadores. Pero esta no esanea facil. Segun el

390 ESTUPINAN, Francisco.“El sentido critico de los medios de comunicagjomRevista Latina de
Comunicacion Social, afio 3, junio 2000
31| ECAROS, Maria JoséOp. Cit p.28
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estudio“El mercado de la informacién en Espafa (1993-1997as
empresas prefieren redactores polivalentes y gstam antes que
periodistas especializad®$.De alguna forma, siguen valorando mas las
cualidades o actitudes innatas, que no puedenraesntitidas por las
instituciones educativas, derivadas del talentarahy la vocacion para
el ejercicio del periodismo, lo cual no es unasgiton negativa y revela

Con el objetivo de averiguar la valoracion de @nfacion
académica en relacion con la especializacion, @rtggHumanes
obtuvieron informacién no soélo sobre cuél es la omdprma de
adquirirla, sino que también se pudo inferir qué esdgiende por
especializacion en el ambito de la informacidon.aPlis estudiantes
existen dos vias claras para conseguir este abjetiven con la
experiencia profesional (46,2%) o bien a travédadepracticas (29%).
Frente a ellas se sitian los estudios universganma licenciatura
distinta a periodismo (21,5%) o ciencias de larimacion (2,7%).

Ello demuestra que la opcidbn de especializacion lporvia
académica no es la mas recurrente, y la mayoriasézia como un
proceso propio del desempefio profesional a lo ldsgtos anos:Tras
estas respuestas se esconde el convencimientoed@ gspecializacion
periodistica consiste mas en la interiorizacioOnailertas rutinas que en
el conocimiento experto. Los encuestados repradusea de las
caracteristicas que alejan al periodismo de lasfesmnes clasicas: la
consolidacion de un saber sistematico y espec@izaansmitido por

una institucion académica®?®

El director de la Escuela Superior de Periodisiad.ille, Hervé
Bourges, escribia en 1977 en la presentacion deuwlrecacion, que esta
escuela“se esfuerza en formar periodistas capaces de recog
seleccionar la informacion: de explicarla, de conaela. Con este fin se
dispensa una ensefianza general pluridisciplinar rya uormacion
profesional polivalente. Han pasado ya los tiemmpge permitian
formarse sobre el terreno. La complejidad y diveaisi de los problemas
politicos, econdmicos, sociales y culturales, ingporde ahora en

3920RTEGA, Félix y Marfa Luisa HumanetPeriodistas del Siglo XXI. Sus motivaciones y etgvas
profesionales; Cuadernos de Informacién y ComunicaciBii 5, 2000, p. 153-170
398 bid, Ibidem
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adelante un dominio total de la informacion; se Ha tener un
conocimiento exacto y una conciencia clara de sotezodo y de su

influencia”.®%*

Soélo veamos el ejemplo que nos imponen las nuew®lbgias.
El debate sobre la figura del periodista en el nuentorno tecnolégico
es comun en la actualidad, ya esta instalado eanhistos académicos y
profesionales. El auge de Internet y el advenirpiet¢ las nuevas
tecnologias no tienen vuelta atras, pero si un duauro. Asi, los
periodistas se mueven en una realidad que est@nstaate evolucion. El
propio periodista tiene que asumir que se encuestraina fase de
transicion y transformacion en los nuevos medias. €30, este debate
lejos de ser un debate cerrado, debera seguit@piewvolucionar con su
entorno para saber qué hay -cudl es la situacitralade los periodistas
en los nuevos medios- y qué se exigira en el fuftito

Obviamente, se trata de un asunto necesario dedabqgvero
complejo, pues aunque el ser humano tenga ladth@ra encaminar su
moral por la razén consciente del deber, no podeshadar que éste
puede ser altamente influenciado por el ambiente eenque se
desempenfia, por las pautas morales de la comunidath eue se
encuentra inserto o por muchos otros factores modeque condicionan
su desempeio personal, haciendo muy probable que&eseren
decisiones o elecciones inmorales, o fuera de lalidad correcta. En
este sentido, el primero de los ejemplos que padfi@larse es el de la
falta a la verdad, y entendida ésta como el commengrincipal de la
informacion, la desinformacion.

Quien no informa con la verdad toma una decisioe Qo
responde a la moral correcta. No cumple con surdelmiede satisfacer
el derecho de la sociedad. Pero ¢no toma tambigrecision inmoral
guien no informa adecuadamente por falta de fordmatécnica para
comprender el asunto informado? ¢No es faltarveddad enfrentar el
trabajo informativo sin tener la pericia sin mandéy@ conceptos propios
de la informacion que se elabora? ¢No es un debvarquien pretenda

***DERIEUX, EmmanuelOp. Cit p.183
39 MARTINEZ , Lourdes“El periodista en transformacién en el ciberespadmreivindicacion del periodista
como periodificador en la red"Revista Razon y Palabra, N°42, diciembre 2004ec2@05.
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informar sobre la especificidad, tener conocimient@gualmente
especificos?

Muchas de las elecciones del informador puedesr @sfluidas
por asuntos que afecten su accionar y le hagarsairaBn sus
determinaciones, tales como las necesidades labplas cada vez mas
altas exigencias profesionales o las presionesrade entre otras tan
frecuentes en el ambiente informativo actual. Ha gsteria, pensemos
en los innumerables informes académicos que abuedakspafia y
Latinoamérica, donde se da cuenta del aumento &xpldel nimero de
informadores disponibles en el mercado y de las @& mas escasas
plazas laborales, que lamentablemente ha hechachasprofesionales
aceptar situaciones y condiciones determinadas peacader a una
posibilidad de trabajo que justifique su formacion.

Por eso se plantea la necesidad de sostener tpie@lazada vez
mas complejo escenario informativo, la especial@aen el mundo
periodisticoevolucioney deje de ser una situacion laboralmente deseable
0 conveniente, y pase a ser considerada como uiga@bn, como un
ineludible deber para quien aspire a satisfacerd@®mandas de un
publico cada vez mas especializado, que esperareadgr los hechos
de la realidad igual de especializada y complegte Eeber ineludible
constituiria en unabligacion éticapara el informador, en una necesidad
moral si se pretende satisfacer el derecho adangcion de la sociedad.

Bajo ningun punto de vista es una tarea facil allesl tema de la
ética a la discusion dentro de la esfera profesipadodistica, con el
objetivo de asegurar la comprension de estos asynup parte de los
informadores, Los periodistas se han mostrado camuiesionales
renuentes a colocar estos temas en la palestraspmoél, y ven en la
compleja situacion profesional antes descrita,retepto perfecto para
justificar la existencia de comportamientos éticatmereprobables o la
publicacién de contenidos de nula calidad, tanttoenformativo como
en lo moral. “Un numero considerable de profesionales de la
informacion asumen con facilidad los argumentoswgquier moral en
una forma de represion y proponen que cada unoeactimo quiera y
sea feliz a su manera. Traducido a la praxis pdsbda, supone
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comportarse al margen de los coédigos deontologycds! respeto a los
derechos individuales y personales®

Ante esta situacion, tan perjudicial y preocupapéea nuestra
profesion, la actitud correcta debe ser la de ygoar la realizacion
integral de la persona como objetivo del comporeata moral, tanto en
el campo profesional como individual. No es posip&mitir que la
profesion, apoyada en la ignorancia de los petaslisiga la ruta de la
analfabetismo ético y del comportamiento erradogidmalo que la
funcion informativa tome el rumbo de ética de la situaciones decir,
aquella que arranca de la concepcién basica gha descrito, pero que
discrepa de ella al estar dispuesta a apartarsesdarincipios basicos
cuando la racionalidad y la situacion lo exigenpé&iiodista que practica
esta ética, como dice Merrill, es alguien que g su principio basico
es decir la verdad, o que en general no debe sista@r su relato, pero
que despueés de considerar la situacion en la geacentra, llega a la
conclusion de que no hay inconveniente en distoasio, ni siquiera de
mentir.

Como se ha planteado, una de las herramientagficases para
combatir esta situacion, radica en que todo elgaomale formacion de
los periodistas, sin ignorarlo pero mas alla de deantos teoricos y
técnicos, contemple una verdadera reflexion erotatrirascendental rol
social de quien se considera un informador profieio Grisez y Shaw
hacen una interesante clasificacion de las acciohesnanas,
dividiéndolas en tres niveles diferentes. En einpro de estos niveles,
estarian incluidas todas las acciones cuyo sigwaifiqproviene del logro
natural de aquello hacia lo cual estan dirigidasi, Ai la accion se
realiza, alcanza su fin, salvo la ocurrencia ddiralgontratiempo o
limitacion fisica. En las acciones de segundo nis& encuentran
aguellas que se orientan para la consecucion dgivaly especificos y
limitados, que son distintos y deparados del prawto, y donde la
accion deriva de su fin. Por dltimo, en un terageln se encuentran las
acciones que suponen algin compromiso para paricgn la
consecucion de un bien determingto.

396 IDELA RODRIGUEZ, José“La formacion e los periodistas en Espafia. Persppachistdrica y propuestas
de futuro”, p.196 ]
397 GRISEZ, Germain y Rusell ShawSer persona. Curso de EticaEditorial Rialp, Madrid, 1993, p.26 y 27
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Qué duda cabe de la necesidad de profundizar yriamealesde el
punto de vista de los profesionales de la infordmcen las acciones de
tercer nivel, entendiendo que el accionar del mbafor compromete un
bien tan trascendental como el derecho a la infoidnay el servicio a la
comunidad, a la cual sirve a través de su desemipbidoal, siguiendo
principios éticos basicos que guien su labor desnaaimtransable.

Soria dice que la calidad informativa, lo mismceda técnica
informativa, forma parte de las exigencias étit@snormas de calidad y
las normas técnicas son ellas mismas también noétnzass. Hay sin
embargo un peligroso desprecio corporativo porclasstiones éticas y
deontolégicas?®

Ahora, de cara al siglo XXI, el periodista corntisulo universitario
en la mano, debe permanecer atento. Se le intenbawear para asi
neutralizar su funcion social, que no consiste wsichmente en
conseguir cuotas de audiencia al precio que sea. |IReactitud ética,
como el escribir bien, tampoco se puede ensendasfacultades de
periodismo. Pero si puede ser objeto de atencidaasg) utOpica pero
necesaria. Ser periodista supone una actitud atteley moral con la
realidad —y ser objetivo no es otra cosa que seedio con la realidad
desde cualquier eventual ideologia simpatia o craenque hace
necesario cualquier precepto vy cualquier limitea yue la
responsabilidad intelectual y moral de quien escrara noticiar y
reflexionar criticamente de mueve por definiciérsmm, en un ambito
ético radicalmente exigent&?

398 SORIA, Carlos/La hora de la ética informativa Editorial Mitre, Barcelona, 1991, citado por Ritita,
Manuel, p. 38
399pP|EDRAHITA , Manuel,Op. Cit p. 41
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Capitulo quinto
La especializacion como un deber para el informador
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5.1 Teoria del derecho a la informacion

El primer antecedente que debe plantearse esnfjeelas diversas
perspectivas desde las que puede contemplarserapiégicamente el
complejo fendmeno de la informacion, esta la jeddEl derecho, junto
con la ética, proporciona un encuadre valoratitodms los fenOmenos
gue originan o constituyen las comunicaciones dsasg sus efectos.
Todas las demas perspectivas de estudio que exgstarde caracter
descriptivo, o bien investigan a la informacibn eh o en sus
consecuencias, pero no se proponen someterla eritica ponderada a
traves de las ideas del bien y de la justicia. $#sentido, la informacion
es susceptible de estudiar como derecho porqueehserdevaluada y
sometida a razones y normas de justicia en cuapectos: es el objeto
de un derecho subjetivo, de una ciencia juridicaley un conjunto
normativo, tanto nacional como internacioff4l.

Segun Mena, existen al menos cuatro posturas sblomgen del
derecho a la informaciarLa primera, citada por Desantes, quien sefala
gue este derecho se encuentra enunciado desde Ebmmunicationis
de Francisco de Vitoria. La segunda, referida pore&o Villanueva,
guien sefala a la carta republicana de la ConfeidereHelvética de
1798 como el primer documento en mencionar estecber La tercera,
sostenida por Remedios Sanchez Férriz, en la euaktblece que el
derecho a la informacion, en su faceta de dered®e amformado como
derecho nuevo, procede de la enciclica del Papa dXHl Pacem in
terris de 1963. Por ultimo, esta la postura de los guesideran que el
articulo 19 de la Declaracion Universal de los Deos Humanos es el
nacimiento detlerecho a la informaci6ff*

Pero antes de cualquier reflexion, es convenieoeocprimer paso,
revisar antecedentes historicos que nos permigarlhasta un punto de
partida concreto para desde alli iniciar el aralitEin ese marco, y sin
lugar a dudas, el 10 de diciembre de 1948 deber&sardado como una
de las fechas mas importantes y trascendentes glagmeriodismo
mundial. Ese dia, la Organizacion de las Nacionesdds (ONU),

400DESANTES, José Maria“La informacién como derecho’Editora Nacional, Madrid, 1974, p.17

401 MENA Véazquez, Jorge'Breves reflexiones sobre el origen y desarrolld @erecho a la Informacidh
Juridpolis, Revista de Derecho y Politica del Dgpaento de Derecho, Humanidades y Ciencias Sogiales
Tecnolégico de Monterrey (México), N°1
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promulgo la mundialmente conoci@eclaracion de derechos humanos
A través de 30 articulos, el documento sistemd#izalvaguarda de una
serie de derechos, considerando no solo que ldddhela justicia y la
paz tienen su base en el reconocimiento de ladhagny de los derechos
iguales, sino la imperiosa necesidad de que éstas protegidos por
regimenes que aseguren su respeto y cumplimiento.

Esta declaracion tuvo su sustento y estuvo bamadgme todas las
naciones firmanté&sefialaron tener como ideal comun el deseo de que
“todos los pueblos y las naciones deben esforzar$®, de que tanto los
individuos como las instituciones, inspirandosenstantemente en ella,
promuevan mediante la ensefianza y la educacionesgleto a estos
derechos vy libertades, y aseguren por medidas psigas de caracter
nacional e internacional, su reconocimiento y epdion universales y

efectivos”%3

La Declaracion universal de derechos humanos d8, 1&stuvo
inspirada en siete textos fundadores:

a. la Declaracion de Rooseveltambién llamada de las “cuatro
libertades", pues proclama que la libertad radicéaevigencia de
los derechos humanos por doquier.

b. la Carta del Atlanticofirmada por Estados Unidos y Gran Bretafia
en agosto de 1941, donde se explica cuéles erajetvos de la
guerra, se resumen parcialmente las "cuatro lidestaenunciadas
por Roosevelt y afirma especialmente la libertadodmion, de
expresion, de confesion y el derecho a estar gduwegpntra las
necesidades naturales.

c. la Declaracion de las Naciones Unidas del 1 de diciemie
1942 firmada por los paises en guerra, donde se $efigize el

402 | a Declaracién Universal de Derechos Humanos fesemtada ante la Asamblea General de las Naciones
Unidas reunida en Paris, en el Palacio de Challloarenta y ocho paises aprobaron la Declaracifganistan,
Argentina, Bélgica, Birmania, Bolivia, Brasil, Caléa Colombia, Costa Rica, Cuba, China, Dinamarcaaéor,
Eqgipto, El Salvador, Estados Unidos de Américagiiid, Filipinas, Francia, Grecia, Guatemala, Hhitlja, Irak,

Iran, Islandia, Libano, Liberia, Luxemburgo, MéxicNicaragua, Noruega, Nueva Zelandia, Paises Bajos,
Pakistan, Panama, Paraguay, Per(, Reino Unido,dRep®ominicana, Siam, Siria, Suecia, Turquia, dumy,
Venezuela. Ocho paises decidieron abstenerse: &A@dnidita, Bielorrusia, Checoslovaquia, Poloniasablia,
Unidn Soviética, Union Surafricana y Yugoslaviaggaises estaban ausentes en el momento de l&@wadtac

403 AMNISTIA Internacional (Ed)‘Educacién en Derechos Humanadibros de la Catarata, Madrid, 1995,
pp.205-206
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exito de la misma era vital para conservar losaere humanos y
la justicia en su propio pais y en las demas nasion

d. la Declaracion de Filadelfiadel 10 de mayo de 1944, donde la
Organizacion internacional del trabajo (OIT) marda
preocupacion de los estados y de la sociedad eivilo que se
refiere a los derechos humanos.

e. la declaracion de |&€onferencia de Dumbarton Ogkdel 7 de
octubre de 1944, donde se afirmaba que el resgelmsdderechos
humanos y de las libertades fundamentales esté&xaorsado con
el regreso a la paz.

f. la Declaracion de la conferencia de Chapulteplet 21 de febrero
a 8 de marzo de 1945, en la que 21 estados deineotd
americano proclamaron el principio de igualdadadederechos de
todos los hombres, sea cual sea su raza o swreligi

g. la Conferencia de San Franciscgue adopta la Carta de las
Naciones Unidas del 26 de junio de 1945, que erne sie
oportunidades se refiere a los derechos humanasartareafirma
la fe de las Naciones Unidas en los derechos fuedtaies de la
humanidad, en la dignidad y en el valor de la peadmumana, en
la igualdad de derechos de hombres y mujeres prapromete a
fomentar el respeto universal y efectivo de logdeos humanos y
de las libertades fundamentales de todos, sinigig@cion por
motivos de raza, sexo, idioma o religi6h.

En el preambulo de la declaracion de 1948 se sdifiada el
documento se sustenta, entre otros motivos, pdaglieertad, la justicia
y la paz en el mundo tienen por base el recononimide ladignidad
intrinsecay de los derechos iguales e inalienables de tlodamiembros
de la familia humana. Esto es asi porque los paetidolas Naciones
Unidas han reafirmado en la carta su fe en loscesefundamentales
del hombre, en la dignidad y el valor de la pershomana y en la
igualdad de derechos de hombres y mujeres, y se deafarado
dispuestos a promover el progreso social y a elelanivel de vida
dentro de un concepto mas amplio de la libertate Ennecesidad de
crear un mundo en que los seres humanos, libedelagmor y de la
miseria, disfruten de la libertad de palabra yadibertad de creencié$.

% AIDH , Asociacion Internacional de Expertos en Deret¢hamanos, (Suiza), http:/www.aidh.org
405 AMNISTIA Internacional (Ed)Op. Cit p.205-206
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La carta fue adoptada y proclamada por la Asamieaneral
N°217, que solicitd a todos los paises miembrospylmicaran el texto
de la Declaracion y dispusieran que fuera distdibuexpuesto, leido y
comentado en todas las escuelas y otros estabdetoni de ensefanza
de sus respectivos paises, sin distincion fundada eondicion politica
de los mismos o de sus territorios

Ademas de sus alcances globales, que no es mepedtandizar
en esta ocasion, lo realmente trascendente enbélcade la informacion
es que esta declaracion incluyd también un aspect® podria
considerarse entonces como nuevo y poco estudliasia esa fecha,
como es el reconocimiento al derecho que tenenuastias personas a
expresar nuestras opiniones, a no ser persegumosxpresarlas y al
ejercicio de la indagacidon necesaria para formagameconociéndose en
cada uno de los ciudadanos el derecho a ser sypetwsotores y
receptores de informacion. Se hace referencia atcde humano
elemental a la informacion. Dice el documento, eArgiculo 19:“Todo
individuo tiene derecho a la libertad de opiniondg expresion. Este
derecho incluye el de no ser molestado a causaudeoginiones, el de
investigar y recibir informaciones y opiniones ydd difundirlas, sin

limitacion de fronteras, por cualquier medio de egidn”.*%°

A partir de esa promulgacion, la ONU recogio y dididez a una
serie de normas regulatorias del trabajo infornoatxistentes hasta
entonces, pero de manera dispersa, que impediatifus@n universal y
un ejercicio regular y efectivo de estos derecl@ganizadas bajo el
cumplimiento de un derecho elemental, estevo derechaonfiguro el
ordenamiento necesario para el surgimiento de onaativa desde y
para la informacion, inexistente o al menos muyopabordada hasta
entonces desde una perspectiva universal.

A través de esta declaracion, la ONU sento lassbds lo que hoy
conocemos comaerecho a la informacigno sea, aquella estructura
juridica a través de la cual se reconoce en lanmdoién un derecho
humano, tan importante como el derecho a la vid, lebertad, a la
seguridad de la persona, el acceso a la educaeda salud, y que como

406 AMNISTIA Internacional (Ed)Op. Citp.208
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tal, debe ser defendido y resguardado con igualéaty teson. Reconoce
asimismo, la titularidad universal de este deregha libertad publica
para exigir su respeto irrestricto y ejecucion.

Para contextualizar esta estructura juridica,dueyprecisar que la
ciencia de los derechos humanos se define comeanma particular de
las ciencias sociales que tiene por objeto el estlellas relaciones entre
los hombres en funcion de la dignidad humana, ohet@ndo asi los
derechos y facultades que de alli se deriven, coygunto es necesario
para el desarrollo de la personalidad de cadaweaho. Como derecho
humano, el derecho a la informacion contribuye digamidad humana y
es preciso que se respete para que la persondikdedda ciudadano se
pueda desarrollar.El derecho humano a la informaciéon, como otros
derechos, tiene caracter relacional y se encueriraculado en
particular, al derecho de participacion, por lo gqee puede decir que
esta estrechamente ligado a la democracia y al gikmo de la

misma” %’

Pese a que el reconocimiento universal existe aaésr del
documento promulgado en 1948, éste no es absolntaragplicito. De
hecho, en la declaracién en ningln momento seredeencia directa al
derecho a la informacign el que so6lo comienza a ser reconocido mas
tarde a partir del decreto Inter Mirifica sobre ilnedios de comunicacion
social del Concilio Vaticano 1, que introduce con mayor claridad el
término “derecho a la informaciéon” al sefalar exipdimente existen la
sociedad humana, el derecho a la informacion satpuellas cosas que
convienen a los hombres, segun las circunstan@asada cual, tanto
particularmente como unidos en societf4d.

No puede negarse que el debate juridico-acadéntucsenhabia
generado hasta esa fecha, pues como sefala DesaEngesner libro
sobre derecho de la informacion no fue publicado $iasta 1950, es
decir, dos afios después del documento aprobado lgpo®ONU,
confirmando que se trata dena ciencia nuevaAsi, se establece la

407BEL Mallén, Ignacio; Loreto Corredoira y Pilar Cousitioerecho de la Informacién I, Sujetos y Medips”
Editorial Colex, Madrid, 1992, p.65

408 DESANTES precisaba que, aunque el Derecho a la Informawdita nacido en la ONU , su “bautizo” se
habia realizado San Pedro (Roma), refiriéndosesdugiexplicitado por el sefialado Decreto del danci
Vaticano .

409 DECLARACION DE 1948, citada por Aguirre, Marisa, €p. Cit, p.23.
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primera caracteristica del derecho a la informacydes que se trata de
una herramienta juridica relativamente novedosayademas de 60 afios
de reconocimiento, que lleva a delimitarlo comodenecho naciente y
actual con proyecciones permanentes segun las nuevamngague se

generen en la funcion informativa.

Si bien el derecho a la informacion es relativameamt derecho
joven en su formulacién, los distintos autores lguean abordado estan
colaborando directamente en la tarea de precisaiomes, establecer
conceptos y delimitar alcances y contenido de &mkcho, como por
ejemplo, fundamentarlo en el ordenamiento normatbWgetivo, que
reconoce y protege al derecho a la informacién la aeiencia que lo
estudia. Aparece asi una segunda caracteristicestde derecho, que
como se ha sefialado, debe asimilarse comderatho con proyeccion
0 sea, en el que continuamente aparecen nuevaonga y reflexiones
en torno a sus alcances y aplicaciones normateragnateria ética y
juridica.

Reconocer en el derecho a la informacion un derduimano,
significa valorarlo como un derecho natural, toéa gue se trata de un
derecho anterior a la ley positiva, por encima uscl de la
constituciones, que no puede ser limitado por iaftemal. Sefala
Desantes que limitar es un verbo transitivo quegelisu accion, y hace
sentirla, hacia algo. Ello quiere degire sus efectos no proceden de algo
mismo, sino de un agente externBsta limitacion externa , artificiosa -
gue puede ser justa o injusta, pero que no ofrarargia alguna de
respeto a los derechos humanos y a su eficaci @se propugna a la
naturaleza genérica de estos derechos y, por stpueea especifica del
derecho a la informacion (...) Las limitaciones pgeates externos a los
derechos naturales, incluso por agentes normatigos, cientificamente
inconcebibles, si cientificamente se ha determinddoesencia de los
derechos humanos como naturalé¥”.

Entonces, se enfrenta el reconocimiento de larnmdoion como
un bien universal que a cada hombre le es debido, ya que le pedene
En el caso concreto del derecho a la informaciéesta haciendo
referencia al hecho de que la informacidn perteaec&da persona, cada

40DESANTES, José Maria‘Informacién y Derecho” p.25
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persona es el titular y por tanto, puede ejercgvoeler sobre el bien
objeto, que es la informacion. Sin embargo, amdsaeconocer que los
derechos humanos y universales no pueden serdwsitdno hay nada
que pueda sobreponerse, por axioma a la naturatetzhombre™** -
debe tenerse claro eso si, que esto no signifiegpgadan ser ejercitados
libremente y sin ningun tipo de limite 0 marco.

Axiomaticamente, se reconoce la universalidad @eecho a la
informacion, analizada desde tres perspectivasmiessajes atraviesan
las fronteras (lo que se denomimmiversalidad geografida estos
mensajes se difunden a través de todos los me@osoohunicacion
social (es decininiversalidad de los medipy la informacion contenida
en tales mensajes es un derecho de todos losdodwi(niversalidad
subjetivg. En si, el sujeto del derecho a la informaciénuewersal,
correlativo al derecho a formar parte de la comashides decir, el
derecho a ser hombre en su doble dimension, pérsosacial. Es
universal en cuanto al medio, pues con el derecha iaformacion
culmina una progresiva evolucion a la libre exgnesi comprende todo
el progreso técnico que ha multiplicado soportesmgtodos de
incorporacion de mensajes a sopoftés.

Cuando se habla de derechos universales, se Hapoenaa a que
son originarios 0 innatos que se adquieren simplemente por el
nacimiento; son derechasibjetivos privadgsya que corresponden a
individuos como simples seres humanos y se propasegurarles el
goce del propio ser, en materia fisica y espirtimdn derechos
personaleso mas propiamente, extramatrimoniales, lo quebsta para
gue su lesion pueda dar lugar a consecuenciasmpaigles; son
irrenunciables e imprescriptibley finalmente, sonlerechos absolutos o
de exclusionen el sentido de su oponibilidaldga omnesNo son en
cambio, absolutos en cuanto a su contenido, puas esndicionados
por las exigencias de orden moral y las del ordeidigo, que obligan a
ponerlos en relacion con los derechos de los ddmasbres y los
imperativos del bien comd?

4L AGUIRRE, Marisa.Op. Cit, p.24

412ESCOBAR de la Cerna, Lui$éManual de derecho de la informacién"Editorial Dykinson, Madrid, 1996,
p.129.

413ESCOBAR de la Cerna, Lui€p. Cit p.130
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Ahora bien, tal como reconoce la existencia dedetecho natural
y universal, se debe reconocer de igual forma istencia de un titular
gue goza de la exigencia de ese derecho. En efidosess preciso
sefialar primero que todos los hombres son titudedsdos los derechos
humanos, aun cuando no todos sean ejercidos alegigor éstos:'De
ahi que la naturaleza humana, al paso de la hiatoffnaya ido
deduciendo derechos que, aun cuando incardinadosllanno habian
sido necesarios antes existencialm&fité El derecho a la informacion
es, por lo tanto, umlerecho absolutoalin cuando coexista con otros
derechos humanos y aun cuando determine ciertap@roes.

Sostengamos también que siendo el derecho a lemaémon un
derecho universal, tiene un caracter omnidirectioEs decir, sus
alcances llegan a los sujetos que pueden gozaa d&igencia de ese
derecho, a los medios, a las facultades que swadede él y a los
mensajes. En ese sentido, el libre ejercicio deinfarmacion no
corresponde Unica y exclusivamente a las empresasnativas o a los
profesionales de la informacion, sino que a todas gada una de las
personas, sin excepcion de ningun tipo.

Por esto mismo, es que podemos sefalar que elhdegeda
informacion, en tanto protege un bien tan necesapbmo es la
informacion para el hombre, es darecho con un profundo fin sogial
toda vez que considera a la informacién como uaniasbéasico para el
hombre y para su correcto desenvolvimiento en dlithncomunitario.
Para justificar esta sentencia, pueden sefalarseet@rmes logros
tecnoldgicos actuales que se ponen a disposicidosdeiudadanos, las
complejas herramientas que permiten que el prodesentrega de
informacion sea cada vez mas instantaneo y Gtd ema diaria personal
y colectiva, y que hoy la informacién se considepeno un elemento
fundamental para desarrollarse en sociedad en kB dg la

globalizacior'™

Desantes sefiala que la necesidad y posibilidadodwirucarse
entre los individuos vienen dadas por la dimensiécial o comunitaria
gue tiene el hombre. De ahi arranca que se hayaatécir que

44 DESANTES, José MariaOp. Cit p.27
4151bid,, p.34
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comunidad y comunicacion son términos relativosgspuno hay
comunicacion sin comunidad ni comunidad sin conagcian “El
derecho a comunicarse, como substrato del derech iaformacion,
tiene pues no so6lo un fundamento personal, sinbitansocial. Y esto es
un doble sentido: en cuanto que es necesario abh®para contribuir
a formar a la comunidad; y en cuanto que es netesata comunidad

para la mejor integracién posible de los hombres ucomponen**

Soria establece que el derecho humano a la infe@maonstituye
la medida critica del derecho de la informacionn @sto quiere decir
gue ese derecho se presenta como un criterio iatatijvo de las normas
positivas y como un principio generalizado e indeigr del sistema
iunsinformativo. “La necesaria unificacion y coherencia de los
materiales juridicos referidos a la informacion rtas veces dispersos y
fragmentados- Unicamente puede venir por el cardmda aplicacion
del principio entrafiado en el derecho a la infornda¢, sefiala. A su
juicio, el ordenamiento iusinformativo tiene comainpipio de
interpretacion especifico el derecho a la infordacy como principios
de interpretacion generales, al conjunto de priosipy reglas
constitucionales'El derecho a la informacion es el principio nuctea
integrador y la verdadera piedra angular del eddi&tico-juridico de la

informacion”*’

Es menester sefialar aqui que el derecho univerdsainformacion
s6lo podra entenderse en un mafde armonia o armonizador” Con
esto, se plantea que si bien existen varios deselchimanos claramente
reconocibles, éstos no deben asimilarse de maragrméntada, sino que
organizados bajo un techo de proporcion y concatidagntre ellos. De
esta forma, aislar conceptualmente alguno de astoschos para su
entendimiento, arriesga que se desfiguren y pierdsu referencia
Gltima, lo que finalmente determina su deshumaind¢®

Con estos postulados, lo que se pretende essaragpie o que
parece mas acorde con la naturaleza y el sentiddosiederechos

416 ||

Ibid, p.35
417 SORIA, Carlos. Nota preliminar d&€uestiones Etico Juridicas de la Informacigrde Emmanuel Derieux,
Ediciones Universidad de Navarra, Pamplona, 1923 -0
418 gORIA, Carlos“El Laberinto Informativo: una salida éticag”Ediciones Universidad de Navarra, Pamplona,
1997, p.79
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humanos es guavan, convivan, coexistantre si integramente, pues no
se puede olvidar que todos los derechos humanogyaoéricamente
derechos y especificamente se refieren al homhes fenen al hombre
como titular. Estos derechos humanos deben coass#gercomo la
primera linea en la estructura juridica que suatéanel derecho a la
informacion y a la red de deberes que de alli s@ale pero que seran
revisados con detalle mas adelante.

5.2 El rol del informador en el derecho a la infornacion

Partamos de la siguiente base: el titular del dherea la
informacion es cualquier ciudadano, pero estaatidhd recae —de
manera fundamental- en el informador o periodigteg o hace propio,
circunscrito en su dedicacion profesional a larmacion.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la s, la
ciencia y la cultura (UNESCO) y la Organizacibnemiacional de
periodistas (OIP), han definido que periodista eslquier persona, de
cualquier nacionalidad, que tenga un empleo fijmumerado como
director, reportero, fotégrafo, camarégrafo o téende prensa, radio,
television o servicio de noticias filmadas, querajesu profesion
cumpliendo normas ético-profesionales. Tal actividprofesional
consiste en buscar, recibir o impartir informacgnepiniones, ideas,
estudios o comentarios en publicaciones diariasridglicas, agencias de
prensa, servicios de radiodifusion, televisionrett®

Aun tratdndose de una definicion relativamenteuactde
informador, pueden advertirse claramente las fadalt que consagran
tanto la Declaracion de la ONU en lo general y etieto Inter mirifica
del Concilio Vaticano Il en lo particular, en ordanotorgar a cada
persona el derechoiravestigar, recibir y difundiinformaciones. Aunque
aparentemente aparezcan como derechos difereosedp$ textos que
dan sustento al derecho a la informacion y sefialadderiormente,
establecen claramente la titularidad de este dereebonociéndolo para
todo individuoen el primer caso, y patados los hombresn el segundo.

49BLAZQUEZ , Niceto.“El Desafio Etico de la Informacién”Edibesa, Madrid, 2000, p.73
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Mas alla del nombre dado, es necesario admitiraqulbos estan
centrados en la persona humana, aunque el de@gtano es un poco
mas especifico al sefialar como sujetos a todoshdwsbres, tanto
particularmente, como unidos en sociedad. El dearenciliar destaca
los dos aspectos, individual y social de la perdomaana, ya que el
titular del derecho es el hombre considerado deemaamdividual
“Desde el primer capitulo del Génesis, se sabe mue&s bueno que el
hombre viva solo. EI hombre necesita con-vivir,rade de vivir. Y este
aspecto comunitario esta servido, con singularagii, por el derecho

relacional a la informacion™?°

Sin embargo, el concepto que hoy entendemos canjeio del
derecho universal a la informacioes el resultado de un proceso que
comenzO por reconocer en primera instancia

* a quienes eran propietarios de estructurasnmtivas.
* a quienes trabajaban bajo la dependencia derepeetario.
* a todos los hombres, sin ningun tipo de distingo.

A lo largo de la historia del periodismo universaijeden
reconocerse etapas del desarrollo de esta profegiEnvan al mismo
tiempo, ofreciendo perfiles diferentes para quieegsposible sindicar
como sujetos del derecho a la informacion.

a. La primera de estas etapas es la que se flaiaga empresarista;’
pues con la Declaracion de los derechos del hogbled ciudadano de
1789, aparece el primer texto que establece latdithede expresion y
elimina la censura previa, que se habia transfarnmed una de las
principales herramientas del régimen totalitaripenante hasta entonces.
Sin embargo, en un analisis a los antecedentgsieske deducir que esta
declaracion so6lo favorecio a los empresarios yiangs trabajaban con
ellos, y no al ciudadano comudn. En esta etapa oeeonos al
denominadujeto empresaridigura que responde a un periodo en que
s6lo accedian al ejercicio de la libertad de pregsgnes contaban con

420 AGUIRRE , Marisa.Op. Cit, p.25
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los recursos materiales para mantener y sustamgorepios medios de
comunicacion, que en esos tiempos eran graficos.

Soria realiza una clara descripcion de esta etmggmlando que la
libertad de prensa se reconoce necesariamente Gbertad para la
prensa; a su vez, esta libertad para la prensateadera como libertad
de constitucion de empresas de prensa, y finalmguégra decir la
libertad del empresario, es decir, en beneficiedalor de la persona que

rige y controla directamente la organizacion infativa:*?*

b. Una segunda etapa, denominageofesionalista comenzo a

configurarse a partir del razonamiento generadoquenes cumplian
labores informativas en los medios de comunica@bepmprender que
a pesar de la necesidad de capitales y gestioresamnal, en el trabajo y
en el aporte intelectual de los informadores raditagermen de la
informacion. Esta reflexion puede entenderse cohyrimer desliz de

independencia entre el informador y el propietdebmedio, pues tras él
los periodistas luchan para que se considere glilgeldad de expresion
también es un asunto de su competencia profesional.

Dice Desantes que los profesionales asumen qudilestad de
expresion o de informacion es también una libep&a la informacion.
Aparece asi la figura dsljeto profesionalcuando se reconoce que el
contrato de trabajo informativo no implica la reaana la independencia
profesional. El que trabaja en tareas informativas deja de cdesarse
al servicio de la empresa, para ponerse al servitgda informacion en

la empresa™?®

En este sentido, el cambio de mentalidad desdenebmle vista de
los informadores implica la consecucion de un aaigjude conquistas
gue se convierten en instituciones juridico-infaiwas, como la clausula
de conciencia, el secreto profesional o las sodeslde redactores, entre
otras similaresAsi, esta etapa surgiria de la mano de las primeras
sociedades de redactores y el reconocimiento deleseshos. De esta

421) ORETI , Damian“El Derecho a la Informacion, relacién entre medigsiblico y periodistas”Paidds,
Buenos Aires, 1995, p. 16

422 |hid, Ibidem

423DESANTES, José Maria‘El Euturo de los Profesionales de la InformacigrEdiciones Universidad San
Sebastian, Concepcion, Chile, 1992, p.26

258



El deber de formacién para el periodismo especal@ Fernando Gutiérrez Atala

La especializacién como un deber para el informador

forma comienzan a estructurarse algunas faculi@@@squienes trabajan
en empresas informativas y dedican su labor a bugcaansmitir
informaciones.

c. Una tercera etapa conocida conmiversalista es llamada asi porque
comienza a configurarse a partir de la promulgaciéna declaracion
universal de la ONU. Esta, en su articulo 19, pimgra vez describe el
derecho a la informacion, estableciendo alli laurg del “sujeto
universal™ “El titular del derecho a la informacion es, efaamente,
universal. Tiene derecho a la informacidén cada dedas personas que
llamamos publico. El libre ejercicio de la informéan no corresponde
Unicamente a la empresa informativa o al profesia®ala informacion,
sino a todos: a cada una de las personas, sin extep*?*

El reconocimiento de estos tres sujetos significes de los
principales cambios sociales a la hora de hablaradeeso a la
informacion, y pueden resumirse de la siguientenera el sujeto
universal que esta referido a cada hombre o a todos lodiesnel
sujeto cualificadoo profesional, que sin dejar de ser sujeto unalees
el sujeto individual que tiene por oficio informyamue se encuentra en
distinto grado de profesionalizacion; y en dltimerntino, el sujeto
organizadg también universal, que para intervenir en elcgso se
organiza normalmente bajo la figura de empresarnmdtva. “La
tipificacion de los distintos sujetos a los modogjee pueden ejercer la
funcion de informar, aseguran en un nivel teodrieo dobertura del
derecho universal a la informaciori*

Con estos postulados, queda claramente estipelgolancipio de
universalidad del derecho a la informacién, aimdoase discute hasta
la actualidad acerca de su atribucion efectivada ecao de los hombres.
AuUn asi, a partir de su reconocimiento, se estahléas facultades de
investigar, difundir y recibir informaciones, quencmayor propiedad,
reciben el nombre conjunto de derecho a la infordmatLa igualdad es
la base de la universalidad, pero ésta solo esaefen su sentido pleno
cuando entre los miembros de los grupos o de lauoaad hay una
igualdad plena. Practicamente son palabra sinorgnsn igualdad no

424|bid, p.27
425 AGUIRRE, Marisa.Op. Cit, p.32
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hay universalidad. La universalidad es el tratanbddemgualitario de
todos los hombres*®

Como se ha visto, el primer reconocimiento y Ist@or precision
del Concilio Vaticano Il, se traduce en la idenafiion de una serie de
facultades, que recaen en el sujeto que goza deeeseho. Ademas de
asegurar gque nadie sera molestado a causa de isimnep, establece
gue cada uno tendrd aseguradas sus facultades ipaeatigar
informaciones y opinionegecibir esas informaciones y opiniones, y
difundirlas. O sea, desde la perspectiva del sujeto que acabdeos
analizar, otorga a cada persona la posibilidad rdermar y estar
informado, investigar y recibir informaciones outiflirlas, ain cuando
no todas sean ejercidas a cabalidad por cada ules Hembres.

Aunque la facultad de recibir se ejerce normalntiooamente por
todos en el transcurso de nuestra vida diariaJa®otras dos facultades
no siempre sucede lo mismo. Debido a que no todedgm investigar y
difundir informacion -y pese a que, como todo decediumano y
universal que es, debe ser satisfecho- para cuegsirderecho humano
esencial, la sociedad reconoce tacitamente a urpertes, a unos
profesionales para que hagan posible esa satiéfadtsi, para que todos
los hombres puedan satisfacer esas facultadesvdstigar y difundir,
indispensables dentro del derecho a la informaciéxisten los
periodistas.

Se dijo que las facultades son tres. La facultad re=bir
informacioén es la facultad de eleccion. Primerorgpe ofrece la
posibilidad de recibir o no una informacion, y eegwndo lugar, la
posibilidad de elegir entre todas las informaciones de ellas, ya que la
recepcion se refiere a toda clase de informacioRes. su parte, la
facultad deinvestigar consagra el acceso directo a la fuente de la
informacion, en general ilimitadamente. Es el modig facultad que el
sujeto universal ejerce por medio de la actuac®iod profesionales de
la informacion o sujeto cualificado, dando lugdadigura del mandato
tacito que se ha mencionado. En tanto, la facdéatifundir es también
explicable por medio de la delegacion tacita. Nelesuser ejercida

426BEL Mallén, Ignacio; Loreto Corredoira y Pilar Cousi@p. Cit p.121
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conscientemente por los ciudadanos, sino por losdiawe de
comunicacion.

Es tan fuerte la difusion como facultad, que egla confusion
entre libertad de expresion y derecho a la inforama¢Su existencia es
la consecuencia de la libertad del pensamientmataraleza individual,
aunque a veces se ejerza colectivamente a travésdenedios de
comunicacion y genere las opiniones comunes dgqagf?’.

Acerca de esta delegacion tacita, el profesioadadnformacion
no informa en virtud de su propio derecho, -quebiamlo tiene como
persona que es- sino en nombre del sujeto univeasahalizando el
derecho del publico y ejerciendo sus facultadeagae asumiendo su
propia responsabilidad persondEl informador asi ya no esta al
servicio de la empresa informativa, ni tampoco afviio de la
informacién en la empresa informativa, sino al sgovdel publico que
constituye la sociedad que ha hecho un esfuerzofgranarlo y que,
mediante el ejercicio publico de la profesion, ¢argn €l porque puede

controlarlo” . *%®

El informador, como sujeto profesional o sujetolificado en el
proceso informativo, centra su trabajo en desardibs de las facultades
propias del contenido del derecho a la informadidvestigar y difundir
En este sentido, el sujeto profesional es partegiante y activa del
sujeto universal, pues €l mismo forma parte ddllipo y como tal,
ejerce funciones como por ejemplo, recibir inforimdac Asi, al sujeto
profesional le corresponde el ejercicio de todos Heberes que
configuran el derecho a la informacioizs*posible sefalar que el sujeto
profesional tiene un estatus especial, profesiomple esta clase de
sujetos va a tener y mantener a lo largo de su eidaus relaciones con
el estado, la sociedad, la empresa informativa €f¢

Asi las cosas, podemos sefialar que el sujetogwad es una
especie dentermediario en el proceso informativo. Cumple un papel
mediador en la tarea de investigar, hallar, enaonfa informacion

42TBEL Mallén, Ignacio; Loreto Corredoira y Pilar Cousi@p. Cit p.113-115
428 DESANTES, José MariatInformacién y Derecho” p.65
429BEL Mallén, Ignacio; Loreto Corredoira y Pilar Cousi@p. Cit p.149
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existente en el ambito social, elaborarla desdes uaeterios de
objetividad y veracidad y devolverla luego al pablgque configura esa
sociedad de la cual ha extraido los datos. Valsignar que a pesar de
este protagonismo, el sujeto profesional no es adefila informacion,
pues cuenta con una delegacion tacita que le pereit nombre del
publico y de acuerdo a los intereses de esas @exsdacidir qué es lo
gue debe comunicar o lo que ridunque esta delegacidon es genérica,
tienen un fuerte contenido individualizado, puedacano de los sujetos
universales son destinatarios de la labor del sujbfesional”**°

El sujeto profesional posee ciertos rasgos defiog, tales como
la vocacion que Davara la define comita forma original de cada
persona para un cierto trabajo querido y deseaf8”’En el caso del
informador, la vocacion es el rasgo que indicaralgsional que informa,
porgue lo desea y siente aptitud para querer reger Bel indica que
esto se traduce en el deseo de comunicar a lossdergae éstos esperan
y necesitan saber para una mejor comprension deitexer en su
entorno. Y en segundo lugarftamacion que en el caso de la profesion
periodistica, requiere un proceso informativo eSpec debido a la
repercusion social del trabajo del informatfr.

El asunto de la formacion, ya tratado extensamemntel capitulo
segundo, lleva a deducir que el rol que juega jetsyrofesional es de
tal magnitud, que su figura debe ser suficienteendastacada, sin perder
de vista que esta al servicio de la sociedad y sn@leepicentro del
proceso de comunicacion. El periodista no puedeunaar al
privilegiado y duro papel de ser €l quien marq@eplautas informativas
en su labor profesional. De ahi se deduciran lases@ades sobre
formacion especifica del informador como principaledio para
responder a las exigencias que el publico le deajdhyl que constituye
la base de las ideas que se busca sostener y de@ndste trabajo.

A pesar de esta claridad, a la hora de referidsetitularidad del
sujeto profesional, aparecen argumeitdsvory en contrade la misma.

430 |bid, p.150

“1DAVARA Rodriguez F“Profesionales de la Informacién’citadolbid, p.157
432|pid, p.157-158

433 |bid, p.150
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Entre las razones en contra se puede sefialar gee mecesaria la
formacion en una profesion donde la intuicion (ediga como la
idoneidad) es basica y donde el derecho a inforesade todos los
ciudadanos, por lo que no deben exigirse requigi@vios para la
actividad periodistica. Sin embargo, dice Bel, sarchos mas potentes
las razones favor, entre ellas que el recto uso de la informacidgesx
una formacion que es indispensable y que sélo pprexenir del mundo
docente universitario; que la informacion implicaaucomplejidad
técnica que debe estar respaldada por formaciéecéis@; que la
formacion del informador va mucho mas alla de kniea, e implica
ambitos humanistico que son béasicos para su trabgie la
especializacion de contenidos que demanda la smtiedicamina al
informador hacia la especializacion del profesipgak solo puede llegar
a alcanzar a través de la especializacion unieeiajty que los centros
universitarios no solo deben formar en conocimientaatos, sino que
ademas hacerles llegar a comprender la importateci@a informacion,
convirtiendolos en comunicélogos capacitados peaasmitir aquella
parte de la comunicacion que son los hechos infiros

5.3 El objeto en el derecho a la informacion

Una vez realizada la reflexiéon en tornosajeto del derecho, es
necesario detenerse enobljeto del derecho a la informacion. Podemos
sefalar que cuando se hace referencia a las fesltde todos los
hombres de investigar, recibir y difundir informawj debe entenderse
esa informacion en forma aeensaje Por eso, se reconoce en cada uno
la facultad universal de recibir mensajes, investig y difundirlos, en la
medida en que ellos nos permiten estasuéicientemente informados
para nuestro normal desarrollo en la vida comuaitasocial.

Se define mensajentre otras varias acepciones, cofrecado
gue envia alguien a otra persona”, “conjunto de aleS, signos o
simbolos que son objeto de una comunicacion” y tenido de esta
comunicacioh **° Ciertamente, asimilamos el término mensaje, coimo e
contenido de lo comunicado entre un emisor y urepiEc. Sus

43%|bid, p.154-155
“35DICCIONARIO de la Lengua Espafiola, Real Academia Espafioladugires, 2001, Vigésimasegunda
edicién, Tomo 2, p.1488
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caracteristicas, su significado, su sentido. élsipensaje es un elemento
vital para que se produzca la comunicacion entiengeomunica y quien
se informa de lo comunicado.

La comunicacion aparece entonces, como un proeggado (no
como un simple acto) que permite al ser humanoai@gsu posicion en
el entorno en el que vive. De este modo, la conawioa es un valor de
interlocucion, de poder, de influencia, de contltravés del modelo
emisor/mensaje/canal/receptor, se distingue ladacdel emisor y su
estrategia e intencion, de la del receptor. Estienall puede aparecer
como destinatariintencional (esto es, objetivo directo del mensaje del
emisor), o comono intencional que es todo aquel al que llega el

mensaje, aun cuando no figuren como objetivo deteunicaciorn'°

Tenemos, por lo tanto, que el mensaje es el eskulde la
actividad informativa, que le da sentido al dedkrrde dicha actividad,
una vez que se ha puesto en forma y se ha comorecEtuadamente al
publico, momento en el cual se transformaneticia. En ese sentido, los
mensajes se traducen en el resultado del desendptipoofesional, que
orienta su labor en la necesidad comunitaria dar estormado. Dice
Aguirre: “no hay comunicacién sin comunidad, son concepios an
de la mano. La informacion tiene un tremendo figiaoe influencia
social”’, en referencia a la importancia de los mensajesaenida
diaria®*” Y agrega“Si al informar, formar y entretener parece diiige
a un sujeto individual para la satisfaccion de sesesidades de saber,
la misma informacion parece tener otros alcances ge refieren mas
bien a la estructura social, que benefician al cop de ciudadanos y
que, por tanto, satisfacen necesidades socidf&s”.

Sin embargo, hablar de mensajes no es una tanigadda vez que
la universalidad aplicada a los sujetos del dereche informacion, es
inaplicable a los mensajes, que lejos de regirsegpocipio alguno de
generalidad, estan regidos por un principicedpeecialidad Es decir, no
todos los mensajes son iguales, por eso no se paplisar una
clasificacion uUnica o una regulacion y descripcimiformes. Para

46BERLO, David.“El proceso de la comunicacion. Introduccién a étia y a la practica” El Ateneo, Buenos
Aires, 2004, p. 27-29

7 AGUIRRE , Marisa.Op. Cit,p.24

438 bid, p.33
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superar este escollo, debe utilizarse un métoddtianajue reconoce, en
primer lugar, la existencia de dos tipos de messdges simplesy los
compuestgsestos Ultimos a su vez, formados por una serimalesajes
simples. Siendo asi, para comprender esta probtaméebe partirse por
estudiar la unidad mas sencilla, que es el messae.

* El mensaje simpl@uede tener un doble origen, es decir, tiene
una doble fuente: el mundo exterior del informagleu mundo interior.
En este caso, es menester concentrase en los egeqsaj proceden del
mundo exterior, pues éstéson los mensajes de hechos, de datos, de
sucesos, de todo lo que ocurre en la realidad eatet*® En este
escenario, el mensaje sera correcto sélo en ladmeti que se adecue a
la verdad, pues ella constituye el fundamento de iaformacion. Es
aqui donde las palabras de Brajnovic cobran alusa@entido, cuando
sefiala:“la informacidén veraz y necesaria no es una conoesjue el
profesional cede a favor de la sociedad, sino umedeue —en justicia-
tiene que cumplir. Porque como es injusto privahainbre o al publico
de su derecho a la informacién, también es injug#spojarles de su

salud moral, con las informaciones falseadas o ¢esarias”**°

La realidad externa es susceptible de conocimipatoparte del
informador y este conocimiento es susceptible ludgdrasladarse al
conocimiento de los receptores. Entonces, hay wecepp doble: la
realidad la percibe el informador y la trasladp@lico. Y asimismo hay
un inicio y término del proceso, representados lporealidad y el
intelecto del sujeto universal. Por eso, para gie eonocimiento sea
cumplido, los mensajes tienen que coincidir coreldidad, porque ella
constituye el concepto de verdad, o sea, adecuat®dla cosa y el
entendimiento®El constitutivo de la comunicacion factica esverdad y
sobre la verdad gravita todo el régimen de la comarion delmundo
exterior del informador, cuyo mensaje, puesto @m#& y comunicado,

llamamos noticia™*

Asi, no tiene sentido hablar glerdadsi no es por referencia a su
realidad, ya que la verdad es la realidad, pasad&lgpensamiento. En

49DESANTES, José MariaOp. Cit p.39
440BRAJNOVIC , Luka.Op. Cit, p. 133.
441 DESANTES, José MariaOp. Cit p.40

265



El deber de formacién para el periodismo especal@ Fernando Gutiérrez Atala

La especializacién como un deber para el informador

otras palabras, la informacion adecuada a la derl#o real, no es otra
cosa que esa informacion o esa realidad, pero en@uwe se le ha dado
una forma en la mente de quien comunica, que Isegta a conocer y
llegar al receptor. Esto nos lleva a deducir quesddidad de la que se
parte es el fundamento previo de la informaciorespla informacion
realista y verdadera, toma como referencia ini@atealidad y no la
capacidad intelectiva del informadofPues ¢qué otra cosa es la
informacion, sino la realidad misma puesta en foaga hacerla llegar
al sujeto receptor? La realidad es el dato primatdgdaradigmatico y la
condicion indispensable de toda informacion sdgsinformable todo lo
gue tiene alguna identidad. La irrealidad quedaréude la posibilidad
misma de informacién**?

No debe olvidarse que la informacion es un biendnory como
tal no puede sustraerse al principio de realidadege sentido, el que la
realidad sobre la que versa especificamente lanmafcion sea la social,
es un fendmeno accidental. La realidad sociahadarma expresiva de
la realidad universal, de cuyo ambito no puederaerse el proceso
informativo sin perder su legitimacion racional ynfena. Por eso &
realidad, como primera manifestacion del ser exisi@do o situado
fuera de las fronteras de la irrealidad, es el pdigana y el sustento de
los criterios valorativos de todo proceso informatide calidad™*?

El derecho a la informacion, como se ha planteadocsenpinto,
constituye sin lugar a dudas la base y el susteetola actividad
informativa, y el eje central sobre el que se aldida estructura de
deberes derivados que nacen para el profesioralideormacion, y que
se revisaran a continuacion. Pero una base noittryestina plataforma
sin sentido, sino que cobra sentido cuando funciomao escenario
efectivo y guia para la actividad del informadoofpsional, desde sus
labores mas simples hasta las mas complejas. {uiaiaa trascendental
tarea para las facultades de ciencias de la infbiémacomunicacion o
periodismo.

Ya decia Martinez Albertos guel derecho a la informacion esta
cada vez mas condicionado a que los periodistaarsepmplir con las

442BI AZQUEZ, Niceto."El desafio ético de la informacién’Edibesa, Salamanca, 2000, p.192
443 bid, p.193
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normas particulares de su profesiéfi* A su juicio, la primera de estas
normas consiste en elaborar relatos y comentar®saalerdo con
convenciones culturales extraidas de la mentalidadhl, que determind
el nacimiento y desarrollo del mundo en que nos®namos gque —Como
se ha dicho- es el mundo de lo particular, de loeeifico y de lo
especializado.

5.4 El deber de informar

Un poco de historia: en su tratado “Sobre los e Marco
Tulio Ciceron pretende formar en todos los ciudadade la antigua
Roma, y desde una perspectiva practica, una canaisostenida por lo
recto y por el cumplimiento del deber en una foomasciente y racional.
Esa obra, considerada por Voltaire como un tradajdelleza tal que
“jamas podria escribirse nada mas sabio ni mas’ ¢t define al deber
en funcion del oficio que se cumple al poner la dsbtidad en el
cumplimiento de ese oficio por encima de la utdidizl mismo.

A través de una serie de epistolas dedicadas gos\Clteron —en
su empeio por la tarea de formar ciudadanos hunsranperfectos-
buscaba desarrollar el mas elevado sentido de daomsabilidad
personal, centrado en el conocimiento y aplicadéncumplimiento del
deber, entendiendo que solo alli estaria el majard para su hijo y para
la Roma juvenil.

Considerado urthéroe de la libertad”’, Cicerén ha servido de
inspiracion hasta la actualidad a la hora de establ paradigmas
relativos al reconocimiento y cumplimiento de losberos humanos,
personales y profesionales. Desantes da cuentsieléegado al sefalar
que, segun este autor romano, el deber implicaecoas el caracter
personal, pues en él destaca y se hace patensersido fundamental.
“Para guardar y conservar este caracter, modo de a@aturaleza, es
necesario tener una clara idea de eljakfiald?*®

*“*MARTINEZ Albertos, José Luis. “El lenguaje periodisticotiirial Paraninfo, Madrid, 1989, p.120
445 CICERON Marco Tulio.“Sobre los Deberes”Traduccién de José Guillén C., Tecnos, Madri@919.
XXIV

446 DESANTES José Marfa“El Futuro de los Profesionales de la Informaciarg.25
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Se definedeber (del latin dekere, compuesto pode y habere
tener en su poder una cosa e ojroemo“estar obligado a algo por la
ley divina, natural o positiva”, “tener obligaciome corresponder a
alguien en lo moral”,0 “cumplir obligaciones nacidas de respeto,
gratitud u otros motivos®’. Entonces, deber significa estar obligado a
algo por ley divina, natural o positiva.

Hasta este punto, se ha expresado claramente stereia del
derecho universal a la informacion, y que los deseccorresponden a
cada uno tanto como personas 0 como profesionagesairo rol de su
vida en sociedad. Como fuere, reste precisartoge derecho tiene un
deber como contrapartiday en el caso del profesional de la informacion,
estos derechos son el instrumento juridico que Hestble que el
cumplimiento de los deberes que impone la mismiegin.

“El profesional de la informacion cuando informa, tées
ejercitando un acto de justicia (...) El informadoon su actuacion, esta
satisfaciendo algo que pertenece al sujeto univees@ada persona, a
toda persona. Esta haciendo efectivo nada menos wuguederecho
natural, uno de los que llamamos derechos humaBet haciendo
justicia”**® dice Desantes, quien recuerda —a través de laici@f
clasica de justicia“dar a cada uno lo suyoy que el profesional de la
informacion, al mismo tiempo que ejercita su pridgiesda cumplimiento
al derecho humano que es delegado en el profesitioaiativo, pues
“‘lustitia in communicatione consistif” 0 sea, la justicia consiste en
comunicacion.

Dos de los elementos constitutivos del deber quemos sefialar,
dicen relacion con que solo la persona puede $etosie deber, ya que
éste solo a la razén se descubre, y el deberige difa voluntad de esa
persona, a quien corresponde cumplirlo y, en téa®Easos, supone su
libertad como herramienta para lograrlo.

Para el asunto que se plantea en esta investigatiéoncepto de
deber cobra sentido al referirnosdaber de informgren cuyo caso tanto

447DICCIONARIO de la Lengua Espafiola, Real Academia EspafiolaydBukires, 2001, Vigésimasegunda
edicion, Tomo 1, p.729
448 DESANTES José MariaOp. Cit, p.30
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el bien que protege el derecho, como el bien qoetagl deber es uno
solo: lainformacion. En el deber de informar, el informador posee la
caracteristica de operador, es decir, es el queppaes este deber se
satisface mediante actos profesionales u operacioriermativas, tal
como ocurre en cualquiera de los otros roles deelsona. Asi, el
profesional de la informacion es aquel que inforpep que no lo hace
en ejercicio del derecho propio a la informaciére diene un caracter
universal y corresponde a todos, sino que informale&umplimiento de
un deber, que satisface el derecho del publico wan serie de actos
profesionales que en su concepto mas esencialp dsveconsiderados
como actos de justicid’

El deber debe ser considerado una categoria éstadiada y
fundamentada por la teologia moral, que da ciestmgiros acerca del
planteamiento deontologico de los deberes del hemben particular,
de los deberes profesionales. Sin embargo, es maena el fin social de
la informacion el que nos da luces acerca del pdateista desde el que
se debe plantear deber de informarteniendo en cuenta que —tal como
se ha sefialado hasta ahora- entre los principdigstivos de la
informacién se encuentra su profunda funcion pablcsus aportes a la
integracion social de los individuos de una comadique favorezca la
vida en sociedatf®

La primera idea que debe tenerse clara es que lal sdormacion
un bien que satisface la necesidad existencial harda saber, de estar
enterado de las cosas que suceden en el entombiesesta protegido
por un derecho a la informaciote todos los hombres, que origina este
correspondiente deber de informar. Sin embargosugtto que esta
llamado a cumplir con ese deber no esta delimtad@laramente, como
si ocurre a la hora de establecer el sujeto urdl@mse goza de los
beneficios del derecho informativo. Dice Aguirreequanto el derecho
como el deber de informar obliga por igual a todadsjga al sujeto
universal, pero puede darse y de hecho se da, itevande manera de
cumplir con el deber; como también de analogo mee€oejerce la
titularidad del dereché™

49 AGUIRRE , Marisa.Op. Cit p.33
450 hid, Ibidem
481 bid, p.36
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Y aunque la titularidad del deber es también usaley puede ser
ejercido por cualquier persona, es preciso recorpee|os profesionales
de la informacidn realizan un ejercicio mitnicoy cualificado del
derecho a la informacion, y por lo tanto, adquiemenmayor grado de
responsabilidad del deber de informar. En esed®engl mandato tacito
otorgado por el publico al informador se transforemala obligacion
transversal de todo el trabajo profesional delrmBdor, toda vez que
éste asume que en sus manos esta la satisfacabal glel derecho
reconocido para todos los hombres.

“En efecto, la sociedad al ser consciente de noepogjercer
plenamente las facultades que el derecho a lanmdgion le reconoce,
se organiza de modo que alguno de sus miembrosgdestienen la
capacidad idonea para ello- se dediquen profesimegite a satisfacer el
derecho a la informacion del sujeto universal. Ed&egacion tacita
genera la consiguiente responsabilidad de cumpbn @l deber de
informar. Todo informador profesional debe consateque, con el
cumplimiento de su funcion, esta sirviendo a laormacion,
posibilitando que el bien en el que consiste séandido, y a todos los
hombres, para satisfacer su deseo de saber, enm@ande su necesidad
de saber. El deber de informar queda asi estatbbecomo un servicio
de enorme trascendencid™

Pues bien, atendiendo a que la profesion inforraadquiere esta
dimension de utilidad, la labor informativa debearse necesariamente
desde una O¢ptica de servicio a los demas. O seamar es prestar un
servicio, pues el poder de informar se traducel @oder de servirEsta
dimensiéon significa que quien cumpla la accion nmfativa pueda
hacerlo con mayor o con menor calidad. Por lo tarftes necesario
contar con un paradigma o modelo para valorar etreicio de la
profesion informativa en funcion de la calidad defrvicio o del buen
hacer profesional”*>*

Asi, el mayor o menor grado de acercamiento a asadjgma
permite delimitar un mayor o menor cumplimiento diber del

452 1bid, Ibidem
4S3NIETO TAMARGO , A. “Informacion, el poder de servirtitado por AGUIRRE, Maris@p. Cit, p.38
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informador. Como se dijo antes, en la medida qugesere una cercania
al modelo de perfeccion, se estard satisfaciendecuadlamente un
derecho universal del publico, al mismo tiempo sgestara cumpliendo
con el mandato irrenunciable derivado del deber.

Dice Brajnovic que los deberes de ejercer el pemmod activo, de
tener siempre presentes los valores humanos, akelsuy sociales del
hombre y del mundo, de vivir la responsabilidaccppcando las virtudes
propias de la profesion, de conocer las consecagende esta
responsabilidad pese al posible anonimato, deigao dle la confianza
depositada en la profesion y en el profesional pEiodismo, aun
exponiéndose a graves riesgos Y sin traicionardpi@ conciencig‘son
temas que al mismo tiempo se refieren al perioaligra cada una de las
personas que ejercen esta profesidm”

Pero qué duda cabe entonces de la necesidad detéwnes los
informadores la reflexion en torno a los deberes gtrancan de su
funcién informativa. Deberes que no s6lo emanan digecho a la
informacion que ya se detallo anteriormente, sine surgen del centro
mismo del deber profesional de decir la verdad soxamarse a los
hechos con un total respeto a ellos. FernandeZ Aieaque este apego
a la verdad sigue siendo &taballo de batalla” del ejercicio del
periodismo, y concretamente de la tarea informapues en la medida
en que los profesionales continden ejercitandoradla clasica y eficaz
de diferenciar los hechos de la opinién, se poeguis hablando de
periodismo.

Citando a Martinez Albertos, acota que tal sepana@puntada a
ofrecer como informacion mensajes verdaderamerideniativos, solo
sera posible cuando el profesional involucrado aelesu voluntad,
quiera hacerlo asi y tenga claro cual es el derdehsu publico y qué es
lo que su publico espera de él cuando le suminisipécias.
“Entendemos, quienes hemos ejercido el periodismm@mde muchos
afos, que esta obligacion de no solo investigavdedad, sino querer
transmitirla, es fundamental para un buen informad si se quiere,
para ser simplemente informador. E insisto en qu&aa no solo de un

44 BRAJNOVIC, Luka.Op. Cit p.180.
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deber para el profesional, sino de un derecho -goenporta esa

contrapartida de exigencia para el profesional- dieidadano”*>®

En este sentido, cobran relevancia los esfuerzodogoar una
informacionacurada término derivado de la vauratio, que significa
coherencia entre los diferentes elementos de umaonimensaje, o0 sea,
“ese buscar hacer bien todas las cosas a la horanfiermar, lo que
implica perseguir obsesivamente la verdad. Es deearificar los
hechos, analizar la fuente informativa, para no ag¢ engafar,
contrastar y carear los testigos de primera marniz,”’€”® Porque no
vasta con pretender decir la verdad, cumpliéndesean un derecho y
satisfaciendo un deber profesional. Hay que utilinalos los medios
técnicos de los que se disponga, para que el putgaba el mensaje sin
mas alteraciones que las propias de la personalidiaohformador. En
este sentido ¢no es la especializacion, a travéla dermacion, una
herramienta disponible hoy en dia, que permite rgeriaformacion lo
masacuradaposible para el publico? Si se acepta esta pregmeaes la
especializacion un camino que permite acercar abligmi una
informacioén mas real, mas precisa, mas verdadera?

Sin embargo, parece ser que en la actualidadceeda@aa vez mas
dificil dirigir los pasos del desempefio profesiopal el camino del
deber profesional, debido a que la informacién afacvez menos un
bien de interés publico y general, y deriva haciareses particulares y
privados de los propios informadores. Estos estanstantemente
sometidos a toda suerte de presiones moralesciaran, ideoldgicas y
politicas, muchas veces incluso llegan al soboEmtales situaciones,
sostiene Blazquez, la Unica herramienta util esconaiencia ética clara
y vigorosa de la propia dignidad personal, pues @instituye el mejor
medio protector contra la critica vindicativiin sano sentido ético de
la informacion es el mejor protector de la dignidaersonal contra las
incitaciones a la corrupcion®’

Asi, se reconoce que es el profesional de lanmoron quien -
mediante el cumplimiento del deber de informaristate el derecho

455 FERNANDEZ Areal, Manuel “Informar sobre hechos ciertos”en“Mensajes periodisticos y sociedad del
conocimiento’, Editorial Fragua, Madrid, 2004, p.154.

456 bid, p.155-156

47BLAZQUEZ , Niceto."El desafio ético de la informaciénEdibesa, Salamanca, 2000, p.14
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universal a la informacion, en el marco de unag#®n tacita que la
sociedad hace en su persoriRero esta delegacion y la misma
satisfaccion correcta del deber exigen, como gasamnterna del
informador, su formacion cientifica. Asi queda ctatm el perfil del
informador profesional”® Esa formacién, y su imperativo analisis y
vinculacién con la aplicacion en el periodismo attes la que se intenta
abordar en el presente capitulo.

5.5 El deber de informar como deber troncal

La obligacion del informador de cumplir con laisfaiccion del
derecho wuniversal del publico a recibir, investiggr difundir
informaciones, y especificamente estas dos Ultfaradtades, delegadas
tacitamente en la figura del profesional informatidebe considerarse
como eldeber nuclear, basico o troncde la accion informativa?

La figura del“tronco”, devela tras de si la del soporte de la
actividad del informador, cuyas dos raices masiaslpueden asimilarse
como el mencionado derecho que tenemos todos dibirrda
informacion y la delegacion de la sociedad en elgsional informativo.
Las ramas en tanto, estarian constituidas porrteernsa red de acciones
y deberes derivativos del nuclear, que al mismop® que se dividen y
subdividen, van fortaleciendo la figura del debeésito y troncal
sefialado y sobre la que se sustenta la propuestta deesente
investigacion. Decia Desante&odos los deberes imaginables del
profesional de la informacion, en cuanto tal pradesl, y los derechos
necesarios para cumplirlos, son reducibles en w@titermino a este
deber global que los profesionales asumen cuanaidele dedicar su

vida a la informacién” #°

En el proceso de observacion de la compleja eslidformativa
gue debe enfrentar el informador en la actualigaglje ha sido descrita
en los apartados precedentes, esta mirada estiblami Desantes para
explicar los deberes, permite no sélo asimilarct anformativo como la
base de la actividad del informador mediante laugi®n de uracto de

4S8DESANTES José Maria‘El Futuro de los Profesionales de la Informacigrg.33
459 bid, Ibidem
4ODESANTES, José Maria, citado por Aguirre, Marisiaid, p.48.
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justicia, sino que permite tener una vision clara respeetde unajama
de debereextensa que implica asumir la tarea de satisfacederecho
social y universal, no sélo a la luz de la situacaxtual, sino que
también con las perspectivas futuras y los camipi@sacarrea el avance
de la ciencia de la informacion y de las otrasipis@s del saber, con
todos las relaciones y modos informativos que esbf@que surjan de
un escenario que se encuentra en constante carabadcion y
evaluacion.

Asi, por tratarse de un deber troncal, el debanfdemar engloba
también un amplio espectro de deberes de desapakente y futuro
gue pueden ir sumandose en funcidbn de las nueviaEiomres
informativas que se establezcan, ya sea por lacapade nuevos modos
informativos o por deberes afadidos que nazcarsulsdsivo avance
tecnologico y cientifico o por circunstancias erspreales determinadas.

Lo importante y trascendental es que, en cualgusso, la médula es el
deber de informarpues aun cuando pueda tener una realidad operativa
en el inicio de la actividad informativa, su existe real comienza
cuando se elige la informacion como via de realiraprofesional.

En ese sentido, el deber profesional de informeacef el cuadro
deontolégico mas completo del que se pueda dispopaesto que el
analisis que permite realizar puede considerars@ocanacabado,
susceptible de extension, de ramificacion y de ymdizacion
permanentéS'que es justamente el aporte de este trabajo, ral déela
aparicion de la exigencia de nuevos perfiles parafermador, como
resultado de la atomizacion del conocimiento, deeleesidad de mayor
profundizacion del mismo y del auge de la supemalizacion
informativa.

Para la mejor comprension de este deber troncaluy s
derivaciones, éste puede y debe explicarse siguiend cierta forma
l6gica. La division tradicional y mas utilizada fgrece a Desantes, y
data de septiembre del afilo 1985, cuando fue peskerin la ponencia
“Etica y derecho en el control del contenido de teedios”, en la ciudad
de Viina del Mar (Chile), en el marco del Segundocuentro
internacional del programa de graduados latinoaaweos ( PGLA).

461|bid, p.49
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Esta division establece un ordenamiento cronolégieo los
deberes en funcién del acto informativo basico., A& establecen
deberesanteriores a la ejecucion del acto informativo; los deberes
coetaneo simultaneos a la ejecucion de la accion de nmdory los
deberegosterioresal acto informativo protagonizado por el informado
Desantes sefiala la conveniencia de tomar como penteoal del cuadro
distribuidor el acto informativo, que es el centle las relaciones
juridicas que se establecen. Asi, se sigue unaipodogica, ademas de
cronologica, para satisfacer las condiciones deo tetstema. Sin
embargo, es necesario aclarar que este ordenammerdebe asimilarse
solamente como una linea de tiempo que avanzalémoamente, pues
cada una de estas etapas presenta caracteristaddativas diferentes,
gue es fundamental conocer.

Entre los deberes anterioreso previos al acto informativo,
encontramos

» Deber de autoevaluacidogue se refiere a la necesidad del autosondeo
de parte de la persona, respecto de las capacigadpms para
transformarse potencialmente en informador.

» Deber de capacitacion deber de formacigrrelativo a la necesidad
de contar con las herramientas necesarias parasakrdllo de la
actividad informativa, pero entendiéndola no s@mao la formacion
universitaria de pregrado, sino como la actividaal fdrmacion
permanente a lo largo de la vida profesional d&rinador y en
funcion de las necesidades que vayan aparenciendo.

 Deber de legitimacignque tiene que ver con la obligacion del
informador de cumplir con las obligaciones y préssgdegales que
eviten las posibles incompatibilidades para el dleBa adecuado de
la profesion informativa.

Respecto de lodeberes coetaneos o simultaneos al acto informativo
es preciso sefalar que son considerados entredesnmportantes, desde
la perspectiva del acto de informar, por su rela¢canto con el aspecto
informativo como formativo del publico receptor.dde esta perspectiva,
cualquier principio es valido si esta debidameungtificado, si es que se
toma al mismo acto informativo como deber princjmala la satisfaccion
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de un derecho universal, y como una forma de camderela bateria de
deberes como un sistema con un orden logico. Rgrsesl deber de
informar es el envés del derecho a la informacsginsatisface una
exigencia de la justicia, si el cumplimiento o imqlimiento del deber
de informar convierte, respectivamente, en justanjosto el acto
informativo, no parece injustificado adoptarlo comprincipio
sistematizadof®?

Por su parte, acerca de ldsberes posteriores o consecuenciaes
puede senalar que deben cumplirse luego y comacoescia del acto
informativo producido. Por lo general, tienen susaainmediata en un
mensaje que ha sido difundido con anterioridaceleque el informador
ha cumplido con alguno o algunos de los deberegigsreo de los
coetaneos, ocasionando dafos a terceros de ddjpalacion, como por
ejemplo, la necesidad de rectificar. O en ocasiocuegando el periodista
tiene plena seguridad del trabajo investigativolizado, tiene la
obligacion de sostener y ratificar lo dicho o imiado.“Estos deberes
de rectificar y sostener la informacion tienen, fenma respectiva, el
objeto de restablecer y sostener la verdad, y pto dado, su
cumplimiento opera de manera beneficiosa en la ibigdhd del
informador, pues avalan su veracidatf® Entre los deberes posteriores
podemos enumerar:

» Deber de trascendereferido a la reflexion del propio trabajo
del informador y en la investigacion cientifica da
informacion, con miras al impacto en la audiencia.

» Deber de respondegtica, social y juridicamente, que incluye
otros deberes establecidos por Desantes, tales ebdeber de
subsanar la informacién incorrecta o el deber datemer la
informacion procedente, o el deber de ser resptedadjo
todas las formas de responsabilidad juridica dejue se
informa.

» Deber del secreto profesionajue puede entenderse como una
derivacion del deber de responder.

462 i

Ibid, p.52
483 GAREIS, Teresa“Derechos y deberes de los profesionalesti“Derecho de la informacién” Bel Ignacio y
Corredoira Loreto (coords.), Editorial Ariel, Balaea, 2003, p.208
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Al profundizar especificamente en los deberes amés al acto
informativo, el primer elemento que hay que considerar es quesgr
previos a este acto, permiten que su estudio yisen&le efectle con
cierta pausa y distancia, aunque esta misma Stugziede determinar
gue quien los analice los considere lejanos o mendimensione
adecuadamente sus efectos y sus proyeccionesipeeser

La principal justificacion para los deberes ant®s$ se encuentra
en que el acto informativo se traduce hoy en diairea complejidad
técnica y ética de una magnitud suficiente, comoa paustentar la
profesionalizacion de la actividad informativa. l@mo, la actividad
del informador supone una gran responsabilidacakog que el poder
gue éste maneja puede tener trascendentales edeckm€omunidad que
pueden ser funcionales o disfuncionales, en la aiaeein que colaboren
en la tarea de crear y consolidar a una comunidtrdinada.

“La complejidad técnica del acto informativo impongas
marcadas exigencias, ya que el desarrollo tecnotgs tan rapido y
tan creciente, que acorta tiempos, distancias ynaacando la necesidad
de estar al dia para saber adecuar la puesta emdode los mensajes
informativos al ritmo de los acontecimientos y ddapolos a los
distintos medios. La actividad informativa frenteeste desarrollo ha
caminado hacia la profesionalizacion para ser seSade la técnica y no

dejarse arrastrar por ella*®*

Por otra parte, en virtud del enorme poder gquenejaa el
informador sobre las audiencias, su accionar Su@EBIgISMOo una
enorme e insoslayable responsabilidad profesidt@l.eso, los deberes
previos al acto informativo encuentran tambiénifigscion a la hora de
exigir a los comunicadores la tarea de respondesy® acciones y por
su rol en el desafio de dirigir el dialogo soctalmo lider de opinidon que
es en funcion de su actividad. Alli, que duda c&b&rmacion juega un
rol crucial.

464 AGUIRRE , Marisa,Op. Cit, p.60
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5.6 Formacion pertinente para el informador

Por regla general, se asocia la formacién con mlsadmiento
académico tradicional recibido en las universidaBeso también existen
otros enfoques. Kapuscinski, reconocido reporterayuerra, dice que
ejercer el buen periodismo exige antes de todajrséuen hombre o una
buena mujeriLas malas personas no pueden ser buenos pericliSa
se es una buena persona se puede intentar compraride demas, sus
intenciones, su fe, sus intereses, sus dificultadesis tragedias..,”
poniendo el acento en un tema de gran preocupacitml, como es la
formacion de los informadores, pero no sélo en kajuermacion
tradicional de variante académica, fruto del apmjel de destrezas
técnicas, sino que también aquella que emana e@etaspmas profundos,
como los valéricos y humand$>

Por estos dias, existe un especial interés err tatanejorar la
calidad de la ensefianza de la comunicacion e iaf@on, en funcion del
modo de ser propio como informadores. Desde esp@diva, y antes
de todo, es beneficioso evaluar como y cuanto seavenzado
pedagdgicamente en estas dos Ultimas décadas enques la
trascendencia de esta profesion ha incrementado céodros de
formacion, aunque sin proporcionalidad cualitativa. mas importante
sera entonces generar una propuesta sobre ladaérdel informador
acorde con las exigencias de la sociedad contemgara

En ese sentido, es inevitable no detener la iéfle@n torno a la
academizaciorde los estudios de periodismo. Desde su nacimidato,
disciplina se ha visto expuesta a la critica emitua su eficiencia como
instancia socializadora adecuada a las necesidigdiesprofesion. Se le
reprocha ser una ciencia social con pretensionesaear el proceso de
produccion de la noticia mas que ofrecer los coniggitos necesarios
para producirla, o sea, se le acusa deabstractay no pragmatica
segun Ortega y Humanes. Sin embargo, esta diferemtre estudios
universitarios versus aprendizaje practico paregeeh sido en parte
superado en las Ultimas décadas. Asi, es posikbialase que el
establecimiento de la formaciéon de periodistasasruhiversidades es el

465 KAPUSCINSKI, Ryszard.“Los cinicos no sirven para este oficio: sobre eleb periodismo; Editorial
Anagrama, Barcelona, 2002, p.38

278



El deber de formacién para el periodismo especal@ Fernando Gutiérrez Atala

La especializacién como un deber para el informador

resultado de tres factores especificos: en priongarl el interés de los
medios de comunicacién por mejorar la calificaciprofesional;
segundo, la decision de las universidades de afteadermacion basada
en criterios cientificos; y tercero, el sistemaifm ha considerado
funcional la creacién de estas instituciorf&s.

Dicen los expertos que la academizacion de lanamnga del
periodismo ha tenido varios efectos visibles, cqmo ejemplo, se ha
afectado directamente los contenidos de la formadiaciendo hincapié
en las implicaciones sociales y politicas de lawminacion de masas, en
la especializacion e incluso en la incorporacion Ilde métodos
cientificos como parte de las técnicas de trabadogistico. “Los
efectos de esta formacion cientifica han repercutambién en la propia
evolucion del periodismo hacia un estatus de profedAsi, ha permitido
la introduccién de innovaciones en los modos débdja, mayor
especializacion, cualificacion y autonomia, y ennomemedida ha
servido como control en la seleccion y reclutantete periodistas*®’

Sin olvidar que para que la comunicacion sirvaahlre y a la
sociedad, exige una mayor comprension de los \v@lurmanosenemos
entonces la obligacion de reflexionan el tipo de exigencias
profesionales que requiere la formacion de nuewa®ergciones de
comunicadoresEn este trabajo, dhterés se orienta a determinar las
necesidades de tipo formativo que afloran en ekoael proceso de
transformacion constantque viven los profesionales de la informacion,
pues se parte de la base de que la formacion tomstio sélo una etapa
fundamental, sino el primer esfuerzo en la busquidan profesional
completo e integro, con las capacidades pertinepgga satisfacer
adecuadamente las demandas de las audiencias.

En esta materia, Aguirre hace un completo analdgs las
disciplinas necesarias en la formacion del inforonad\ su juicio, los
planes de estudio de las facultades de comunicacidiormacion deben
estar conformados por las disciplinas que ella smofundamentales

46 ORTEGA, Félix y Marfa Luisa Humane®eriodistas del Siglo XXI. Sus motivaciones y etgivas
profesionales; CIC, Cuadernos de Informacién y Comunicacion,, @0, p.153-170
7 |bid, Ibidem
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comunicativasvalorativasy técnicas.Todas ellas, sefiala, van a llevar al
profesional a la comprensi@ompletade la informaci6ri®®

a. En el caso de lafisciplinas fundamentalese consideran aqui
los cursos de humanidades, pero deben contempbardeén todas las
asignaturas que permitan el estudio del hombrelg deciedad. Aunque
se trata de materias no relacionadas directamentelcfenomeno de la
informacion, estan orientadas hacia su mejor congpda del mundo en
el que vivimos Por eso, abarcan conocimientos sobre la sociedda e
gue se vive, las leyes que la rigen y el sisternad@uico. Estas materias
proporcionan un conocimiento global del entorno,lake estructuras y
sistemas politicos y del pensamiento contemporaneo.

b. Acerca de ladlisciplinas comunicativasse puede sefalar que
estan constituidas por todas aquellas asignaturassg desprenden del
estudio global de la informacion y se conforman cowerdaderas
ciencias informativas. Alli tenemos las teoriasadeomunicacion y de la
informacion, epistemologia de la informacién y lasignaturas que
versan sobre aspectos parciales y que estudianedaminologia
informativa. Su objetivo es basar cientificameatenformacion en todos
sus alcances y destacar el aspecto formativo guertitodas para el
informador.

c. En tercer término aparecen tsciplinas técnicasque son las
que directamente facilitan un tipo de sabersaber hacer Aqui se
encuentran todas las asignaturas que estan viasuleah redaccion,
disefio, produccién audiovisual, fotografia, puldcl, relaciones
publicas, marketing, entre otras.

d. Por dltimo, y no por eso menos importantesndsidisciplinas
valorativas que son aquellas que directamente ponen al asteden
condiciones de valorar los actos humanos y poridsran relacion con
la informacion. Son asignaturas valorativas laaéyc el derecho, y
constituyen la base segura sobre la que deben t@irsenlos demas
conocimientos. Es muy importante sefalar, a mamkranecesaria
justificacion, que no se pueden ejercitar derechazimplir deberes sin
conocerlos previamente y hacia ese fin conducers estnocimientos

468 Cfr. AGUIRRE , Marisa.Op.Cit, p.255-312
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plasmados en estas asignaturas, lo cual refuerecésidad de fortalecer
el conocimiento del derecho a la informacién en [hguros
profesionales.

En ese sentido, los desafios que existen hoy dfa (&5
universidades, desde su rol como formadores de migadbres, apuntan
a la reflexion sobre las practicas pedagogicasabraulas, asegurandose
de que conduzcan al disefio de propuestas acadéynioasodologicas
para la ensefianza de la comunicacion social acdeestos nuevos
tiempos y con las necesidades derivadas del asnéstual. En esta
materia, resulta muy interesante el planteamieatdeta, quien sostiene
que esta situacién se circunscribe a cuatro desglitbales®®

* El primero de ellos tiene que ver cda formacion de la
personalidad del informadorAl respecto, sefialemos que la formacion
del comunicador no debe consistir Unicamente andeerializacion de
unos determinados contenidos de conocimientos, gierodebe abarcar
especialmente la conformacion de su personalidael,tigne su nucleo
no en el tener, sino en el ser, que es la ultimarralel bien hacefEl
estudio de las ciencias de la informacion cimentra ensefianzas sobre
bases solidas, disciplinas fundamentales que sielaie bases sobre la
realidad del hombre y del mundo, en la formaciGenyla educacion de
la persona en valores trascendentes, el conocimiel® las normas
éticas y juridicas que rigen su actividad informati asentadas en
legitimos ideales de servir a cada persona y raal& bien comuan. Esto
le llevara a poner -también en el caso especifeetadormacion técnica-
el trabajo al servicio de la persona humarig®.

Desantes también apoya esta idea, al precisar ajupid debe
tipificar la formacion de los futuros informadores la voluntad de
formar personalidades que resistan a las presiquesdominan a la
sociedad, especialmente la pseudocomunicacion,epdni especial
énfasis en ensefar a resistirla al publico y acaaces eficientes de la
verdadera comunicacion. Y, en ultimo término, qu&ndan en el

469 ZETA DE POZO, Rosa,“Nuevos desafios y desafios de siempre en la fddmade comunicadores”
ponencia presentada en Encuentro de Facultadesodhein@acion de la Region Andina organizado por la
Corporacion Universitaria Auténoma del Occidente Santiago de Cali el 31 de octubre y el 2 de mobie de
2001.

419 AGUIRRE , Marisa.Op. Cit, p. 252
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publico cultura, en el sentido de criterio paraingiir lo verdadero, lo
bueno y lo belld”*

* En segundo lugar, se plantea aspirar ani@lad de sentido en la
formacion de los comunicadorespensando siempre en un enfoque
integral de la educacion. La idea es no reducifofanacion sélo en
determinadas disciplinas, sino entender que lo dowm se puede
encontrar en toda la vida académica como lo susbarpara afinar y
ampliar el criterio, ejercitarse en la capacidadideision, forjarse en el
sentido personal y responsable de cada acto ppo#dsi adquirir habitos
gue sirvan y sean Uutiles para toda la vidaa tnidad de sentido de la
formacion de los informadores evitara que se predum desfase entre
el ser y el saber y permitira que se forme a laspea que se
desempefiara profesionalmente como un comunicador”.

En tal sentido, no es dificil advertir que el magosblema hasta la
fecha ha sido precisamente conformarlos como im&ntos para
adquirir la capacitacion necesaria para ejercerdaterminada profesion.
Este sentido profesionalizante ha llevado a cordigplanes en los que
se busca potenciar el saber operativo, el saber.Haso puede significar
estar al dia en la ultima tecnologia y conocer ahajp de los nuevos
medios, pero desintegrados del conocimiento cieatife la informacion
y de una formacion integral de los alumnos ya quoeabarca las
caracteristicas personales, valores éticos y n®rale

* En tercer término, resulta fundamentadjue las disciplinas
técnicas de los planes curriculares estén fundaatas en las
disciplinas valorativas Las disciplinas técnicas deben tener un lugar
importante en el plan de estudios, pero entendida® herramientas, o
sea, el conjunto de medios, de procedimientosngdersos de los cuales
se sirve la ciencia de la comunicacion. Al respdosantes establece la
relacion entre las disciplinas técnicas y las \aieas en los procesos de
comunicacion cuando afirma qtie ética y el derecho, como ciencias
valorativas, sugieren y ordenan el modo como se @gisefiar, cOmo se
debe aprender y como se debe practicar la técni¢d”valor de la
técnica radica en ser servidora de los valoresrgups. Por eso, el fin de

4"IDESANTES, José Maria,Seminario de ProfesoresPamplona, 1984, p. 5. Citado por Agui®g. Cit
4127ETA DE POZO, RosaOp. Cit.
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la tecnologia comunicativa no puede ser mas altmayor altura puede
alcanzar el valor de servicio de la técnica infdimaacuando se pone al
servicio para el perfeccionamiento del honite.

En el caso especifico de los informadores, se ahferiormente
que los medios de comunicacion estan al servidib@®abre y permiten
satisfacer el deber de informar. Por eso, el dessdta en la actitud
valorativa del profesor que ensefia las discipligsicas. No es lo
mismo ensefar la técnica para obtener un produngtomativo bien
hecho y que tenga éxito en el mercado, que ensetamo el modo de
cumplir el deber profesional de informar en el gam despreciar el
saber hacer, sabiendo que es el mejor modo dezaltanse potencia el
acto de informar bien como acto de justicia pareual es, por supuesto,
imprescindible la formacion técnicé.

En consecuencia, podemos sefalar que cuando leaémnsirve a
valores superiores, se produce una desconexione eeltr orden
tecnologico y el orden moral de consecuencias grgpaga nuestra
profesion, y de esta manera los medios de infoldnapasan a ser, no
canales técnicos para la difusion de mensajes, isgtcumentos para
capturar un auditorio masivo, dejando de lado lasieracion de la
existencia real de un publico compuesto por pessandividuales,
sujetos titulares del derecho a la informacion.

* Por ultimo, como cuarto eje de reflexion, se @anun mayor
énfasis en las disciplinas valorativaasumiéndolo como un desafio
permanente. Estudiar informacion desde la persgedt las normas es
como plantearse prioritariamente @ nstante debeser de la tarea
informativa. La especulacion sobre los fines fecifi la prudencia para
alcanzar la orientacion necesaria para actuar, amfoome lo vayan
exigiendo las circunstancias, sino en conformidddsarutas sefialadas
por la ética y el derecho que conforman el camiedadrealizacion del
bien y de una de sus manifestaciones: la justigichacer practico en el
que se traduce el deber de informar queda asi erdmlo por la

constante referencia a unos objetivos que le sideenorte”*"

473 DESANTES, José Marfa“Etica y Derecho, promotores de la técnica inforiwat, Ediciones Universidad de
Piura, Piura, 1998, p.221y p.153

474 7ETA DE POZO, Rosa0Op. Cit.

475 AGUIRRE, Marisa.Op. Cit, p. 298-299.
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5.7 El desafio para los formadores

Ya en 1998, en el marco del Congreso Internacidedtnsenanza
de Periodismo realizado en Pamplona entre el 2429 ee abril de ese
afio, Angel Benito, presidente del Comité organizadel congreso,
sefialaba en la sesion de apertura que al reflexemaorno a como
perfeccionar la ensefianza del periodisftestamos ayudando a los
hombres a ser mas libres y responsables, a que wanlpueda acometer
su propio acceso a la verdad™ La actividad partié reconociendo que la
formacion profesional de los periodistas es un lproh dificil de
abordar, pero muy necesario de hacerlo, por laBaamzias sociales que
tiene. Ello exige periodistas comprometidos, astly, principalmente,
bien formados en una clara conciencia social yasrherramientas que
les permitan informar bien, incluso mas alld dectetingencia mas
estricta.

En ese sentido, y en el mismo congreso, Frandesttorello, en
su calidad de presidente de la seccidn de ensefidmzia AIECS
(Asociacion internacional de estudios sobre conagmn social) y
director del Instituto de Publicismo de la U. demRg sefala que seria
una gran equivocacion olvidar que por encima didrmador que se
dedica a lo que es contingente, esta el informgderno se ocupa de la
actualidad, de las opiniones actuales sobre hguhsmeros, pero cuyo
objeto esta constituido por los valores, las opiegocristalizadas de la
vida de la sociedadLa gran importancia del fenomeno social de la
informacion no podria evaluarse enteramente si xistiera la facultad
de ver este mismo fenémeno en toda su amplifdd”.

Lo cierto es que no solo para reflexionar, sino jpa& analizar la
situacion actual y hacer propuestas de cambio enaeto del proceso
informativo, es vital centrar el estudio en la fisede origen, es decir, en
los mismos informadores encargados de ejecutateyali tal proceso y
mas aun, en las entidades que actualmente se ancdeyformar a

4ASOCIACION internacional de estudios e investigaciones sdhrenformacién. “Los profesores de
periodismo”, publicaciéon del Congreso internacional se ensefialez periodismo, Ediciones Universidad de
Navarra, Pamplona, 1970, p.33

477 |bid, p.52
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dichos profesionales, pues en gran parte tienesugmanos la labor de
sembrar en ellos la impronta que requieren lospeenactuales.

En ese sentido, junto con los cuatro desafiosatgsbenunciados
en el apartado anterior, también existen desafibsles que es urgente
sefalar y que estan en directa relacion con lagrsidades formadoras
y los académicos que alli cumplen su funcion decent

* El primero que se planteara tiene que ver condasidad de una
formacion cientificade los profesores, para que ofrezcan soluciones
validas al enfrentar las nuevas técnicas. Son nsuldsprofesores que
no cuentan con formacion especializada en ciewigda informacion, lo
cual constituye una peligrosa realidad, tan petigroomo —por ejemplo-
no manejar las nuevas herramientas digitales, gadransversales a la
formacion académica.

Al respecto una nota al margen: en el terreno ip@cel ambito
informativo parece obligado a incorporar las hereatas digitales en el
propio proceso de ensefianz&l uso de Internet como fuente
documental, el empleo de bases de datos en lindas aécnicas
educativas no presenciales deberan hacerse tantusés para los
alumnos como ya lo son hoy el correo electronicel procesador de
textos. Esto, ademas de inversiones en infraestiaicte comunicacion
digital, exigird un reciclaje profundo no solo deslcontenidos de las
materias..., sino también de las propias técnicadagogicas empleadas
por los profesores*’®

Esto se debe traducir en conocimiento del nuevoianesu
naturaleza, sus caracteristicas y posibilidadesvestigacion sobre su
uso como un medio nuevo, que sirve a la comuninagiéu influencia
en la sociedad: un conocimiento técnico del nuegdioncon un entorno
humanistico*Aqui tenemos todos los profesores un amplio campo
estudio. Cada uno en su asignatura -correspondientas disciplinas
fundamentales, comunicativas, valorativas y porusspo las técnicas-
tendremos que reflexionar y orientar sobre los caspbrofundos que se

478 SALAVERRIA , Ramoén. “Criterios para la formacion de periodista la era digital”, ponencia presentada en
el Primer Congreso Nacional de Periodismo Digialesca (Espafia) 14 y 15 de enero de 2000.
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pueden producir, ya que afecta a todos los estutfiosltativos de la
informacion”.*"®

Las nuevas tecnologias de la informacion y la cooaaion
también han reforzado la especificidad de la cooagmn, y la
necesidad de un campo de estudio para el an&idssdcefectos sociales
de la incursion de estas nuevas tecnologias endk social. “Nos
enfrentamos a un objeto de estudio amplio y complgues la
comunicacion esta presente y juega un rol impoeaeh todas las
esferas de la vida social... La complejidad de noegtrehacer — el ser
comunicadores profesionales— exige comprender lesdémenos
comunicativos y humanos en los que nos desenvavgnm@bajamos
con el raciocinio del pensamiento cientifico, geeaprende sin duda en
la universidad?*®

Asi, las preguntas mas trascendentes de hoy diansghacia
donde vamos o queremos ir en la formacion de logvaosl
comunicadores?, ¢qué habilidades queremos incacdos futuros
informadores para aprovechar el potencial de lavans®ciedad de la
informacion?, ¢qué tipo de profesionales necesiguaoa construir una
sociedad mejor?

* En segundo término, consensuaremos que la coaiait exige
unapreparacion especificaPor eso, las universidades deben brindar a
los nuevos comunicadores un bagaje pertinente queErgore
equilibradamente teoria y practica. Esta prepana@gpecifica, debe
ofrecerse necesariamente en las universidades, sai¢sata de una
disciplina con caracter cientifico. No es recométwanlvidar que la
comunicacion como fenomeno humano nace de la meseacia del
hombre y su naturaleza social, pero el avance slenlestigaciones ha
demostrado que la comunicacion debe abordarse coradlisciplina
completa es decir, los fendmenos comunicativos puedenizansd
desde la ciencia como un objeto de estudio enctstrcon métodos
propios, que se han nutrido con los aportes ds oteacias sociales.

479 bid, Ibidem

480 GARAGY Albujar, Andrés“Nuevos retos para la formacién de comunicadorgsdnencia presentada en la
V Cumbre |beroamericana de Comunicadores realizsd&anto Domingo, del 6 al 8 de abril de 2006, y
disponible erSala de PrensaWeb para Profesionales de la Comunicacion Ileeoaanos, N°96, diciembre
2006, Afio VIII, Volumen 6.
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Un gran problema seria que la formacion de los cocadores se
reduzca a una merastruccion técnicakn tal caso, los profesionales no
estaran en capacidad para comprender su propiadadticomo parte
integrante de un sistema social, puéd, proceso de entender la
complejidad de la convivencia humana, significavipegiar el analisis
de los problemas sociale$® El estudio de las humanidades es
fundamental, pues no solo ayudan al hombre a fdmmEe con la
condicion humana; incitan al conocimiento del hcentwal; conducen a
la aceptacion de uno mismo y de los demas; dekarrolalores
esenciales en los hombres; (...) ensefian quedameia no es abstencion
sino compromiso; forman hombres que descubren gueida no es
escogida pero que discurrira por los cauces qua @ad se encargue de
marcar; fomentan una actitud liberal, un deseoagernplar la realidad
de las cosas sin pretensiones utilitaffas.

* Otro tema interesantisimo es el referido adaesidad de que las
universidades, en su proceso de formacion, otorgaelos futuros
informadores un adecuado bagaje cultusalno centren sus esfuerzos
s6lo en las destrezas técnicas y habilidades igaacpropias de la
profesion, con el objetivo de que el nuevo profesicuente con unas
bases sdlidas que le permitan comprender las atalesundo actual.

En este ambito, baste con dar una mirada al cgonpheindo
actual, para darse cuenta de que la complejidadstee mundo exige
claves mentales muy profundas para lograr comprEndeal menos
interpretarlo.”Si se desea que los medios de comunicacion caryisilt
notablemente al desarrollo de la sociedad, es remesque los
profesionales que trabajan en éstos fomenten laa@dpd de hacer
pensar a la audiencia, de discutir sobre los tem@snterés publico, de
velar por la calidad de los contenida&®

* La continuidad del proceso de formacion del informadsrel
tercer punto de reflexion. Asi, la formacion pradesl corresponderia
sobretodo a una obligacion personal, que no culemmala obtencion de

41 ORTIZ Leiva, German‘Comunicar sin perspectivas ¢Para quéJniversidad de La Sabana (Colombia),
Bogota, 2001, p.82

482 BANEZ -MARTIN, J.“Hacia una formacién humanistica'titado por AguirreQp. Cit p.167-168

483 GARAGY Albujar, AndrésOp. Cit.
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un grado académico, Sino que es una tarea cordithudargo de la vida
profesional del informador. Por eso, es una oligadad personal para
éste actualizar constantemente sus conocimierafingr su sensibilidad
para comprender las realidades con las que trabaja.

Ademaés, la necesidad de actualizarse no solo aalw la
dinamica innovacion tecnologica que caracterizaa esdrrera, Sino
también de los nuevos desafios deontoldgicos gueuavas tecnologias
de la informacion y comunicacion generan. Al regpela cualificacion
profesional informativa, lejos de restringir el @gto de la informacion,
lo potencia, pues garantiza la calidad de éstainfaamacion sera de
tanta mayor calidad cuanto mejor formados esténctoaunicadores,
titulares como personas del derecho de la inforbmagi depositarios
como profesionales de la delegacion tacita deltesujeiversal de este
derecho.

Por eso, la formacion continua no debe contemplansestricto
como una imposicion del mercado laboral que exigéepionales cada
vez mas competitivos. Es necesario darle otro deerdl estudio para
convertirlo en un medio de crecimiento personal,nikgora de uno
mismo. “El estudio no es, por tanto, tan sélo un caminagpadquirir
conocimientos, sino también y, esencialmente, ahtud permanente de
empefio por ‘estar en el mundo’, es conquista destdad, es busqueda
del perfeccionamiento personaf®

Por dltimo, es necesario reflexionar acerca dexigeacia de ser
buen profesional, funcion que demanda en contidpdd necesidad de
ser unabuena personala trascendencia social de las actividades
comunicativas exige cuestionarse sobre las capisdale quienes
operan y dirigen los medios de comunicacion y lustria cultural.
Pensadores tan importantes de nuestra época camoPablo I, han
reconocido la relevancia especial que tienen loaucicadores en el
mundo actual. El Papa afirmaba dpecas profesiones requieren tanta
energia, dedicacion, integridad y responsabilidadno ésta y, ademas,
al mismo tiempo, pocas son las profesiones querti¢éanta incidencia
en los destinos de la humanidd&®

484 AGUIRRE , Marisa .Op. Cit.p.80
45 Cfr. GARAGY Albljar, AndrésOp.Cit.
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5.8 El deber de formacion para el informador profemnal

Lograr un consenso respecto de las caracterigocamtivas que
debe poseer un informador profesional no es tadewk La literatura
existente recoge un sinnamero de condiciones diperade los
comunicadores, aunque la mayoria coincide en asgpnacipales como
la responsabilidad, la honradez, la buena intenabramor y apego
irrestricto a la verdad, entre otros. En definitivdas aquellas
caracteristicas que permitan al publico empaparseatamente de los
hechos que conforman la realidad, para a partalldgenerar un estado
de opinién sano que les permita enjuiciar esosdseobctamente. Para
lograr este estaddse precisa de hombres bien formados, con sanos
criterios, amigos de la libertad®®

Bel sostiene que el rol importante del informad@ne avalado
por dos caracteristicas fundamentales: la idoneigadualificacion.
Acerca de la idoneidad, indica que el informadorbedeposeer
condiciones propias para desarrollar la tarea éspeae informar.
“Seria estéril debatir si es que el periodista nacse hace, pero si es
posible sefalar que existen condiciones naturateslas que nacen las
personas. Hay personas que poseen estas condiciatasles exigibles
a un informador, que pueden reducirse a tres: @idad por los hechos,
la necesidad de comunicar esos hechos a los derf@sagilidad, por
los distintos sistemas existentes, de narrarl@s’su juicio, en esta tarea
debe haber un afan de trascender, que es propiafdehador y de la
informacion: afan de comunicar los hechos paraafjueayor nimero de
personas participe de esos conocimientos. Tambahe existir una
facultad innata, pero desarrollable, como es e criterio, tanto para
seleccionar la realidad informativa, comprenderlanalizarla vy
posteriormente narrarla a través de su labor goofak™’

La trascendencia de la formacion radica en el atuol que juega
el informador comoagente generador de opiniony modelador de
tendencias en la sociedalin ese sentido, no sélo debe reconocerse en el
comunicador una importante funcion social, sinoktiém las posibilidad

486 FERNANDEZ Areal, Manuel Op. Cit, p.176
487BEL Mallén, Ignacio; Loreto Corredoira y Pilar Cousi@p. Cit p.152-153
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cierta que tienen de influir en las ideas y emolaigiones, o incluso de

moldearlas”, sefiala el informe de la Comision internacionabrso
problemas de la comunicacion de la UNESCO, en sidrsele Paris en
1980. Por eso, a causa de la indole misma dalsajdr, el periodismo es

una misién a la vez que una profesion, sefialaeidento?®®

Desde esta perspectiva, se asume que informaegis gltomar la
responsabilidad de estas eleccignéise Voyenne, al referirse a la
funcién informativa de los comunicadores y a sudo@an estratégica en
la generacion de opinion publica. Asi, todos losnéecimientos son a
priori materia de informacion, con tal que seaneaitdes a un
informador. Por lo tanto, incluso cuando son cothagj no todos son
juzgados dignos de ser relatadd&®.

En ese sentido, Benito destaca la necesidad ingaede que todo
comunicador —en el marco de la entrega de un needssgrminado, y al
margen de las habilidades técnicas que tenga-epasncion a las
consecuencias sociales de toda comunicacion, & lou obliga a
potenciar y revisar su situacion formativa. Loscafe, tal como se ha
llamado durante decenios a las consecuencias pslaila accion de los
medios, son a la larga el punto que atrae a logifie®s y ademas, el
elemento polémico para la discusion del papel baaddos medios en
nuestro momento historic¢d’

Desantes dicelas profesiones informativas, incluso la mas
veterana que es la profesion periodistica, son reaientes con respecto
a otras. Tienen, por tanto, los balbuceos de alge o esta todavia
completamente consolidado, como lo tuvieron enrggew las demas
profesiones; mientras que Aguinaga sefiala, en alusion a ta
madurez en la forma y en el fondo de la ensefaezéa (profesion
informativa, qué‘tanto en el sentido estricto (relativo al conceptmmo
en el sentido general (relacionado con el ambitd dencepto), la
enseflanza de la informacion no adquiere entidagiprdnasta fechas
relativamente recientes’Cebrian por su parte, afladle cierto y seguro

488 INFORME de la Comisién Internacional sobre Problemas d&dmunicaciéon de la UNESCO, citado por
Aguirre, Marisa.'Op. Cit, p.177

489\VOYENNE, Bernard“La Informacién Hoy”, Editorial Mitre, Barcelona, 1984, p.59

4% BENITO, Angel. “La invencién de la actualidad: técnicas, usos yuabs de la informacién”Fondo de
Cultura Econémica, Madrid, 1995, p.72
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es que el informador precisa de una formacion addauwpara ejercitar
su especial y a veces delicada labor profesiofi&i”.

Asi, la naturaleza de sus funciones les confierénfalrmador
responsabilidades y derechos particulares, porgueson siempre
ejecutantes, sino los garantes de la informaci@aogumunican. Por eso,
aungue en primera instancia estan al servicio deeumpresa informativa
especifica a la cual los une una relacion conteicen un sentido mas
profundo estan al servicio del publico, como residt de las
obligaciones que le impone su funcf8h.

Justamente por esas obligaciones, una formaciocuada e
integral ya no solo es una cuestion de indoleegronal o laboral, sino
gue se transforma en una obligacion, en un delmdesponal, desde el
mismo momento en que deja entrever su enorme iamdia social y
ética. Después de todo, dice BrajnoVla, informacion es como el que
informa”®® ya que la persona del informador es en Gltimmités, la
que decide qué se publicarda del enorme volumeniodialke
acontecimientos que llegan hasta las salas deaiédade los medios v,
lo que es mas trascendental aun, los enjuiciaracderdo a su propia
vision del mundo y los valores que rijan su vidadeladas a traves de la
formacion recibida.

El deber de formacion, entendida esta formaciomocoel
perfeccionamiento previo al desempefo profesioral que se busca y
recibe a lo largo de toda la vida profesional raduce en un deber desde
el momento mismo en que el informador aspira aatsfaccion de un
derecho comunitario. Y como todo deber significa wesponsabilidad
respecto a los fines que estan determinados, dpaeejada la obligacion
de estudiar, de educarsque conduce a la realizacion plena del ser del
hombre: alcanzar la mayor perfeccion posibfé*.

Entonces, asimilar la formacibn como un deberall@onsigo
también un derecho: el derecho a ser formado. Qmmmos dicho, todo
deber no existe sino en funcidon de la satisfacd®nin derecho. En este

491BEL Mallén, Ignacio; Loreto Corredoira y Pilar Cousi@p. Cit p.152-153
492\yOYENNE, Bernard Op. Cit.p.89

493BRAJNOVIC, Luka,“Deontologia Periodistica’ citado por Aguirre, Maris&Dp. Cit, p.180
4% AGUIRRE, Marisa.Op. Cit.p.85
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caso, el deber de formacion, cuyo sujeto es elnmddor, satisface un
derecho que tiene al mismo informador como sujetaderecho a ser
formado, que se deriva de manera directa del derachl educacion.
“esta instruccion a la que tiene derecho una pessoposee una
vertiente profesional o de cualificacion para uncimf o profesion
determinados, que le permita, mediante la prep@&maceidecuada, llevar
a cabo la tarea de forma competente, realizar susqlidad y
aptitudes, contribuir al propio sostenimiento y dé su familia, y

cooperar en la construccién del bien comun de estad”.*®

El derecho a ser formado supone que el sujetoeasténdiciones
de cumplir con el deber de informar que se asuinabegir la profesion
informativa. Por eso, supone un caracter social,sgo otros los que
satisfagan su cumplimiento, y un caracter persomad significa un
sincero deseo del aprovechamiento de la formacion.

Respecto de lo primero, es menester destacareltamte rol que
cumplen los centros de formacion de informaddi@syo mas poderoso
aliado es el principio de que la vida humana es &ugnen tanto tiene un
sentido y en cuanto haya un proyecto vita¥.acerca de lo segunda, es
fundamental poner de relieve que tratandose elrdEb@rmacion como
un desafio de autorrealizacion, y siendo ésta an@atpersonal, el
derecho a ser formado no puede prescindir de uaharacion activa del
sujeto que se educ&l cumplimiento del derecho de la persona a la
educacion incide en el desarrollo economico, soqcailltural, ético,
social, haciendo posible la existencia de cuadra¥gsionales para el
desarrollo, de personas con la formacion de virsidwrales, de cultura,
gue faciliten el bienestar fisico y espiritual ne@meo para una vida

humana digna™®

Con estos antecedentes, es facil dimensionar lartania de la
formacion en los informadores profesionales, quecenale la
trascendencia de la funcion informativa en cualgsistema social y
ademas e igualmente importante, el alcance pukdieb trabajo
informativo o las consecuencias que la labor dehwuocador puede

49DIAZ Gonzélez, TanidEl derecho a la educacién”Ediciones Universidad de Navarra, Pamplona, 1973,
p.37
% 1bid, Ibidem

292



El deber de formacién para el periodismo especal@ Fernando Gutiérrez Atala

La especializacién como un deber para el informador

generar en la comunidad en la que se encuentrdangssa posibilidad
de influir determina que la formacion de un infodomano obedezca a las
mismas exigencias que las de otro profesional. asmovision del
informador debe ser armoénica y acorde con los galdundamentales,
“ya que los cientos de miles de receptores recibitdna informacion
coloreada o, por lo menos, tamizada por el enfogieoldgico del
informador. Y ese enfoque es valorabl&”

No hay que olvidar que el proceso de producciotogenensajes
informativos, incluye las intenciones del comunaadconscientes o no-
y la seleccion del tema, realizada por el comumicasegun su
personalidad, sus capacidades, intereses, actitopiegones, y segun su
auto representacion, o sea, la imagen que se fdensa mism&® Todas
estas caracteristicas influyen en diferentes gradosl proceso integral
de la creacion de los mensajes informativos y esi@tados de manera
transversal por la formacion recibida por el infadhar,

En esta materia, Maletzke indica que el comunicasiempre
ejerce un poder sobre el mensaje que sera trademifile ese poder es
autdbnomo y que dicha autonomia se manifiesta amta eleccion del
tema como en la forma que se le dara al mensajs@wa a trasmitir,
situacion que en la caso del informador, puede evealisectamente
afectada por la formacion recibida por el sujetaserrinformador. En
este sentido, define como comunicador a toda parsotodo grupo de
personas que participen en la produccion de mensaasiderados
publicos, destinados a la difusion a través decdaunicacion

colectiva?®®

Por eso, la formacion del informador debe incluia wquilibrada
dosificacion de interés por el perfeccionamientos@eal y educacion
para la funcion de interés publico. A juicio de Age, esas son las
coordenadas que encuadran las caracteristicas derrtaacion del
informador y que coinciden con el propdsito de egug que cada
informador asuma la propia profesibn como estilo w&Ea,
“incorporando la psicologia propia y apoyando laateacion del

47 AGUIRRE , Marisa.Op. Cit, p.176

48BENITO, Angel.Op. Cit p.72

499 MALETZKE , Gerhard/Psicologia de la Comunicacién”citado por BENITO, AngefLa invencién de la
actualidad: técnicas, usos y abusos de la infordwiGiFondo de Cultura Econdémica, Madrid, 1995, p.71
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guehacer profesional en su auténtico fundamenteeso creador que
nos lleva a plasmar las mas profundas convicciopessonales y
colaboracion personal en el quehacer social a teade este trabajo
integrado en el quehacer comurf®

%00 AGUIRRE, Marisa.Op. Cit, p.179-180
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Cabe recordar que el objetivo planteado para ieststigacion
radica en reflexionar sobre tres aspectos: primgrda formacion
ética de los informadores actuales es lo suficreatge sélida como
para asegurar que responda adecuadamente al deeeche
informacion que tiene cada ciudadano; segundo tg lancomplejo
gue se hace el escenario informativo fruto del adeéa ciencia, la
tecnologia y la fragmentacion del conocimientolesi informadores
cuentan con las herramientas técnicas suficiengs gumplir
adecuadamente con la tarea sefalada en el purtmagny tercero, si
existen las bases suficientes para considerarfegtecion recién
sefalada, como una exigencia, un deber para laedstas que
cumplen o aspiran a cumplir labores informativgseemlizadas en
medios de comunicacion.

En este contexto, se puede senalar:

1. El periodo actual que atraviesan nuestras socisdasido definido
como de la informaciondel conocimientoporque se entiende que
éste constituye el valor esencial que organizacamaunidad y en él
estan las herramientas para la construccion delduEste escenario
implica una granoportunidad para la profesion periodistica. Los
periodistas estan llamados a abrirse para asi tenempacidad de
explorar cualquiera de los temas presentes en Uda pdiaria y
hacerlos llegar a las audiencias. Esto exige pdaserompetencias
suficientes para saber trasformar ese materiabgciany adecuarlo a
cada estrato del publico.

2. En la sociedad de la informacion y del conocimierdgb rol del
informador es cada vez mas trascendente, puesseebie de nexo
entre un escenario informativo cada vez mas complg
diversificado, y unos publicos que demandan infaiora mas
especifica también. Asimilar esa tareacdaexion se hace vital. Tal
accion involucra asumir la responsabilidad de teéagrhabilidades
necesarias para desempenfar esta labor. Habilidagegan desde lo
estrictamente técnico, hasta lo mas fundamentabcamstento de la
actividad informativa: lo ético.
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3. Se entiende que el conocimiento funciona como utomaxtivador
de la especializacion. El conocimiento crece y ealstiene, por lo
gue la especializacion también aumenta y se installas diversas
rutinas profesionales. Asi ha sucedido con la nmegliccon la
educacion, con la ingenieria, con la tecnologiagede también con
el periodismo, pues la funcion del periodista apumtsatisfacer las
demandas informativas del publico, demandas que bow
especificas, particulares y acotadas y requiererurde respuesta
profesional acorde con esas caracteristicas.

4. Las competencias especializadas en los informadernes| contexto
de este mundo diversificado- estan directamenseigeiadas con la
posibilidad de acercarse de manera mas efectiva seldad
informativg que debe ser la finalidad de todo profesional del
periodismo. Por eso, no basta con pretender deciverdad,
cumpliéendose asi con un derecho y satisfaciendo deber
profesional. Hay que utilizandos los medios técnicake los que se
disponga. En este sentido, se reafirma la propuedstaesta
investigacion: la especializacion, a través deolanécion, es una
herramienta eficaz y disponible, que permite genarrmacion
correcta, exacta, contextualizada, en definitiva Mids acurada
posible para el publico. Aceptar esta premisa Ba@niasumir la
especializacion como un camino para acercar aliqmiblina
informacioén mas real, mas precisa y mas verdadera.

5. Lejos de ser un proceso netamente teorico, estradla a la
transformacion que supone la especializacion irdtira se ha visto
alimentado por una serie de iniciativas recientes merecen ser
analizadas, ponderadas y puestas en perspectivacugrdo de
Bolonia, el proyecto Tuning, el auge del curricotiy competencias,
son acciones que concentran actualmente el intéeésmundo
universitario, y se instalan en la discusion coma preocupacion
permanente para académicos Yy alumnos, demostrang® ¢
efectivamente se requiere de un cambio. Pero aldonastarea
pendiente el debate profundo para definir lo quedwe cambiar, y
como hay que hacerlo. En el caso particular debgesmo, lo claro
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es que el perfil del periodista de hoy no es ehmigue antes, y la
profesion debe asumir esta realidad, marcada pesgdacificidad del
conocimiento y la particularizacion de las teméaticdormativas.

6. Este nuevo escenario obliga a pensar en una trarefmn de los
métodos y los contenidos utilizados en la formaaénperiodistas.
Bolonia, por ejemplo, aspira a la formacion defgsmnales que
manejen ciertas competencias, cuyo dominio denaestresultado
exitoso del proceso formativo. Sin embargo, espneacupacion el
rol preponderante que en estos proyectos se legaotar las
competencias técnicas. Es decir, se aprecia uneereion del
saber hacer soslayando las competencias mas fundamentales, qu
dan sustento al saber técnico, las que apuntaabar ser En el
caso de los informadores, es urgente revitalizanpgbencias como la
responsabilidad (individual y social), la coheran@l respeto por la
verdad, la sinceridad, la transparencia, sélo patbrar algunas.

7. Contar con periodistas correctamente formados \@hmmas alla de
la conveniencia técnica, es una necesidad étiearequiere urgente
atencion y reflexion. La propuesta de José MariaaDies es una
prueba palpable de ello, pues él ya vaticiné estegmte al postular
gue como derivacion del derecho universal a larmézion, el arbol
de los deberes profesionales continuaria crecigndonificandose,
en funcion de las nuevas conexiones que la ladornmativa fuera
generando. Pues bien, la especializacion es uegateramas, y por
eso la urgencia en profundizar en estos asuntos.

8. Asumir la especializacion como un deber para agsig@iofesionales
gue aspiren a cumplir labores informativas espeeaidas, tiene un
impacto claro y directo en lealidad de las informaciones que se
elaboran para ponerlas luego a disposicion del igmiblDar
cumplimiento a esta premisa es fundamental, mas eairestos
tiempos, en que el aumento inorganico de la oréalémica para la
formacion de profesionales de la comunicacion y daféciles
condiciones laborales que se viven, en muchos tspetan
determinado un empobrecimiento de la profesion, una
desvalorizacion de la funcion informativa y unaeceia absoluta de
la ética profesional como elemento orientador i@édddjo.
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9. Conviene urgentemente recobrar la mirada humanétperiodismo,
otorgando el sitial que merecen las disciplinas odenadas
valorativas al interior de los programas curriculares, aqsetiae
ponen al futuro profesional en las condiciones s&tas para valorar
los actos humanos y ponderarlos en relacion camfdamacion que
se elabora para el publico. Asignaturas como itz ét el derecho,
constituyen la base segura sobre la que se cimidot demas
conocimientos, y deben resultar tan gravitantesoctartecnologia,
los idiomas o los géneros periodisticos, que pootagn los
programas de estudios actuales, sobredimensioreusdder técnico.
La capacidad de una adecuada valoracion, configliréambito
propicio para reconocer en la formacion adecuageerjinente no
solo una situacion deseable, sino que un debernqupuede ser
soslayado por el informador profesional, en fundéhrol social que
tiene la labor periodistica.

10. A partir de todo lo sefalado, las bases estaldecidor la
Declaracion universal de los derechos del hombekQecreto Inter
mirifica del Concilio Vaticano I, donde se estaidgon las matrices
del Derecho a la informacion, se puede afirmarcgma fehaciente
gue existen los antecedentes suficientes para considdéaa
especializacion como un deber para el nuevo infdiona el
informador de la sociedad de la informacion y deiacimiento, lo
gue se sustenta en cinco ideas claves:

= El informador profesional, al asumir la delegactéwita de la
sociedad como titular del derecho a la informactomvierte la
satisfaccion de ese derecho en su deber, pues dedicho
implica un deber como contrapartida.

= Asumir el mencionado deber de informar se traducena gama
amplia de subdeberes organizados cronolégicamentao c
anteriores, coetaneos y posteriores al acto infivma

= Entre los deberes anteriores, uno de los prin@padeel deber de

formacion, pues soOlo quien esté correctamente fomguien
posea la competencia pertinente, puede pretendaiplicu
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adecuadamente con ese deber y resguardar exitusarake
derecho aludido.

= Sin embargo, el actual escenario informativo, qoériamos
catalogar comadiperdiversificadg conduce obligatoriamente al
analisis para determinar qué se entiende hoy pdar es
correctamente formado, pues las exigencias infovamtde las
audiencias actuales son técnicas y especificagmandan una
labor informativa profunda y parcelada.

= Los medios de comunicacion que pretendan respoadesas
demandas informativas especializadas del publiebenl contar
con profesionales poseedores defdemacion pertinentepara
ello. Carecer de ella no solo representaria unaegfalencia
técnica, sino un gran atentado contra el ejercétioo de la
profesion, pues para que el informador pueda prestservicio
social que la profesion informativa impone, se requ de
capacitacion, pues prestar un servicio supone estaondiciones
de desempeniiarlo. Quien no lo esté dificiimente qietender
cumplir su deber, y menos aun, satisfacer un derediversal
tan importante para cada individuo como es la mémion.

11.Se ha prestado especial atencidon en considerasplacializacion
informativa como una necesidad ética, pues éstyaapm labor
periodistica en la busqueda permanente de la dadhcila
objetividad y, en definitiva, la dignidad del piddireceptor y del
mismo periodista. Adquirir una adecuada formaciénuea accion
gue no puede ser obviada por el informador pues, @imo
profesional que es, comparte con el medicekponsabilidadde la
informacién transmitida. Es responsable frente @blipo de la
calidad de la informacion entregada, que estar&ct@imente
relacionada con su solvencia ética, es decir, ¢afominio de las
competencias minimas para la deteccion, tratamigniifusion
posterior de noticias. El periodista, como busca@wmanente de la
verdad, debe saber sobre qué informa, tiene quiceoy expresar la
realidad del objeto sobre el que comuni8ano lo sabe, no puede
informar, pues ello implicaria comunicar algo que desconlaceual
lo haria cometer un fraude profesional y una gesyresion ética.
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Conclusiones

12.Asumir la especializacion como un deber, implica llamado
imperioso a las universidades, para incluir en gyramas de
estudio no solo esta disciplina en el nivel técnycmetodologico,
sino que también como una obligacion basica paranusvo
informador profesional. Debe entenderse que el wiomde la
informacion especializada mejorard los estandares cdlidad
informativa y —en definitiva- abrira posibilidadde conocimiento y
desarrollo para las audiencias. Como bien se dijla évestigacion:
la informacion hoy es entendida como una herramidatgran poder,
aunque sera util para aquellos que tengan las dempas para
transformarla en conocimiento. Sélo la informacorrectamente
interpretada, que es veraz y que esta relacionada atras
informaciones, puede ser utilizada con eficacia.cdbe duda de la
influencia de la formacién especializada en el ag®#io de un
mejor rol seleccionador de informaciones, y poctfeuna mejor y
mas completa definicion del temario informativolde medios, que
finalmente determinara la agenda publica de la cichaal.
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