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Introduccion

Las habilidades no técnicas también denominadas blandas, se definen como “aquellas
habilidades cognitivas, sociales y personales que complementan las habilidades técnicas y

contribuyen a la realizacién de una tarea”’.

Clasificacion de las habilidades técnicas
Segun Flin et al.? las habilidades no técnicas se clasifican en:

1) La gestion de tareas: planificacidn, preparacion y priorizacion en el manejo del paciente,

identificando y utilizando los recursos adecuados.

2) El trabajo en equipo: consiste en intercambiar informacidn, apoyar y apoyarse en los demas,

coordinar actividades en grupo y solucionar conflictos que pudieran surgir dentro del mismo. La
comunicacion se considera como un aspecto esencial y es el intercambio de sentimientos, de

ideas o de informacion.

3) El liderazgo: coordinar y dirigir las actividades de los diferentes miembros del equipo, creando
una atmdsfera de positividad con el propdsito de que los miembros del equipo estén motivados,

desarrollando sus habilidades, conocimientos y destrezas.

4) La conciencia de la situacion: saber qué esta pasando en el entorno del evento.

5) La toma de decisiones: emitir una eleccién o un juicio sobre las opciones disponibles en ese

momento con el objetivo de solucionar una situacién especifica.
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La comunicacion como habilidad no técnica

La comunicacidn se plantea como una habilidad no técnica transversal a todas las anteriores,
reforzando su desarrollo. La comunicacién efectiva con los pacientes y el resto de los
profesionales sanitarios se trata de una competencia necesaria para la practica segura y estd
compuesta principalmente por: escucha activa, asertividad y respeto. Los errores en la asistencia
sanitaria se producen en gran medida cuando la informacion de vital importancia no es
comunicada entre los miembros del equipo o los miembros del equipo interpretan
incorrectamente la informacidn. Las interpretaciones incorrectas se producen cuando se utilizan
diferentes términos para transmitir la informacién, esta es incompleta, o se le da otra

importancia diferente a la real. En todo caso, el resultado puede ser un error3.

Importancia de las habilidades no técnicas

Los estudios llevados a cabo hasta el momento han demostrado que la metodologia de Ila
simulacidn clinica contribuye que los docentes sean conscientes de la relevancia de las
habilidades no técnicas relacionadas con el trabajo en equipo, la seguridad del paciente, la

mejora de la atencidn de los estudiantes, garantizando la calidad de los cuidados®3.

Actualmente, el desarrollo de la automatizacion y el auge de la tecnologia ha dado lugar a
sistemas muy complejos como es el caso de la inteligencia Artificial (1A), la cual facilita en gran
medida algunas de las tareas de los seres humanos, a una mayor velocidad y menores errores.
Es por esto por lo que las habilidades blandas cobran su importancia, ya que, a pesar de la
automatizacidn de procesos, se requiere de una serie de habilidades que hasta el momento son
irremplazables. Tanto los actuales profesionales, como los futuros, ha de desarrollar y entrenar
estas habilidades blandas, las cuales son de gran importancia para poder realizar su desempefio

profesional con la mayor calidad y seguridad posibles.
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