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Proyecto interdepartamental: Derecho Civil, Derecho Mercantil y financiero y tributario



1. Objetivos propuestos en la presentacion del proyecto.

El desarrollo de la inteligencia artificial ofrece metodologias innovadoras. El asistente
virtual puede resultar de gran utilidad para un contacto y formacién permanente, y es una
realidad en creciente expansion en el &mbito empresarial.

Este proyecto de innovacion se apoya en cuestiones de desarrollo tecnoldgico de nuestra
realidad social, cada vez més inmersa en un mundo de ciencia, tecnologia e ingenieria,
gue se va extendiendo rapidamente al resto de disciplinas cientificas.

El principal objetivo del proyecto es incorporar de forma beneficiosa la tecnologia y
utilizarla al servicio del aprendizaje. En un entorno de aprendizaje que requiere
capacidad de juicio y de pensamiento critico para la de toma de decisiones, es importante
hacer participes a los profesores en la busqueda de sus necesidades no resueltas y la
adopcion de posibles soluciones, utilizando la tecnologia mas moderna. Ademas,
también en una sociedad que avanza a una velocidad imparable en el ambito digital,
facilitar el acceso a informacién de forma global, beneficia no sélo a los alumnos, sino
también a los profesores, y aporta valor afladido a la Universidad Complutense de
Madrid.

Las nuevas tecnologias deben integrarse en el proceso de aprendizaje. Varios miembros
del equipo tienen contacto con el sector de la robética, que tiene mucho que aportar al
ser humano.

Tras la experiencia del confinamiento en la etapa Covid19 y el teletrabajo la asistencia
virtual es una necesidad. La originalidad del Proyecto estriba precisamente en el
planteamiento de la incorporacion de la asistencia virtual e inteligencia artificial para la
asistencia y apoyo a los profesores.

En el @ambito europeo es cada vez mayor la preocupacion por el uso y aplicaciones de la
tecnologia. Por ello, en primer lugar, es importante detectar las necesidades reales de
los profesores, las lagunas de informacion y las dificultades para encontrarla, habilitando
encuestas y grupos de trabajo, y profundizar sobre las cuestiones de interés a juicio de
todos los implicados.



2. Objetivos alcanzados.

DENTRO DE LOS OBJETIVOS GENERALES SE HAN BUSCADO LOS SIGUIENTES:

1.

Conocimiento de la Universidad, tanto en sus caracteristicas puramente
administrativas, como en la naturaleza de sus servicios, razén de su
existencia para los profesores, la docencia y la investigacion.
Conocimiento y gestion de la navegacion en temas ajenos a la vida
ordinaria para el profesorado, con toda la estructura y actividades
existentes para desarrollar las distintas politicas en estas materias.
Conocimiento de los servicios ofrecidos al profesorado en el ambito
administrativo, social, etc.

Conocimiento de los aspectos mas interesantes sobre docencia e
investigacion.

Conocimiento de la vida universitaria a nivel académico, administrativo,
cultural y social.

Gestion de toda la informacion que nos ofrece el conocimiento de las
realidades mencionadas.

Deteccion de las carencias de informacion y de gestion de la web, tanto de
la Universidad Complutense, como de las especificas de cada Facultad.
Cuantificacion de la informacion ofrecida en la web y las carencias de ésta.
Justificacion de un asistente virtual para colmar las lagunas y recuperar
déficits.

10. Propuesta de mejoras a través de un asistente virtual, tras el analisis de los

resultados de las encuestas.

OBJETIVOS CONCRETOS ALCANZADOS:

1. Aproximacion de la aplicacion de un asistente virtual a la ensefianza universitaria.

2. Estudio de las necesidades de los profesores no resueltas en el ambito juridico:
identificacion de las propias necesidades.

3. Profundizacion sobre realidades pendientes de resolver a juicio del profesorado:
sesiones en equipo.

4. Presentaciéon conjunta de cuestiones que se podrian apoyar en la asistencia virtual.

5. Posible planteamiento, para un futuro desarrollo, de las lineas de un proyecto piloto
de asistente virtual en el ambito de la Facultad de Derecho en particular, con resultados



exportables a la UCM.

6. Se persigue ofrecer al profesorado un contacto de apoyo y formacion permanente en
la UCM.

7. Se pretende investigar acerca de un instrumento que permita ampliar la demanda del
profesorado, ofreciendo informacién y asistencia general, y contribuyendo a la eficiencia
del desarrollo docente y la competitividad de la Universidad.

8. Desarrollar e incorporar metodologias del ambito empresarial al entorno universitario,
favoreciendo el contacto con la realidad empresarial —digital— y animando a los alumnos
hacia la necesidad de asistencia, comunicacion y formacion permanente.

10. Celebracion de un seminario —webinar— el 5 de junio de 2020 para conocer el
funcionamiento de la asistencia virtual y las necesidades de ésta, asi como las
cuestiones que a juicio del profesorado son importantes. Herramienta: Collaborate del
Campus Virtual.



3.

Metodologia empleada en el proyecto.

CALENDARIO DE ACTUACIONES Y ACTIVIDADES:

1.

2.

Reuniones de profesores y exposicion de necesidades y cuestiones no resueltas
—de julio a septiembre 2019-.

Elaboracion de una encuesta de opinidn y revision por el equipo de trabajo (20
profesores) —octubre 2019—.

ANA LAMBEA RUEDA; MARIA AMPARO GRAU RUIZ; CHRISTI AMESTI
MENDIZABAL; CARMEN CALLEJO RODRIGUEZ; CARMEN MUNOZ GARCIA;
ISABEL DE LA IGLESIA MONJE; AMELIA SANCHEZ GOMEZ; ANA CRISTINA
FERNANDEZ CANO; TOMAS ENRIQUE LOPEZ RUIZ; TANIA VAZQUEZ
MUINA; JOSEFINA FERNANDEZ GUADANO; BELEN GARCIA CARRETERO;
MANUELA MORENO MANCEBO; GASPAR DE LA PENA VELASCO; JAVIER
MARTIN; RAMON FALCON Y TELLA; BEATRIZ INMACULADA GUTIERREZ-
SOLAR CALVO; ELENA FERNANDEZ DE LA IGLESIA; MANUEL ALEJANDRO
SANCHEZ CASTRO; MANUEL LOPEZ MILLAN.

Organizacién de trabajo colaborativo de profesores. Comunicacion de la encuesta
a los alumnos. Tamafio de la muestra: 958 profesores. Respuestas de la
encuesta: 20 respuestas —noviembre 2019 a enero 2020—-.

Estudio y reflexiones sobre las respuestas obtenidas mediante un documento
compartido conjunto de todos los integrantes del equipo —mayo 2020-.
Celebracion de un webinar 5 junio 2020.

Conclusiones finales —junio 2020-.

PROCEDIMIENTO UTILIZADO:

Encuesta a profesores que imparten docencia en cuatro Facultades UCM (DERECHO;
CC.EE; COMERCIO Y TURISMO; TRABAJO SOCIAL) en Grado, Doble Grado, Master,
Doctorado, Titulos Propios y otros cursos de especializacion; redaccion y desarrollo;
estudio de respuestas; seminario y conclusiones finales.



4. Recursos humanos.

EL EQUIPO DE TRABAJO: El equipo de trabajo ha estado formado por 20 profesores
de varias facultades y varios departamentos:

ANA LAMBEA RUEDA; MARIA AMPARO GRAU RUIZ; CHRISTI AMESTI
MENDIZABAL; CARMEN CALLEJO RODRIGUEZ; CARMEN MUNOZ GARCIA;
ISABEL DE LA IGLESIA MONJE; AMELIA SANCHEZ GOMEZ; ANA CRISTINA
FERNANDEZ CANO; TOMAS ENRIQUE LOPEZ RUIZ; TANIA VAZQUEZ
MUINA; JOSEFINA FERNANDEZ GUADANO; BELEN GARCIA CARRETERO;
MANUELA MORENO MANCEBO; GASPAR DE LA PENA VELASCO; JAVIER
MARTIN; RAMON FALCON Y TELLA; BEATRIZ INMACULADA GUTIERREZ-
SOLAR CALVO; ELENA FERNANDEZ DE LA IGLESIA; MANUEL ALEJANDRO
SANCHEZ CASTRO; MANUEL LOPEZ MILLAN.

EL GRUPO DE PROFESORES ENCUESTADOS: El numero de profesores propuestos
para encuestar ha sido de 958.

EL NUMERO DE PROFESORES QUE RESPONDEN A LA ENCUESTA: ha sido de 120.



5. Desarrollo de las actividades.

- Reunion inicial y formacién del equipo de trabajo: junio 2019.

- ldentificacion de necesidades: reuniones con biblioteca y secretaria: julio y
septiembre 2019.

- Reunioén del equipo de trabajo: septiembre 2019.

- Identificacidon de tareas a realizar y calendario de actuaciones: agosto/septiembre
2019.

- Encuesta —desarrollo primer borrador—: agosto 2019.

- Estudio de preguntas de la encuesta en grupos de trabajo: septiembre 2019.

- Profesorado: identificacion de la muestra por grados, cursos y afios: noviembre
2019.

- Lanzamiento de la encuesta: noviembre 2019.

- Primera valoracion de los resultados de la encuesta: diciembre 2019.

- Segunda fase de la encuesta: enero 2020.

- Segunda valoracion de los resultados de la encuesta: abril 2020.

- Celebracién Webinar: 5 junio 2020.

- Valoracion final y redaccién del documento de conclusiones mediante documento
compartido: junio 2020.

ENLACE A LA ENCUESTA

https://docs.google.com/forms/d/19BuAvSPFjIHfvNe5XH-
GnZLIL8PJa6t 6ZMxadzF6pE/edit

CONCLUSIONES

Este proyecto ha trabajado sobre la asistencia virtual y su aportacién a la ensefianza
universitaria. En particular, se ha tratado de identificar las necesidades no resueltas de
nuestros profesores y otras cuestiones de interés, con el fin de proponer la utilizacion de
un asistente virtual como herramienta de apoyo en el acceso a la informacion académica
y curricular, asi como a la formacion.

Para ello, se ha realizado una encuesta on line a profesores de: Grado, Doble Grado,
Master, Doctorado, Titulos Propios y otros cursos de especializacion, de las Facultades
de Derecho y Econdémicas y Empresariales, Comercio y Turismo y Trabajo Social.

Hemos constatado que los profesores de la muestra son usuarios avanzados que utilizan


https://docs.google.com/forms/d/19BuAvSPFjIHfvNe5XH-GnZLlL8PJa6t_6ZMxa4zF6pE/edit
https://docs.google.com/forms/d/19BuAvSPFjIHfvNe5XH-GnZLlL8PJa6t_6ZMxa4zF6pE/edit

y, por tanto, demandan frecuentemente el acceso a los recursos digitales. Por lo que la
frecuencia y el uso declarado por los profesores contribuyen a avalar las conclusiones
gue se presentan en este estudio.

La inmensa mayoria de los profesores manifiesta que veria favorable el acceso a ayuda
virtual acerca de la UCM, la Facultad, e informacién sobre los servicios generales
académicos, de investigacion, formacion... La asistencia virtual implica facilitar el acceso
a la informacién diversa que, como se pone de manifiesto en los resultados, es muy
valorado; con una mayoria abrumadora, o practica unanimidad, indican que consideran
favorable la ayuda virtual.



6. Anexos.

DATOS DE LA ENCUESTA Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS. Se
incorporan las respuestas al final de cada pregunta.

A que grupo de usuarios pertenece

120 respuestas

@ Catedratico de Universidad
@ Titular de Universidad

@ Profesor Contratado Doctor
@ Profesor Ayudante Doctor
@ Profesor asociado

@ Otras figuras

=

De los resultados obtenidos se desprende que han sido los profesores titulares quienes
han alcanzado el mayor porcentaje de participacion en el estudio (32,5%), junto con los
profesores contratados doctores (25, 8%). El siguiente grupo de usuarios que mas ha
participado en el estudio ha sido el de los profesores asociados con un 18,3%, seguidos
por los catedraticos de universidad (11,7%) y los profesores ayudantes doctores (9,2%),
siendo estos dos ultimos grupos de usuarios los menos participativos.

Por tanto, se concluye que los grupos de usuarios mas proclives a participar y a realizar
la encuesta son los profesores titulares y los profesores contratados doctores, llegando
a alcanzar entre ambos un 58,3%, es decir, casi el 60% de la participacion, de lo cual se
deduce que la mayoria de la informacién con lo que trabaja el estudio proviene de este



grupo de usuarios. También es relevante que casi el 20% de la informacién y de los datos
provengan de profesores asociados. Los catedraticos de universidad y los profesores
ayudantes doctores han sido, por su parte, los menos participativos, sumando entre los
dos el 20,9% de la participacion, por lo que el estudio dispone de poca informacion sobre
estos dos grupos.

FACULTAD A LA QUE PERTENECE

Facultad a la que pertenece

118 respuestas

@ Derecho

@ Econdmicas

@ Comercio y Turismo
@ Trabajo Social

@ Otras

El estudio que da contenido al proyecto abarca los resultados de distintas facultades de
la Universidad Complutense. Desde una perspectiva cuantitativa, entre las respuestas
obtenidas destacan las obtenidas en las Facultades de Derecho y Ciencias Economicas
y Empresariales y el peso de los resultados es bastante equilibrado entres las mismas,
correspondiendo a cada una respectivamente un 35,5 y 39,8 por ciento.También es muy
considerable la participacion de profesores de la Facultad de Comercio y Turismo con un
12,7 por ciento. En todo caso, se debe destacar como el restante de respuestas hasta el
100% procede de diversas Facultades, lo que ofrece un diversas positiva en la
recopilacién de informacion y materiales, sobre los que se extraer las conclusiones. No
obstante hay que tener en cuenta que la visidn expresada en las respuestas de los
profesores de distintas facultades estan condicionadas por las peculiaridades de las
paginas web de las distintas Facultades, en las que, aunque se comparte un esquema
comun, los contenidos finales y como se ordenan los mismos presentan diferencias
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notables.

IMPARTE DOCENCIA O DESARROLLA SU ACTIVIDAD ACADEMICA EN
(PUEDE SELECCIONAR VARIAS)

Imparte docencia o desarrolla su actividad académica en (puede seleccionar varias):

120 respuestas

Grado 112 (93,3 %)
Doble Grado —45 (37,5 %)
Doctorado —21 (17,5 %)
Master —64 (53,3 %)
Titulos propios 22 (18,3 %)
Cursos de especializacion —5 (4,2 %)
Practicas externas de empresas —15 (12,5 %)
0 25 50 75 100 125

Los profesores que han participado imparten docencia en practicamente todas las
ensefianzas universitarias de las Facultades que han participado en la encuesta. De los
resultados se extrae la conclusién de que la mayoria de los profesores encuestados
imparte docencia en grado, doble grado y master, destacando de entre ellos,
ampliamente, la docencia en grado con un 93,3%.

11



Participa en proyectos (puede seleccionar varias)

107 respuestas

77 (72 %)

De innovacion y calidad docente

88 (82,2 %)

De investigacion

Ofros 19 (17,8 %)

0 20 40 60 80 100

En cuanto a la participacion del profesorado encuestado en proyectos, se observa que
el 82,2% del profesorado forma parte de proyectos de investigacion y el 72% de
innovacién docente. Con ello se pone en valor el alto grado de implicacion de los
profesores en la investigacién y la innovacion docente.

12

Edad

120 respuestas

@® Entre 25y 35
@® De36a45
@ De46ab5
@ Mas de 55




En relacién a la edad de los profesores que han ofrecido sus respuestas, encontramos
también una variedad considerable, aunque domina la franja intermedia de 46 a 55 afios.
A ésta corresponde cerca de la mitad de las respuestas obtenidas (el 46,7%). El siguiente
blogue mas numeroso es el de los profesores que integran la franja de edad mas
avanzada y mas amplia, a partir de los 55 afos. El 26,7 por ciento, pertenece a este
segmento, mientras que el 20% al grupo de 36 a 45 afos. El hecho de que la franja
menos cuantiosa pertenezca a la de profesores entre los 25 y 35 afios es légica si se
tiene en cuenta perfil del profesorado de la Universidad y lo que corresponde con una
trayectoria natural académica. En una primeras etapas, el personal vinculado a las
Facultades estd dedicado principalmente a labores discentes, mas que docentes, a
través de distintas formas de colaboracion, en las que todavia no se ha obtenido en
muchos casos la condicion de profesor.

PREGUNTA 4. SEXO

Sexo

119 respuestas

@ Hombre
@ Mujer
@ otro

En el estudio realizado destaca el equilibrio entre la participacion entre mujeres y
hombres, siendo muy similar. El 48,7 %de las respuestas vienen de mujeres y el 49,6 %
de hombres. Si hubiese alguna inclinacion o diferencia de percepcion entre los
participantes femeninos y masculinos, lo que parece improbable dado el objeto de
estudio, este ajuste entre las proporciones, permitiria afirmar que los balances y
conclusiones son equilibradas.
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FRECUENCIA DE USO DE LA PAGINA WEB DE LA UCM

Indique la frecuencia en el uso de la pagina web de la UCM

120 respuestas

@ Todos los dias

@ Habitualmente (casi todos los dias)

@ Frecuentemente (2-3 veces por
semana)

@ Esporadicamente (2-3 veces por mes)

@ Nunca

En lo que se refiere al uso de la pagina web, debe destacarse como es una herramienta
cotidiana para la gran mayoria de los profesores, incluso imprescindible para muchos de
ellos, puesto que algo mas de la mitad de ellos(el 51,7%) la utilizan a diario y un tercio
casi todos los dias (33,3 %). Debe tenerse ademas en cuenta que el acceso al correo
electronico de la Universidad, que esta vinculado al entorno de Gmail, puede hacerse de
manera directa a través del ordenador o un dispositivo de telefonia movil. Por ello de las
respuestas obtenidas a la cuestion de la frecuencia en el uso de la pagina web, en
muchas ocasiones el emisor se estara refiriendo a su uso para tareas diferentes a la de
comunicacion por via electronica, lo que demuestra la utilidad de los contenidos de la
web para tareas discentes y docentes del profesorado, y que su perfil mayoritario es el
de usuarios avanzados de recursos informaticos.
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FRECUENCIA DE USO DE LA PAGINA WEB DE LA FACULTAD

@ Todos los dias
@ Habitualmente (casi todos los dias)

@ Frecuentemente (2-3 veces por
semana)

@ Esporadicamente (2-3 veces por mes)
@ Nunca

Hay un 19,5% de los profesores que manifiesta que accede todos los dias a la pagina
web de su Facultad, otro 30% que lo hace casi todos los dias. Por tanto, la mitad de la
muestra reconoce un uso habitual del acceso a su entorno mas inmediato de trabajo. Un
27,1% declara que accede frecuentemente mientras que hay un 19,5% que lo hace
esporadicamente. Se observa, en consecuencia, un acceso diario habitual a la pagina
web directa a su institucién para mantenerse al tanto de lo relacionado con su entorno
de trabajo mas cercano.

SERVICIO ON LINE QUE CONOCE DE LOS QUE OFRECE LA UCM AL PDI

Autoservicio del empleado 113 (94,2 %)

Gea UCMnet 116 (96,7 %)

Correo electronico 119 (99,2 %)
Campus Virtual 118 (98,3 %)
Otros
Portal del investigador Recuento: 43 -82 (68,3 %)
Otros 43 (35,8 %)
0 25 50 75 100 125

Los servicios on line que ofrece la UCM son ampliamente conocidos por los docentes,
asi el 94,2% manifiesta que conoce el autoservicio del empleado, un 96,7% conoce Gea

15



Ucmnet, el 99,7% el correo electronico, el 98,3% el campus virtual y el 68,3% el portal
investigador. Por tanto, casi la practica totalidad de los docentes son conocedores de los
servicios en linea que estan a su disposicién en su entorno de trabajo.

¢CUALES SON LOS SERVICIOS ON LINE MAS UTILIZADOS POR USTED?
VALORE DEL 1 AL 5, SIENDO 1 EL MINIMO Y 5 EL MAXIMO
BN EE2 N3 EE4 EES

50

Asuntos econdmicos Autoservicio del empleado

Campus Virtual Sitio Formacion del profesorado, idiomas...



Aplicacion GIPE

Investigacion: becas, Estancias,

proyectos...

T Y

Busqueda del Boletin Oficial de la UCM Correo electronico Portal del investigador Gea-UCMnet

Cuando se les pregunta al profesorado por los servicios en linea mas utilizados, que
anteriormente han manifestado conocer, se puede observar en el siguiente gréfico,
siendo la escala de medida Likert 1 el valor minimo y 5 el maximo, que el Campus Virtual
y el correo electrénico son, con diferencia, los mas usados, seguidos de gea ucmnet,
siendo, por el contrario, los menos consultados asuntos econdmicos, la aplicacién Gipe,
la plataforma de incidencias Sitio, el portal del investigador, el Boletin Oficial de la UCM
y los cursos de formacion e idiomas.
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25

Asuntos econémicos Autoservicio del empleado
Gestion
académica de la documentacion obligatoria en TFG, TFM, Tesis Doctoral

Busqueda del Boletin Oficial de la UCM Correo electronico Gestion académica de la

documentacion e informacion de los alumnos de Grado y Doble Grado: guias docentes,
examenes, reclamaciones



Portal del investigador Gea-UCMnet Campus Virtual

Sitio Formacién del profesorado, idiomas... Aplicacion GIPE

Investigacion: becas, estancias, proyectos...

Si se pregunta al profesorado por la facilidad de acceso a los servicios en linea de la
UCM, que antes se han mencionado, en una escala Likert de medida siendo 1 nunca y
5 siempre, se puede observar en el siguiente grafico como el acceso esta correlacionado
con el uso (manifestado en el gréfico anterior). Eso es, destaca la facilidad y el acceso
continuado al campus virtual, correo electrénico y gea ucmnet mientras que resulta mas
dificil encontrar la informacion en los servicios de Gipe, asuntos econémicos y asuntos
relacionados con la investigacion: becas, estancias y proyectos.
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Gea-UCMnst Campus Virtual Sitio Formacion del profesorado, idiomas...

T EE2 B3 B4 ES
40

30
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10

Asuntos econdmicos Autoservicio del empleado

Gestion académica de la documentacion obligatoria en TFG, TFM, Tesis Doctoral

20



ol il

Aplicacién GIPE

Investigacion:
becas, estancias, proyectos...

Busgueda del Boletin Oficial de la UCM Correo electrénico Portal del investigador

Gestion académica de la documentacion e informacion de los alumnos de Grado y Doble
Grado: guias docentes, examenes, reclamaciones

El profesorado ha valorado muy positivamente, segun escala de Likert 1 minimo y 5
méaximo, la utilidad de una asistente virtual en todos los servicios en linea que ofrece la
UCM tanto en los que han manifestado acceder y utilizar mas como los que menos.
Quizas una menor necesidad del asistente se ha puesto de manifiesto en el servicio de
correo electrénico y el portal investigador. Sorprende el hecho de que en servicios como
Investigacion (proyectos, estancias, becas), portal del investigador y Gipe tengan una
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mayor dificultad de acceso y, sin embargo, no sea valorado con la maxima utilidad el
asistente virtual, puede deberse a que algunas de esas aplicaciones son muy especificas
y no de uso general, por ejemplo, a Gipe solo se accede si el profesor tiene asignadas
practicas en empresa de estudiantes.

ACCESO Al CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS EN LINEA DE LA BIBLIOTECA
UCM

@ Si, habitualmente. (casi todos los dias)

@ Si, algunas veces (un par de veces a la
semana)

@ Esporadicamente /un par de veces al
mes)

@ No, nunca

La Biblioteca de la UCM ofrece a sus usuarios diferentes servicios en linea y se encuentra
en este sentido a la vanguardia de muchas bibliotecas universitarias. Se le ha preguntado
al profesorado si conoce y utiliza habitualmente dichos servicios, respondiendo el 19,3%
gue accede habitualmente a la biblioteca, mientras que un 39,5% ha manifestado que lo
hace algunas veces, un 32,8% esporadicamente y un 8,4% nunca. De los datos extraidos
se observa que hay que realizar una mayor difusion de estos servicios y potenciar la
asistencia virtual de los mismos, pues mas del 70% de los profesores encuestados
accede apenas un par de veces a la semana o incluso al mes.
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@ Silo he utilizado
® No

@ Sdlo he oido hablar del mismo.

La Biblioteca de la UCM ofrece a sus usuarios diferentes servicios en linea y se encuentra
en este sentido a la vanguardia de muchas bibliotecas universitarias. Uno de estos
servicios es el de chat. Se le ha preguntado al profesorado si conoce y utiliza
habitualmente el servicio de chat, respondiendo so6lo el 11,73% que si lo ha utilizado; un
21,7% ha manifestado que sélo ha oido hablar de ello, y una gran mayoria, un 66,7% no
conoce el servicio. De los datos extraidos se observa que hay que realizar una mayor
difusion de estos servicios y potenciar la asistencia virtual de los mismos, pues casi el
70% de los profesores encuestados no conoce el servicio de chat.

@ Muy bien
@® Blen
@ Regular
@ Mal

El desconocimiento de los servicios en linea ofertados por la Biblioteca de la UCM, asi



como su utilizacion, por parte de los profesores encuestados, incide indefectiblemente
en el conocimiento y uso del chat de la biblioteca, pues casi el 70% de los participantes
manifiesta no conocer dicho servicio, y apenas el 20% responde haber oido hablar del
mismo. Sin duda, debe fomentarse la informacién y la publicidad de este servicio ofertado
por la UCM, utilizado actualmente por un escaso 11,7% del profesorado, imprescindible
para minimizar los desplazamientos o evitar la saturacion de las llamadas telefonicas. De
hecho, evidencia la calidad del servicio de chat el hecho de que el 65% de los profesores
gue lo han utilizado lo hayan valorado como bueno, y el 30% lo consideren muy bueno.
De ahi que se deba potenciar el conocimiento y el uso del chat de la biblioteca, pues se
trata de un servicio escasamente conocido, pero muy bien valorado por aquellos que se
han servido de él.

POR ULTIMO, INDIQUE SI LA PRESENTE ENCUESTA LE HA RESULTADO DE
INTERES.

La encuesta le ha resultado interesante

113 respuestas

® s
® NO

Un 76,1% de los encuestados estima que la encuesta ha sido de una gran utilidad e
interés, frente a un 23,9% que opina que la indicada encuesta no le ha sido de interés.
El elevado porcentaje de encuestados que ha estimado positiva la elaboracion de la
encuesta refleja la necesidad del estudio realizado por este proyecto de innovacion
docente, de gran beneficio para el profesorado alumnado y muy bien valorado por éste,
al tener como objetivo detectar defectos de informacion que existen y pueden ser
apoyados a través de un asistente virtual en la pagina web de la universidad, de tal
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manera que se mejore el servicio ofrecido por la UCM. Mas de las dos terceras partes
de los participantes a través de sus respuestas, el 76,1 %, han indicado que les ha
resultado interesante y util su realizacion y por ende los resultados de desarrollo y mejora
a los que se espera contribuir con el proyecto desarrollado. Si se pone en dialogo esta
respuesta muy positiva con la conclusion anteriormente expresada de que la utilizacion
de la web de la UCM es una herramienta cotidiana y de enorme utilidad para los
profesores, la importancia del proyecto se subraya. La opinidon tan numerosa sobre el
beneficio de los aspectos encuestados recae sobre elementos esenciales en el que
qguehacer universitario. En este sentido, debe resaltarse que la busqueda de informacion
habitual de muchos usuarios, como los horarios de clases, las fechas de examenes y
otros aspectos relativos a los mismos e, incluso, la basqueda del correo electrénico y de
otros datos de un profesor que perteneciendo a un Departamento cuya sede se
encuentra en una Facultad, pero que esta adscrito a otra Facultad donde imparte su
docencia, no se encuentra en las webs de las distintas facultades y no siempre es tan
directa y facil como deberia serlo para los usuarios de dichas webs, ya sean alumnos o
profesores.
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PROGRAMA
13:00 h Presentacion. Asistentes virtuales

Resulados de @ encuesta malizada a profesores @n & marco del
Proyecto: Prof3, Dra, D*. Ana Lambea Rueda, UCM. [P Proyecto INNOVA
B&/2019 y miermbro ded equipo UCM-INBOTS

Asistentes virtuales como aternativa a la nevegacion: D. Jorge Rko
Rédenas. Director de 14D de Sigma Technologies

14:00 h Experiencias de apoyo a profesores y estudiantes
Chatbot como herramienta de apoyo a los estudiontes de Derecho:
Prof.? Dra. D.3 M? [sabd de la Iglesia Monje Investigadora Proyecto
INNOVA 853/2019
La formackn con un asistente vitual. Optimzacian y retas fundicos:
Prof.* Dra. DA Carmen Mufoz Garcia. [nvestigadora Proyacto INNOVA
B&/2019
Chatbot: una apuesta Innovadora en fa medicidn: Doctoranda D4
Flena Fernandez de la Igksia. Loda en Deredho y Master en mediadion,
Investigadora Proyecto INNOVA 852019

Proyecto 88/2019
Asistencia virtual para apoyo de profesores en nuestra
pagina web
INNOVA DOCENCIA UCM 2019/2020

14:30 h Robotica y formacion

Robdtica inclusiva y educacion: Prof.2 Dra. D.2 Minka Malvezzi,
Unlversita degll Stxdi di Slena, INBOTS W93 Leader

Presencila de los robots en fos campus universitavias y programas de
estudia: Prof.® Dra. D.* Marla Amparo Grau Rulz, UCM, INBOTS W2
Leader. Inwvestigadora Proyecto TNNOVA 832019

15:00 h Conclusiones y clansura

(-] . .
* . ' INBOTS
y o
..,
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a better Societ
® - ¥

Proyecto “H2020” INBOTS




CELEBRACION WEBINAR -HERRAMIENTA
COLLABORATE- CAMPUS VIRTUAL

PRESENTACION DEL PROYECTO 88/2019 Y ENCUESTA REALIZADA. ANA
LAMBEA RUEDA

La profesora Lambea Rueda presenta el proyecto 88/2019, que es continuacién del
realizado el curso anterior en el &mbito del alumnado (encuesta a un foro de mas de 2000
alumnos - mas de 200 respuestas).

En particular, se presenta la encuesta realizada al profesorado y todos los resultados de
la misma.

Se da publicidad a los graficos de respuestas de la encuesta para la elaboracion de las
conclusiones.

A continuacion, se introducen las ponencias siguientes.

ASISTENTES VIRTUALES COMO ALTERNATIVA A LA NAVEGACION. JORGE RICO
RODENAS

Jorge Rico Rdédenas presenta el funcionamiento de los asistentes virtuales en otros
entornos. Es experto en lingtiistica, 1+D, e inteligencia artificial, y profesor universitario.
Expone el funcionamiento de los diversos asistentes virtuales que funcionan en la
actualidad y las formas de desarrollo y actuacién de los mismos. Se presenta para una
posible aplicacion de esta férmula a nuestra web. Su conclusiones se ofrecen teniendo
en cuenta la web de la UCM y de las Facultades implicadas.

LA FORMACION CON UN ASISTENTE VIRTUAL. OPTIMIZACION Y RETOS
JURIDICOS. CARMEN MUNOZ GARCIA

La profesora Mufioz Garcia presenté los retos y cuestiones de reflexion juridica acerca
la ensefianza on line. El papel cada vez mas importante de la ensefianza a distancia, ha
puesto de manifiesto la importancia que los elementos virtuales adquieren en la
adquisicion de conocimiento y habilidades, tanto para los estudiantes como para los
formadores. Aprender a integrar la inteligencia artificial en educacion es uno de los retos
mas relevantes con los que nos enfrentamos en los Udltimos tiempos para el mejor
desarrollo de la sociedad en su conjunto, maxime tras la situacion de confinamiento y
teledocencia que hemos vivido en el afio 2020 con motivo del COVID-19. El compromiso
de todos los que integramos la Universidad debe llevarnos a apostar sin reservas por
este pilar decisivo e innovador en la formacion.
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Su implantacién y desarrollo supone también conocer los multiples retos juridicos a los
que nos enfrentamos. En efecto, la interaccion con el asistente virtual, genera una serie
de datos del sujeto que se sirve de él, o que nos llevara a plantearnos qué ocurre con
ese almacenamiento que posibilita mejores servicios, pero que puede invadir la intimidad
y la proteccion de los datos de la persona con la que interactia, que puede generar
responsabilidad contractual y extracontractual por los incumplimientos y por las dafios y
perjuicios que ocasione, y que incluso puede no estar dotado del exigible deber de
transparencia formal y material que debe impregnar la interaccion. Cuestiones juridicas
todas ellas que, con otro sin fin de aspectos juridicos a plantear, habran de ser regulados
desde la Unién Europea y desde cada uno de los Estados miembros. En definitiva, el
reto y la problematica no ha hecho mas que comenzar y si bien la tecnologia estara al
servicio de los sujetos, deberan garantizarse los derechos mas personales de éstos.

LOS CHATBOTS: HERRAMIENTA PARA EL APOYO A LOS ESTUDIANTES DE
DERECHO. FUNDAMENTOS Y APLICACIONES PRACTICAS
M2 ISABEL DE LA IGLESIA MONJE

La profesora de la Iglesia se centro la utilidad del chatbot en el ambito universitario. El
chatbot puede ser un gran aliado en el desarrollo educativo y mas aun cuando se impone
un cambio radical de vida motivada por las circunstancias sanitarias de este curso, y
seguramente el siguiente, que ha acrecentado la necesidad de modificar la forma de
trabajar en la ensefanza.

La agilidad y su capacidad de aprender son dos de las caracteristicas que convierten a
los chatbots en una herramienta Gtil pues estan programados para ofrecer respuestas
ante determinadas situaciones y, ademas, aprenden mientras interactlan con sus
interlocutores. Su objetivo es especifico ya que esta enfocado a la resolucion de
preguntas frecuentes y aligerar el grueso de trabajo ya que se ocupan de las tareas
repetitivas.

Su utilidad para los estudiantes se centra en que pueden buscar informacion y resolver
dudas de manera rapida, las 24 horas del dia y de forma inmediata, o para reservar
tutorias. Esto es, les ayuda a reforzar conocimientos y pueden resolver incidencias
concretas de la asignatura.

A los docentes les ayudara a realizar un seguimiento de la evolucion de sus alumnos, o
a utilizarlo como recurso para el apoyo del aprendizaje, lo cual les permite tener mas
tiempo para funciones investigadoras.

Sus ventajas giran en torno al apoyo permanente al aprendizaje y a personalizar la
educacion, ya que no todos tendran que ver esos enlaces si no tienen necesidad.
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CHATBOT: UNA EXPERIENCIA INNOVADORA EN LA MEDIACION. ELENA
FERNANDEZ DE LA IGLESIA

La abogada Elena Ferndndez es especialista en mediacion. Un chatbot es un programa
informatico con el que es posible mantener una conversacion, tanto si queremos pedirle
algun tipo de informacion o que lleve a cabo una accion. En el &mbito de la mediacion os
ofrece respuestas automatizadas a través de diferentes canales imitando la interaccion
humana, es capaz de resolver las preguntas y cuestiones mas frecuentes

y aprende de las mismas. El objetivo de éste es proporcionar respuestas rapidas al
cliente, descargar de trabajos administrativos frecuentes a los mediadores y mantener
un canal de comunicacion constante con los clientes: eliminando las barreras horarias
de servicio, automatizando el proceso de soporte y de contratacion, mejorando la imagen
de las asociaciones de mediadores...Este medio potenciara cada vez mas la mediacién
pues de antemano se va a dar informacion precisa evitando inexactitudes y falsas
interpretaciones, ilégicas o incorrectas, promoviendo la resolucion de conflictos de forma
amistosa y rapida.

ROBOTICA INCLUSIVA Y EDUCACION. MONICA MALVEZZI

La profesora Malvezzi hizo una exposicion presentando el proyecto INBOTS 2020 y los
diversos ambitos de desarrollo: empresa, tecnologia, ética, normativa legal y
socioecondmica, usuarios, legisladores y publico en general. También presentd los
desafios de la robotica: industria, educacion, relaciones humano-sanitarias, Por otra
parte, hizo hincapié en el WP3 del proyecto INBOTS, liderado por ella centrado en la
robética y la educacion —escuelas, universidades, empresas-

PRESENCIA DE LOS ROBOTS EN LOS CAMPUS UNIVERSITARIOS Y
PROGRAMAS DE ESTUDIO. MARIA AMPARO GRAU RUIZ

La Profesora Grau hizo una rapida presentacion del proyecto europeo Horizonte 2020
titulado "Robdtica inclusiva para una mejor sociedad” y, acto seguido, paso a analizar la
realidad de la presencia de robots en campus universitarios.

En primer lugar, abordo la que da lugar a interacciones fisicas. Aludio al ejemplo del
campus de la Universidad de Purdue en EE.UU.en la que unaflota
de robots autébnomos se ocupa del servicio de reparto de comidas y paquetes desde
septiembre de 2019. La empresa Starship Technologies ofrece a través de
una app mas flexibilidad a los estudiantes en los
comedores universitarios, combinandose con los planes de manutencion (coste $1.99
por entrega). Ahorran tiempo y reducen el estrés. Los robots cruzan calles, atraviesan
desniveles, viajan de noche, con nieve o lluvia. Para su funcionamiento,
combinan machine learning, inteligencia artificial y sensores en los desplazamientos,
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mapeando el entorno. Mientras tanto, un equipo humano supervisa a distancia su
progreso y puede tomar el control si hace falta. DestacO también que esta empresa ha
jugado un papel importante a la hora de introducir legislacion que permita operar con
estos robots en nueve Estados de EE.UU., el Distrito de Columbia y varios paises.

En el plano académico, en lo que toca a las tareas administrativas, ya hay robots que
ayudan a los estudiantes en larealizacion de la matricula, por ejemplo, en
la Universidad de Stanford. Tienen en cuenta el cumplimiento formal de los requisitos
del programa académico, prestando particular atencién a itinerarios 0 menciones
(saltando alertas en su caso), asi como los cuatrimestres, el nimero de créditos y los
profesores que imparten las asignaturas. Una representacion grafica de la seleccion,
permite jugar visualmente con la composicion mediante simples clicks.

En cuanto al fondo de la materia, existen, cada vez mas, propuestas interdisciplinares
como CS+Law (que combina Informatica y Derecho, aunque también se extiende a las
demas ramas de la Ciencia) en la Universidad de Northwestern, en cuya Facultad de
Derecho se organizan Seminarios y grupos de lectura sobre estos temas (por ejemplo,
sobre Derecho computacional y el futuro del Derecho incrustado en las maquinas). Por
ultimo, la ponente hizo referencia a la propia transformacion del Derecho de la que trata
en su reciente publicacién "El Derecho artificial y la artificiosidad en los derechos” (en
Maria José Falcon y Tella;, Juan Antonio Martinez Mufioz (Directores): Estudios
Juridicos Multidisciplinares. Homenaje a José Iturmendi Morales, Maestro
Complutense, Tirant lo Blanch, Valencia, 2020, p. 839 y ss.).
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CONCLUSIONES

Este proyecto ha trabajado sobre la asistencia virtual y su aportacion a la enseflanza
universitaria. En particular, se ha tratado de identificar las necesidades no resueltas de
nuestros profesores y otras cuestiones de interés, para proponer la utilizacion de un
asistente virtual como herramienta de apoyo en el acceso a la informacion curricular y la
formacion.

Para ello se ha realizado una encuesta on line a profesores de Derecho, CC.EE,
Comercio y Turismo, y Trabajo Social de la UCM, que imparten docencia en: Grado,
Doble Grado, Master, Doctorado, Titulos Propios y otros cursos de especializacion.

Hemos constatado que los profesores de la muestra son usuarios avanzados que utilizan
y, por tanto, demandan frecuentemente el acceso a los recursos digitales. Por lo que la
frecuencia y el uso declarado por los profesores contribuyen a avalar las conclusiones
gue se presentan en este estudio.

La inmensa mayoria de los profesores manifiesta que veria favorable el acceso a ayuda
virtual acerca de la UCM, la Facultad, e informacion sobre los servicios generales,
académicos, administrativos, de investigacion y formacion. La asistencia virtual implica
facilitar el acceso a la informacion diversa que, como se pone de manifiesto en los
resultados, es muy valorado; con una mayoria abrumadora, o practica unanimidad,
indican que consideran favorable la ayuda virtual.

Los asistentes virtuales se revelan imprescindibles, especialmente mientras las webs de
las Facultades no sigan unos criterios similares para su creacion y para la busqueda de
la informacion relevante que deben contener. No obstante, aun en el supuesto de que se
unifiquen criterios entre Facultades para confeccionar sus respectivas webs que faciliten
la busqueda de informacion, no dejard de ser necesaria la existencia de un asistente
virtual que ayude en la busqueda de las distintas y variadas informaciones que realizan
los usuarios, ya sean expertos en las nuevas tecnologias o personas menos avezadas
en las mismas. Las paginas webs de las Facultades de Derecho y de CCEE son bastante
diferentes en el sentido de que, respecto a ciertas informaciones relevantes, siguen
distintos criterios para ubicarlas en sus respectivas webs y que no siempre se encuentran
con la facilidad que seria deseable.

Sin duda, el Proyecto ha resultado muy oportuno y el experimento, por la obligada
virtualizacion de la ensefianza provocada por la COVID-19, se ha mostrado como una
prueba global decisiva. La incidencia del asistente virtual en la ensefianza universitaria y
en su futuro mas inmediato, es ya incuestionable. Sin duda, el Proyecto, y los que le
sucedan en esta linea, con todo lo que tiene de innovador, ahora resulta completamente
necesario. Y nos obliga a enfrentarnos a retos que necesitan de todos los medios y
recursos para que la ensefianza presencial y a distancia sea lo mas eficiente posible.
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Por lo pronto, la ensefianza, impuesta por el confinamiento, ha dejado a la vista tres
déficit claros: material, sistematico, y formativo. El primero ha afectado sobre todo a los
estudiantes, una vez que se ha puesto de manifiesto que ni todos tienen equipamientos,
ni participan en igualdad de oportunidades en la informacion y aprovechamiento on line
de los recursos virtuales. El segundo, afecta a las instituciones, que deben seguir
dotando a las Universidades de las mejores plataformas y aplicaciones, y el tercero,
atribuible a los docentes, ha puesto de manifiesto que no todos tienen la formacion
requerida. Estudiantes, profesores e instituciones, deben concentrar sus esfuerzos en
pos de la maximizacién en la adquisicion de conocimiento y habilidades, y el asistente
virtual complementara como ningun otro elemento, el maximo rendimiento.

Asimismo, conviene potenciar el conocimiento de los servicios en linea de los que ya
dispone la UCM, como el servicio de chat de la biblioteca, en tanto se trata de un servicio
escasamente conocido por el profesorado, pero con una valoracion muy positiva por
aquellos que lo han utilizado.
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