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28. Alfabetizacion en informacion:
valoraciones de una primera propuesta

M? Pilar Alvarez Vazquez

Departamento de Biologia Celular, Facultad de Medicina,
Universidad Complutense de Madrid

pilar@med.ucm.es

Resumen

Se disefiaron dos tareas para que alumnos de segundo curso del Grado en
Medicina mejoraran sus competencias en gestores, busqueda, seleccion y publi-
cacion de informacion. Presentamos los resultados de la primera tarea.

Palabras clave

EEES, competencia transversal, alfabetizacion en informacion, internet, estu-
diante.

Introduccion

La alfabetizacion en informacion esta estrechamente ligada a la competencia
digital y aprender a aprender, dos de las ocho competencias clave para el apren-
dizaje permanente (Unidon Europea, 2006). A pesar de ello, la mayoria de los
estudiantes de grado no reciben una formacion especifica que les permita ser
competentes en el acceso y seleccion de la informacion, a pesar de ser competen-
cias esenciales para el autoaprendizaje, el aprendizaje colaborativo y la forma-
cioén a lo largo de la vida.

Internet ha revolucionado el acceso a la informacion haciéndolo sencillo, co-
modo y rapido. Sin embargo, el volumen de informacién aumenta exponencial-
mente (Gulli y Signorini, 2005). Ello hace cada vez mas necesario desarrollar
competencias que permitan saber realizar busquedas de manera auténoma, plani-
ficada y eficaz, analizar la informacion de manera critica e incorporar la infor-
macion seleccionada a nuestros propios conocimientos y sistema de valores.

Desde hace tiempo se resalta que los estudiantes de hoy han convivido desde
pequetios con la tecnologia digital y estan en permanente conexion con redes
sociales y mundos virtuales (Bicen y Cavius, 2011), acufidndose términos como
millennials, net generation, digital natives, digital learners, learners of digital
era, entre otros (Gallardo et al., 2015).

177



Presente y futuro de la docencia universitaria

Los estudiantes eligen en su inmensa mayoria recursos accesibles a través de
internet ignorando otro tipo de fuentes. Sin embargo, la busqueda de informacion
dista mucho de ser 6ptima: emplean de forma casi exclusiva Google como motor
de btisqueda, no planifican estrategias de busqueda, desconocen el lenguaje de
indizacion y buena parte de las herramientas digitales especializadas (Griffiths y
Brophy, 2004; Lippincott, 2005; Casanova y Campos, 2014). Por tanto, buscan
informacion de forma intuitiva, sin una guia o asesoramiento de apoyo (Sureda y
Comas, 20006), con lo que es facil que sus busquedas no consigan un aprovecha-
miento 6ptimo (Markland, 2005).

La Orden ECI/332/2008 (Espaia, 2008) establecid las competencias que los
estudiantes del Grado en Medicina deben adquirir; tres de ellas se refieren a
fuentes de informacion clinica y biomédica, tecnologias de la informacion y la
comunicacion, y recolectar y valorar de forma critica la informacion. Asimismo,
la Organografia microscopica humana (OMH), asignatura anual de segundo
curso, contempla la busqueda y gestion de informacion, las capacidades critica y
autocritica, y de comunicacion oral y escrita (UCM, 2013).

La OMH consta de cinco partes, cada una con un examen. Los alumnos que
no alcanzan ciertos objetivos deben hacer el examen final. Con el nuevo plan
hemos buscado fomentar el desarrollo de competencias transversales ofertando
en cada parte tareas voluntarias, pensadas para que el estudiante trabaje fuera del
aula. En las cinco partes se ofertaron autoevaluaciones via campus virtual (CV) y
ademas, en cada una, una tarea diferente para que el estudiante creara materiales
propios (Alvarez, 2012, 2014).

El propésito de las tareas ha sido triple. En primer lugar, fomentar el auto-
aprendizaje. Muchos alumnos de Medicina desconocen técnicas y estrategias de
estudio y por ello responden positivamente cuando se les oferta ampliar conoci-
mientos y desarrollar competencias en paralelo al programa. En segundo lugar,
ayudar a superar cada parte, pues dan puntos extra. En tercer lugar, evitar el
abandono, pues la continuidad en las tareas a lo largo de todo el curso otorga
puntos adicionales al examen final.

Conscientes de que una buena instruccion bibliografica es clave en la forma-
cion basica universitaria e igualmente esencial en investigacion (Lopez, 2006),
decidimos orientar dos tareas (correspondientes a las partes 3 y 4) a adquirir unos
conocimientos minimos de gestion bibliografica. En esta comunicacion presen-
tamos la primera propuesta y los resultados obtenidos.

Material y métodos

Al inicio de la tercera parte, se celebr6 una sesion informativa y se facilitd un
listado con 45 términos referentes a bases de datos, catalogos, directorios, porta-
les, plataformas, redes, proyectos, programas, editoriales, revistas, etc., el cual
quedo expuesto en el CV.
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El proposito era que los estudiantes averiguaran por si mismos su significado
y mejoraran sus conocimientos sobre gestion de la informacion. El tiempo ma-
ximo fue de 16 dias. Para lograr el punto adicional los alumnos debian realizar
una autoevaluaciéon en CV y alcanzar una nota minima (7).

Los estudiantes cumplimentaron una encuesta sobre las tareas voluntarias al
acabar la quinta parte. Presentamos los resultados referidos a esta tarea.

Resultados y discusion

De los 99 estudiantes matriculados 23 no realizaron la tercera tarea (todos
ellos suspensos o no presentados en una de las dos partes anteriores). La encuesta
fue contestada por 75, de los cuales el 100 % habia realizado la tarea.

Solo 2 de los participantes refiere conocer los términos del listado, es decir,
que para la inmensa mayoria (97,3 %) se trata de conceptos novedosos. A pesar
de ello, la busqueda online y la comprension de los términos no les resulta com-
plicada, pues las califican de faciles el 69,3 % y el 74,7 %, respectivamente.
Aunque la tarea es individual, muchos se organizaron para una mejor eficacia,
pues el 78,7 % admite no haber realizado la busqueda de todos los términos
(figura 1).

La autoevaluacion fue facil _

La tarea me parece 1til para buscar
informacion o para saber dénde publicar T T T T T T

Comprendi los términos _
T T T T T T T

La busqueda fue facil HEno

Conocia los términos

Busaué todos los términos | T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Figura 1. Opiniones de encuestados participantes en la tarea del tercer parcial

La percepcion de que la autoevaluacion fue facil es ajustada pues solo 1 no
alcanzd6 la nota minima y mas del 70 % obtuvo una nota entre 9 y 10.

A la hora de hacer balance, es necesario valorar si la tarea supone una carga
de trabajo excesiva, pues la planificacion académica de OMH es de por si muy
exigente. Preguntados sobre el tiempo invertido, un 22,7 % afirma haber necesi-
tado menos de 1 hora, mientras que el 44 % mas de 1 y menos de 3 horas. Cree-
mos que el tiempo empleado no es excesivo y el punto adicional se obtiene sin
grandes dificultades.
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El 93,7 % se muestra satisfecho por haber realizado las tareas. Es cierto que
han permitido reducir la tasa de abandono, elevar la tasa de alumnos exentos de
hacer el examen final y mejorar las calificaciones. Pero ademas el 72 % afirma
haber aprendido cosas utiles. Sobre la tercera, casi el 70 % cree que les sera util
para saber donde encontrar informacién o donde publicar. Las criticas se centra-
ron en que era aburrida, pesada o poco entretenida (9 %), habia demasiados tér-
minos (8 %) y no ayudaba a aprender mejor la asignatura (5,3 %).

Con esta primera propuesta los estudiantes conocen herramientas especiali-
zadas. Los que lo deseen pueden continuarla en la siguiente parte con una tarea
mas compleja en la que poner en practica los conocimientos y habilidades adqui-
ridos.
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