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RESUMEN

La tesis doctoral se encuadra en el proyecto I+D con referencia CSO2013-47933-C4 y
denominacion “El sistema de investigacion sobre practicas sociales en Comunicacion:
mapa de proyectos, grupos, lineas, objetos de estudio y métodos” (MapCom),
financiado por el Ministerio espafiol de Economia y Competitividad, dentro del
Programa Estatal de Fomento de la Investigacion Cientifica y Técnica de Excelencia y
concedido a equipos coordinados -integrado el equipo coordinador por miembros en su
mayoria pertenecientes al grupo de investigacion consolidado Mediacion Dialéctica de
la Comunicacién Social (MDCS), con sede en la Universidad Complutense de Madrid-
por medio de contrato laboral predoctoral del postulante a doctor, al amparo del mismo

programa mentado.

El interes por el estado de la investigacion en Ciencias de la Comunicacion supone un
indicador de la madurez de la disciplina; no obstante, ninguna de las iniciativas
antecedentes a la investigacion acomete concretamente el objeto de estudio postulado
para la tesis doctoral ni lo somete a analisis de similar alcance y densidad. Usando el
sistema de variables y valores propio del proyecto 1+D, la tesis doctoral abarca
universos de la produccion cientifica espafiola en Ciencias de la Comunicacién no

estudiados por el proyecto 1+D, complementandolo.

La investigacion aborda, como objeto de estudio, los escenarios epistemologicos de la
produccién cientifica espafiola en Ciencias de la Comunicacién y, en particular, los
escenarios epistemoldgicos de esta produccion expresada y situada en cuatro universos
generados de 2007 a 2015. EI primero se constituye por las comunicaciones presentadas
en los Congresos celebrados hasta 2016 por la Seccion TMIC de la AE-IC (2011, 2013,
2015). El segundo, por los articulos de investigacion de las dos revistas espafolas
consideradas fuente en el ambito disciplinar de las Ciencias de la Comunicacién
(Comunicar y Revista Latina de Comunicacién Social, siguiendo los criterios de
ANECA, JCR, Scopus y Google Scholar Metrics) publicado de 2012 a 2015. Y el
tercero y el cuarto, por los datos obtenidos respecto a las variables indicadas mediante la

culminacion de la Fase | del Proyecto I+D MapCom, referente a la produccién cientifica



comunicada mediante tesis doctorales y memorias técnicas de proyectos 1+D de 2007 a
2013.

Como objetivo general, se delimita el escenario de la produccién cientifica sobre
practicas sociales de Comunicacion respecto al sistema de variables y valores
epistemoldgicos establecido. Para cumplirlo se realiz6 una codificacion con ficha de
registro online y una comparacion y analisis de los distintos registros presentados por
las unidades de analisis y se determinaron frecuencias, modas, medias y asociaciones
estadisticas entre las técnicas y los objetivos de investigacion. En concordancia con la
metodologia empleada para el proyecto I+D a fin de alcanzar su primer objetivo, la
técnica fundamental de recoleccion de datos fue el andlisis cuantitativo de contenido y
se realiza una triangulacion de datos. Se analizaron la totalidad de las comunicaciones
en actas, una muestra probabilistica y con seleccion sistematica aleatoria de los articulos

de las revistas y la totalidad de las tesis y de los proyectos.

Los resultados perfilan un escenario diversificado de productos, caracterizado por el
alcance de las prescripciones de las agencias de evaluacion y acreditacion y por una

temprana fase de madurez cientifica.

Palabras clave:

Epistemologia de la comunicacion, produccion cientifica, congreso, revista de impacto,

tesis doctoral, proyecto I+D, metodologia de la investigacion, investigacion en

comunicacion



ABSTRACT

The doctoral thesis is framed in the R & D project with reference CS02013-47933-C4
and denomination "The research system on social practices in Communication: map of
projects, groups, lines, objects of study and methods" (MapCom), financed by the
spanish Ministry of Economy and Competitiveness, within the State Program for the
Promotion of Scientific and Technical Research of Excellence and formed for
coordinated teams -being formed mostly the coordinator team by members of the
consolidated research group Dialectical Mediation of Social Communication (MDCS),
located at the Complutense University of Madrid- through a predoctoral job contract of

the applicant to Ph. D., within the same program.

The interest in the state of the research in Communication Sciences is an indicator of the
maturity of the discipline; however, none of the antecedent initiatives to the research
addresses specifically the object of study postulated for the doctoral thesis or subject it
in order to analyze with similar scope and density. Using the system of variables and
values of the R & D project, the doctoral thesis covers universes of the spanish
scientific production in Communication Sciences not studied by the R & D project,

complementing it.

The research addresses, as object of study, the epistemological scenarios of the Spanish
scientific production in Communication Sciences and, in particular, the epistemological
scenarios of this production expressed and located in four universes generated from
2007 to 2015. The first is constituted for the communications presented at the
Congresses held until 2016 by the TMIC Section of the AE-IC (2011, 2013 and 2015).
The second is constituted, for the research papers of the two most important spanish
journals in the disciplinary field of Communication Sciences (Comunicar and Latina
Journal of Social Communication, following the criteria of ANECA, JCR, Scopus and
Google Scholar Metrics) published between 2012-2015. And the third and fourth are
constituted for the data obtained with the completion of the Phase | of the R & D
MapCom Project, about the scientific production communicated through doctoral theses

and technical reports of | + D projects from 2007 to 2013.



As general objective, the scenario of scientific production on communication social
practices is delimited with respect to the established system of epistemological variables
and values. To get it, a coding with online registration form and a comparison and
analysis of the different records presented for the units of analysis were performed. And
frequencies, modes, means and statistical associations between the techniques and the
research objectives were determined. In accordance with the methodology used for the
R & D project in order to reach its first objective, the fundamental technique of data
collection was quantitative content analysis and a data triangulation was performed. The
totality of the communications in proceedings, a probabilistic sample and with
systematic random selection of the papers of the journals and the totality of the theses

and of the projects were analyzed.

The results outline a diversified scenario of products, characterized for the scope of the
requirements of the evaluation and accreditation agencies and for an early phase of
scientific maturity.

Keywords:

Epistemology of communication, scientific production, congress, impact journal,

doctoral thesis, R & D project, research methodology, communication research



RESUMO

A tese de doutorado enquadra-se no projeto de P & D com referéncia CSO2013-47933-
C4 e denominacdo "O sistema de pesquisa sobre préaticas sociais em comunicagdo: mapa
de projetos, grupos, linhas, objetos de estudo e métodos™ (MapCom), financiado pelo
Ministério de Economia e Competitividade espanhol, no &mbito do Programa Estadual
de Promocdo da Investigacdo Cientifica e Técnica de Exceléncia e atribuido a equipes
coordenadas -composta principalmente a equipe de coordenagdo por membros do grupo
de pesquisa consolidado Mediacdo Dialética de Comunicacdo Social (MDCS), com
sede na Universidade Complutense de Madrid- através de um contrato laboral pre-

doutoral do candidato a doutor, no mesmo programa mencionado.

O interesse no estado da pesquisa em Ciéncias da Comunicacdo € um indicador da
maturidade da disciplina; no entanto, nenhuma das iniciativas antecedentes da pesquisa
aborda especificamente o objeto de estudo postulado para a tese de doutorado nem
realiza anélises de escopo e densidade semelhantes. Usando o sistema de variaveis e
valores do projeto R + D, a tese de doutorado abrange universos da producao cientifica
espanhola em Ciéncias da Comunicacdo ndo estudadas pelo projeto de P & D,

complementando-o.

A pesquisa estuda, como objeto, os cenarios epistemoldgicos da producdo cientifica
espanhola nas Ciéncias da Comunicacao e, em particular, os cenarios epistemoldogicos
desta producdo expressos e localizados em quatro universos gerados de 2007 a 2015. O
primeiro € constituido por as comunicac6es apresentadas nos Congressos realizadas até
2016 pela Secdo TMIC da AE-IC (2011, 2013, 2015). O segundo, segundo os artigos de
pesquisa das duas revistas espanholas consideradas fonte no campo disciplinar das
Ciéncias da Comunicacdo (Comunicar e Revista Latina de Comunicacdo Social,
seguindo os critérios das Métricas ANECA, JCR, Scopus e Google Scholar) no periodo
2012-2015. E o terceiro e o0 quarto, pelos dados obtidos com relacdo as variaveis
indicadas pela conclusdo da Fase | do Projeto P & D MapCom, referente a producao
cientifica comunicada através de teses de doutorado e relatorios técnicos de projetos de
P & D de 2007 a 2013.



Como objetivo geral, o cenario da producdo cientifica em préticas sociais de
comunicacdo € delimitado com relacdo ao sistema de varidveis e valores
epistemoldgicos estabelecidos. Para realizar isso, foi realizada uma codificacdo com
formulario de registro on-line, uma comparagdo e o analise dos diferentes registros
apresentados pelas unidades de analise e foram determinadas as frequéncias, modos,
médias e associagdes estatisticas entre as técnicas e 0s objetivos de pesquisa. De acordo
com a metodologia utilizada para o projeto de P & D a fim de alcangar seu primeiro
objetivo, a técnica fundamental de coleta de dados foi a andlise quantitativa de contetdo
e foi é realizada uma triangulacdo de dados. Foram analisada a totalidade das
comunica¢des em atas, uma amostra probabilistica e com selecdo aleatéria sistematica

dos artigos das revistas e a totalidade das teses e dos projetos.

Os resultados descrevem um cenario diversificado de produtos, caracterizado pelo
alcance dos requisitos das agéncias de avaliacdo e acreditacdo e por uma precoce fase de
maturidade cientifica.

Palavras chave:

Epistemologia da comunicagdo, producdo cientifica, congressos, revista de impacto,

tese de doutorado, projeto P & D, metodologia da pesquisa, pesquisa em comunicagdo
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I. INTRODUCCION

Como asegura Saperas-Lapiedra (2016: 27), “una disciplina cientifica se define por su
contexto institucional y por la organizacién intelectual del campo de investigacion”. El
interés por el estado de la investigacion en cualquier campo de los saberes cientificos
supone, siguiendo a Martinez-Nicolas y Saperas-Lapiedra (2011), un indicador de la
madurez de la disciplina. En 2011 indicaban Martinez-Nicolas y Saperas (2011) que, si
bien se percibe claramente un enorme aumento de la produccién cientifica en
Comunicacion en el territorio espafiol, hay una escasez de metainvestigaciones en
Ciencias de la Comunicacién, de investigaciones sobre las investigaciones que la
comunidad cientifico-académica origina. En 2016, cinco afios después, los mismos
autores afirmaban (Martinez-Nicolas, Saperas-Lapiedra, 2016) que la elevacion del
interés por estudiar la investigacion sobre Comunicacién en Espafia es paralela a la
carencia de las metainvestigaciones de corte epistemologico y metodologico. Esta
situacion continda vigente hasta hoy en dia, como atestigua el estado del arte tratado en

la presente tesis doctoral.

Esta tesis doctoral se inserta en el proyecto 1+D “El sistema de investigacion sobre
practicas sociales en Comunicacion: mapa de proyectos, grupos, lineas, objetos de
estudio y métodos” (MapCom), surgido desde la problematica de gestar un
autoconocimiento institucional de la produccion cientifica en Ciencias de la
Comunicacion, financiado por el Ministerio de Economia y Competitividad espafiol,
auspiciado por la AE-IC (Asociacion Espafiola de Investigadores de la Comunicacion),
FELAFACS (Federacion Latinoamericana de Facultades de Comunicacion Social) y
ECREA (European Communication Research and Education Association) y dentro del

Programa Estatal de Fomento de la Investigacidn Cientifica y Técnica de Excelencia.

Quien suscribe estas palabras efectu6 la funcion laboral inherente al contrato
predoctoral asociado al mencionado proyecto 1+D, mediante convocatoria competitiva
de 2014 y dentro del Subprograma Estatal de Formacion del Ministerio de Economia y
Competitividad espafiol, asi como en el marco del Plan Estatal de Investigacién
Cientifica y Técnica y de Innovacion 2013-2016. Esta tesis doctoral, por tanto, se

inscribe en el Proyecto MapCom y se encuadra en el propdsito de completar los
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universos y analisis abordados por MapCom. MapCom emerge a raiz de los resultados
obtenidos por dos encuestas electrénicas de alcance internacional y realizadas a
docentes-investigadores en Comunicacién de paises europeos Yy latinoamericanos
(Pifiuel, 2011). Estas encuestas perfilaron una escena de alta interdisciplinariedad
cientifica, pero de un débil avance metodoldgico en investigacion y de un difuso mapa
de politicas cientificas y componentes epistemoldgicos de las practicas investigativas.

La institucionalizacion de los discursos cientificos sobre la comunicacion social sucede
en un territorio propio en tanto que disciplina autonoma. En este territorio se ponen en
escena rituales académicos cuya reproduccidn sirve para legitimar representaciones, dar
cuenta de resultados de investigacion cientifica, proclamar el reconocimiento de
competencias docente-investigadoras de los profesores e investigadores y marcar los
derroteros del éxito laboral. Estas formaciones sociales progresaron en el mundo
europeo Yy latinoamericano con la creacion y el mantenimiento de Facultades
Universitarias en torno a las Ciencias de la Comunicacion. De este modo, estos rituales
constituyeron las vias sociolaborales hacia estos organismos. En el seno de estos rituales
se situan las practicas cientificas que se tratan en este informe: comunicaciones en
congresos de Metodologia de la Investigacion, articulos en revistas de impacto, tesis

doctorales y memorias técnicas de proyectos 1+D.

Con relacion a su proyeccion social, la presente tesis doctoral asimismo se dirige al
avance de politicas cientificas y académicas a fin de optimizar la toma de decisiones en
las cuestiones nodales relativas a la identidad de la disciplina. EI autoconocimiento y el
diagnostico de las practicas cientificas en Comunicacion se tornan especialmente
relevantes en una escena institucional de incorporacion de cambios en el Espacio

Educativo Europeo.

La investigacion presentada en estas paginas, por ende, ahondd en acoplar dos
elementos basicos en el ambito de la Comunicacion como disciplina académica: la
produccién cientifica y la comunidad cientifica. Entenderlos en un sentido kuhniano,
pero también popperiano, permite esclarecer los resortes y condiciones sociohistéricas
que activan, detienen y orientan los componentes epistemoldgicos de las

investigaciones, asi como el capital cognitivo y las condiciones epistemoldgicas de los

12



cientificos en la realizacion de sus tareas investigadoras y los productos que su actividad

resultan.

Al calor de esta vision integradora de lo historicista y lo l6gico, se entendi6 a efectos
operativos al “sistema de investigacion sobre practicas sociales de Comunicacion en la

Universidad espafiola” como:

El sistema institucional universitario espafiol que produce conocimiento cientifico-
académico en el ambito disciplinar de la Comunicacion. Este sistema estd acotado por el
conjunto de Facultades Universitarias espafiolas y Centros Universitarios adscritos a
Universidades (publicas y privadas) con, al menos, un plan de estudios de Grado en
Comunicacion (Publicidad y Relaciones Publicas, Periodismo, Comunicacion Audiovisual
y/o equivalentes) y con participacién en programas de doctorado, propios o compartidos

con otras Universidades.

Esta definicion, que fue elaborada en el marco del Proyecto MapCom, se establecio en
orden a proporcionar una imagen nitida y fundamentada del campo de estudio a los
equipos de investigadores, de cara a la realizacion adecuada de sus tareas. Abarca
distintas producciones discursivas, que engloban los universos abordados: tesis
doctorales, proyectos 1+D, comunicaciones en congresos Yy articulos publicados en

revistas cientifico-académicas.

Con referencia a la disposicion de los contenidos, el informe se desglosa en nueve

capitulos fundamentales.

Componiendo el primer capitulo la introduccion, el segundo se ocupa de exponer la
tesitura cientifico-académica en la que se sumerge la investigacion realizada,
exponiendo la dinamica general de los antecedentes investigativos, su catalogacion por
proximidad con el objeto de estudio y su acotacion temporal y desgranando los
métodos, los materiales y los resultados y conclusiones mas relevantes para el objeto de
estudio, con relacién a los antecedentes investigativos que presentan una aproximacion

alta con el objeto de estudio.

El tercero y el cuarto se ocupan del marco tedrico. Exponen dos conceptos clave para

comprender el objeto de estudio: la constitucion epistemoldgica y la constitucion

13



institucional del campo disciplinar de la Comunicacion. En el tercer capitulo, dedicado a
la constitucion epistemoldgica del campo disciplinar de la Comunicacion, se muestran
los modelos nucleares y en torno a la comunicacion que conforman el capital cognitivo
y las condiciones epistemoldgicas de los investigadores académicos en la realizacién de
sus préacticas cientificas. En el cuarto capitulo, dedicado a la constitucion institucional
del campo disciplinar de la Comunicacién, se muestra la historia de la
institucionalizacion de la disciplina, sus condiciones infraestructurales (recursos
materiales y humanos para la produccion cientifica y académica), estructurales (leyes,
reglamentos y organismos de aplicacion y control administrativo de la produccion
cientifica y académica, composicién socioldgica, agentes sociales individuales y

colectivos, etc.) y superestructurales (imaginarios sobre la calidad de la produccion).

El quinto trata del disefio de la investigacion. En él se exponen el objetivo general y los
objetivos especificos, se formulan las hipotesis de investigacion y se describen los

métodos y los materiales usados para el contraste de las hipotesis.

El sexto y el séptimo revelan los resultados obtenidos, a nivel descriptivo y de tipo
inferencial. En la parte descriptiva estos resultados se organizan considerando cada
variable como un apartado y agrupando los datos conseguidos para todos los universos.

En la parte inferencial se ordenan los resultados por universo de productos.

El octavo expresa la discusion de los resultados, dividiéndose en la discusion de los
resultados en orden a la contrastacion de hipdtesis y en la discusion de los resultados en
orden al cumplimiento de objetivos, y posibilita la exposicion de las conclusiones de la

investigacion realizada, en el capitulo noveno.

El informe termina con la indicacion de la bibliografia utilizada y la presentacion de los

anexos.
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IILANTECEDENTES CIENTIFICO-ACADEMICOS SOBRE LOS ESCENARIOS
EPISTEMOLOGICOS DE LA PRODUCCION CIENTIFICA ESPANOLA EN
CIENCIAS DE LA COMUNICACION

11.I.LINTRODUCCION

Con relacidn al objeto de estudio que suponen los escenarios epistemolégicos presente
en la produccion cientifica, espafiola y en Ciencias de la Comunicacién, se detectan
varias tentativas antecedentes. Al margen de su cadencia, estas iniciativas representan
repuntes indicativos de la madurez de las Ciencias de la Comunicacion como disciplina
académica propia. El interés por el estado de la investigacion en cualquier campo de los
saberes cientificos supone un indicador de la madurez de la disciplina (Martinez-
Nicolas, Saperas-Lapiedra, 2011). No obstante, ninguna de estas iniciativas aborda
exactamente el objeto de estudio de la investigacion que inspira el informe de estas

paginas ni opera el analisis de las mismas variables.

Para su clasificacion y exposicion los antecedentes se delimitan en funcion de su grado
de proximidad con el objeto de estudio. En este sentido, las producciones cientifico-
académicas mencionadas versan en grados variantes sobre el objeto de estudio, de modo
que indagan en grupos de fendmenos mas o menos generales (esto es, comparten méas o
menos caracteristicas con el objeto de estudio concreto y material de la investigacion),
componiendo distintos niveles de proximidad y de grupos de fendmenos, dominios y
objetos de estudio. A través de un rastreo en los congresos de Metodologia de la
Investigacion en Comunicacion, en las revistas de mayor impacto y produccion
cientifico-académica en el espacio geografico espafiol y en buscadores digitales, se
elabord un corpus de acuerdo a una division temporal, de cronologia del antecedente
atendiendo a su proximidad temporal con el presente; pero también de acuerdo a una
divisién tematica con referencia al objeto de estudio, entrando en la revision y desglose
de los contenidos de los discursos cientificos antecedentes con relacién al objeto de
estudio. En esta linea, dentro de los antecedentes en revistas de mayor produccion
cientifico-académica y sobre el tema del objeto de estudio, se dio especial importancia a
los monograficos de las revistas Comunicar (2013) y Disertaciones (2016). Comunicar
es la revista con mayor impacto en la comunidad cientifico-académica dentro del

intervalo estudiado, segin Google Scholar. Disertaciones es la revista en la que
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participa como editor y patrocinador el grupo de investigacion Mediacion Dialéctica de
la Comunicacion Social MDCS, promotor de varias iniciativas cientificas sobre el
objeto de estudio y agente principal del proyecto 1+D en el que se inserta el presente

trabajo.

I1.1l. DINAMICA GENERAL DE LOS ANTECEDENTES

Cuenta de estas investigaciones, por tanto, de forma general, caben ser citadas las
publicaciones de: De Pablos (2010), Barranquero y Limén (2017), Fonseca-Mora
(2011), Castillo y Carreton (2010), Castillo (2011), Castillo y Ruiz (2011), Castillo et al
(2012), Lopez-Rabadan y Vicente-Marifio (2011), Martinez-Nicolas (2008), Martinez-
Nicolds y Saperas-Lapiedra (2011) y Pifiuel et al. (2011). Los estudios
metainvestigativos y, por ende, sobre las précticas cientificas en Ciencias de la
Comunicacion encuentran sus primeros antecedentes en Moragas (1988), Caffarel et al.
(1989), Caffarel y Caceres (1993) y Jones (1994); habiendo sido estos tres ultimos
trabajos realizados con motivo del 20 aniversario de la implantacion espafiola de las
Facultades en Ciencias de la Comunicacion (Caffarel et al., 2016). En particular, sobre
el estudio de tesis doctorales que abarcan las tesis doctorales en Comunicacion se
encuentran los trabajos de Delgado-Lopez-Cozar et al. (2006), Castillo y Xifra (2006),
Fuentes-Pujol y Arguimbau-Vivo (2010), Repiso et al. (2011) y Blazquez-Ochando
(2015).

El estudio de la produccion cientifica en Comunicacion se afianza en la tltima mitad de
la primera década del 2000 (Fernandez, 2016), con los trabajos de Moragas (2005),
Martinez-Nicolas (2006, 2007, 2009), Almirén y Reig (2007) y Humanes (2007). En
este momento la produccién cientifica experimenta un aumento de la financiacién
publica, lo que estimula su autorreflexion, de modo que “aumentan los centros
especializados en comunicacion que obtienen proyectos financiados, pasando de 8 en
2004 a 17 en 2006 (Civil, Reguero, 2008: 11). En los ultimos siete afios y con una
considerable aproximacion al objeto de estudio se encuentran las publicaciones de
Martinez-Nicolas y Saperas-Lapiedra (2011), Castillo et al. (2012), Castillo et al.
(2013), Carrasco y Saperas-Lapiedra (2013), De-Filippo (2013), Tur-Vifes et al.
(2014), Saperas-Lapiedra (2014) y Rodriguez (2016).
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Generalmente, la metainvestigacion de la Comunicacion, respecto a la produccion
cientifica en comunicaciones en congresos, tesis doctorales y articulos, se ha
desplegado, generalmente, en el anélisis de los aspectos bibliométricos (difusivos) de
los mensajes que suponen las publicaciones cientificas (recuento del nimero de revistas,
su incidencia en los indices de medicién de impacto, etc.), de los aspectos sociologicos
de los autores (internacionalizacion, nivel de cooperacion entre investigadores, género,

categoria laboral, etc.) y de los contenidos cientificos de las publicaciones.

En el grupo de investigacion MDCS un antecedente se encuentra en la aplicacion de dos
encuestas electronicas, de alcance internacional y auspiciadas por la AE-IC, por
FELAFACS y por ECREA. Estas encuestas se aplicaron en paises europeos y
latinoamericanos. Los resultados (Pifiuel, 2011) ofrecieron un panorama en el que las
practicas sociales sobre Comunicacion son abordadas mediante una elevada
interdisciplinariedad cientifica, aunque por un débil desarrollo interdisciplinar en los
métodos de investigacion y un indefinido mapa de politicas de investigacion en cuanto a
proyectos, grupos Yy lineas de investigacion. Con relacion a los escenarios
epistemologicos, las encuestas indican la predominancia de la comunicacion de masas
como objeto de estudio en la docencia académica de Teoria de la Comunicacion. En
Francia se detecta una presencia menor de la comunicacion de masas, de modo que le
sigue como objeto de estudio la comunicacion organizacional, no se cultiva en ningun

pais la comunicacion animal y muy poco o nada la comunicacion grupal.

Ademas de los resultados de las encuestas realizadas, han de citarse también como
precedentes de acometidas cientifico-académicas del objeto de estudio los tres
simposios celebrados en Espafia, bajo la responsabilidad directa de José Luis Pifiuel en
calidad de Director Cientifico de la Comision de Politica Cientifica de la AE-IC. Son
los simposios celebrados en 2011 (Universidad Rey Juan Carlos), en 2013 (Universidad
de Valladolid) y en 2015 (Universidad de Malaga) y convocados por la Seccidn
Temética de Teorias y Métodos de Investigacion en Comunicacién (TMIC) de la AE-
IC.

También deben ser citados los proyectos (financiados por el Plan Nacional de 1+D) “25

afios de investigacion sobre comunicacion en Espafia. Produccion cientifica, comunidad
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académica y contexto institucional” (incomes-25.es), realizado por el Grupo de Estudios
Avanzados en Comunicacion (GEAC) y “El sistema de investigacion sobre practicas
sociales en Comunicacion: mapa de proyectos, grupos, lineas, objetos de estudio y
métodos” (mapcom.es), realizado por el grupo Mediacion Dialéctica de la

Comunicacion Social (MDCS) y en el que se inserta la presente tesis doctoral.

Dentro de la difusion de resultados del Proyecto MapCom (mapcom.es), sobresalen el
libro Tendencias de la investigacion universitaria espafiola en Comunicacion (AAVV,
2017) y las aportaciones de Barranquero y Limén (2017), Torres et al. (2016), Caffarel
et al. (2016), Lopez-Escobar y Martin-Algarra (2016), Gaitan et al. (2016), Lozano y
Pifiuel (2015) y Pifiuel y Sanchez (2015).

En el monogréafico de Comunicar se encuentran las publicaciones de Fernandez-Quijada
y Masip (2013), de De Filippo (2013), Escriba y Cortifias (2013), Delgado y Repiso
(2013), Torres et al. (2013), Casanueva y Caro (2013), Mafiana y Sierra (2013),
Vazquez (2013), Milojevic (et. al, 2013) y Navarro y Martin (2013).

En el monogréafico de Disertaciones se encuentran las publicaciones de Kunsch y Gobbi
(2016), Lazcano-Pefia y Perry (2016), Vega (2016), Lozano y Gaitan (2015) y Rodero
(et. al, 2016).

INIIR CLAS}IFICACIC')N POR PROXIMIDAD CON EL OBJETO DE ESTUDIO Y
ACOTACION TEMPORAL

Los antecedentes cientifico-académicos en el estudio de los escenarios epistemoldgicos,
de la produccion cientifica, espafiola y en Ciencias de la Comunicacién presentan
caracteristicas que los permiten dividir y categorizar en funcién de su aproximacion al
objeto material-formal de estudio (Pifiuel, Lozano, 2006), esto es, los escenarios
epistemologicos de esta produccion expresada y situada en los cuatro universos
indicados para el intervalo 2007-2015: comunicaciones en congresos de Metodologia de
la Investigacion, articulos cientificos en revistas de impacto, tesis doctorales y proyectos
I+D. De este modo, en la conceptuacion y en la exposicion del estado del arte, con

relacion al objeto de estudio, se sitian en los polos extremos de aproximacién, por una
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parte, el dominio general de fendmenos definido por el objeto formal de estudio

(escenarios epistemoldgicos) y, por otra parte, el objeto particular fenomeénico definido

en cuanto objeto material de estudio (universos de andlisis). De ahi que se hayan situado

a las investigaciones generales sobre escenarios epistemoldgicos de la investigacion en

Comunicacion en Espafia 0 en otros paises en la proximidad mas baja, mientras en la

media se han situado trabajos, por ejemplo, que estudian aspectos bibliométricos de las

producciones y en la alta, a investigaciones de los escenarios epistemoldgicos en

articulos cientificos publicados en revistas cientifico-académicas, en congresos, en tesis

doctorales y en proyectos I+D en Ciencias de la Comunicacién. Los datos bibliogréaficos

completos de los antecedentes se encuentran en el apartado referente a la bibliografia

utilizada en este informe.

Titulo antecedente

Aproximacion objeto de estudio

Baja (B)

Media (M)

Alta (A)

Afio publicacion

Investigacion en Comunicacién. Estudio bibliométrico
de las Revistas de Comunicacion en Espafia (Castillo,
A., Carretén, M.C.)

2010

La investigacion en Comunicacién.  Andlisis
bibliométrico de las revistas de mayor impacto del ISI
(Castillo, A., Rubio. A., Almansa, A.)

2012

La investigacién sobre comunicacién en Espafia.  Un

balance cualitativo (Céceres D., Caffarel, C.)

1992

La docencia y la investigacién universitarias en torno a
la Comunicacion como objeto de estudio en Europa y
América Latina (Pifiuel, J.L.)

2011

Investigar la comunicacion en Espafia (Pifiuel, J. L.,

Lozano, C., Garcia-Jiménez, A. -eds.-)

2011

La investigacion de la comunicacion en Espafia.
Apuntes sobre la emergencia, consolidacion y
desarrollo de una comunidad cientifica (Martinez-
Nicolas, M.)

2008

Andlisis bibliométrico y de redes sociales aplicado a
las tesis bibliométricas defendidas en Espafia (1976-
2002): temas, escuelas cientificas y redes académicas

2006

Andlisis bibliométrico de la produccidn espafiola de

2011
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tesis doctorales sobre Cine. 1978- 2007 (Delgado-
Lépez-Coézar, E., Torres-Salinas, D. Jiménez-
Contreras, E., Ruiz-Pérez, R.)

Tesis doctorales en las universidades espafiolas durante
el periodo 1977-2014 (Blazquez-Ochando, M.)

2015

Las revistas cientificas de Comunicacién
en Latindex (Castillo, A., Ruiz, 1.)

La investigacion en comunicacion en Espafia. Andlisis
de los proyectos competitivos aprobados en el marco
del Plan Nacional I1+D+l 2004-2007 (Civil, M.,
Reguero, N.)

2008

Investigacion de la comunicacion y politica cientifica

en Espafia (Moragas, M. de)

2005

La investigacion sobre Comunicacion en Espafia
(1998-2007). Analisis de los articulos publicados en
revistas cientificas (Martinez-Nicolas, Saperas-

Lapiedra)

2011

La investigacion sobre comunicacion en Espafia.
Evolucion historica y retos actuales (Martinez-Nicolas,
M.)

2009

Agitacion en el campo. Nueve ideas para la
investigacién sobre Comunicacién Politica en Espafia
(Martinez-Nicolas, M.)

2007

Masa (en situacién) critica. La investigacién sobre
periodismo en Espafia: comunidad cientifica e intereses

de conocimiento (Martinez-Nicolas, M.)

2006

The Communications Research in Spain: the Political
Economy. Epistemological Approach (Almiron, N.,
Reig, R.)

2007

El rol de las publicaciones cientificas en Comunicacién

en el EEES: indexacidn e impacto (Castillo, A.)

2011

Reflexion sobre las claves de acceso y visibilidad de
las revistas espafiolas de Comunicacién (Castillo, A.,
Ruiz, 1.)

2011

Metodologia cientifica en las revistas espafiolas de
comunicacion (Castillo, A., Almansa, A., Alvarez-
Nobell, A.)

2013

La Investigacion en  comunicacion.  Analisis
bibliométrico de las revistas de mayor impacto del ISI
(Castillo, A., Rubio. A., Almansa, A.)

2012
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Tendencias internacionales de la investigacion en
comunicacion actual: modalidades de investigacion,
objetos de estudio y usos de la teoria en los papers de
Journal of communication (2008-2013) (Carrasco, A.,

Saperas-Lapiedra, E.)

2013

La produccion cientifica espafiola en Comunicacion en
WoS. Las revistas indexadas en SSCI (2007-12) (De
Filippo, D.)

2013

Andlisis de las revistas espafiolas de Comunicacion,
tras la actualizacion del indice de impacto de 2009 (De
Pablos, J. M)

2010

Investigacion bibliométrica de las tesis doctorales
espafiolas sobre relaciones publicas (1965-2005)
(Castillo, A., Xifra, J.)

2006

Las tesis doctorales en Espafia (1997-2008): analisis,
estadisticas y repositorios cooperativos (Fuentes-Pujol,
E., Arguimbau-Vivé, L.)

2010

La investigacion sobre la profesion periodistica en

Espafia (Humanes, M. L.)

2007

Métodos y técnicas de investigacién dominantes en las
revistas cientificas espafiolas sobre comunicacién
(2000-2009) (L6pez-Rabadén, P., Vicente-Marifio, M.)

2011

Aportacién cientifica de los congresos de la AE-IC
(2008-2014): resefia histdrica y estado actual de la

investigacién en Comunicacion (Rodriguez, E.)

2016

Percepcion cualitativa de gestores universitarios de
investigacién en Comunicacién a través de un Philips
66 (Torres, E., Pefiafiel, C., 1zquierdo, P.)

2016

Investigacion en Comunicacién en la Universidad
espafiola en el periodo 2007-2014 (Caffarel, C., Ortega,
F., Gaitan, J. A.)

2016

Communication Teaching And Research In Spain. The
Calm And The Storm (Lépez-Escobar, E., Martin-
Algarra, M.)

2017

Prospectiva de la investigacion sobre TV a partir de los
proyectos I+D vy tesis doctorales de 2007 a 2013 en las
Facultades espafiolas de Comunicacion (Gaitan, J.A.,
Lozano, C., Pifiuel, J.L.)

2016

MAPIBERCOM. Una metodologia para configurar un

mapa interactivo de investigacion en lberoamérica

2015
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sobre précticas sociales de Comunicacion (Pifiuel, J. L.,
Lozano, C.)

En busca del arca perdida: solicitud de informacién de
proyectos de investigacion sobre Comunicacién
(Sanchez, M.)

2015

Objetos y métodos dominantes en comunicacion para
el desarrollo y el cambio social en las tesis y proyectos
de investigacion en Espafia (2007-2013) (Barranquero,
A., Limon, N.)

2017

Tendencias de la investigacion universitaria espafiola
en Comunicacion (AAVV (2017))

2017

Especializacion y revistas académicas espafiolas de
Comunicacion (Tur-Vifes, V., Lopez-Sanchez, C.,
Garcia del Castillo, J.A., Loépez-Ornela, M,
Monserrat-Gauchi, J., Quiles-Soler, M.C.)

2014

Informe descriptivo de la estructura de contenidos de
los articulos cientificos publicados por la Revista
Latina de Comunicacion Social durante el afio 2013

(Saperas-Lapiedra, E.)

2014

El campo académico-cientifico de la Comunicacion en
Brasil: panorama, constitucion y perspectivas (Kunsch,
M., Gobbi, M. C.)

2016

Investigacion en Comunicacion en Chile: un mapa de
su apoyo publico, y la evidencia de su concentracion
(Lazcano-Pefia, D., Perry, A.)

2016

La  investigacion  sobre  Comunicacién  en
Centroamérica (1980-2015) (Vega P.)

2016

Vicisitudes de la investigacién en Comunicacion en
Espafia en el sexenio 2009-2015 (Lozano, C., Gaitan, J.
A)

2016

Media Psychology y su aproximacion a la
psicofisiologia: una disciplina para analizar los

procesos mediaticos (Rodero, E., Larrea, O., Mas, L.)

2016

Tres décadas de investigacion espafiola en
comunicacion: hacia la mayoria de edad (Fernandez-
Quijada, D., Masip, P.)

2013

La internacionalizacion y las coautorias en las
principales revistas cientificas de Comunicacion

en Espafia (Escriba, E., Cortifias, S.)

2013
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El impacto de las revistas de comunicacion: M 2013
comparando Google Scholar Metrics, WoS y Scopus
(Delgado, E., Repiso, R.)

Altmetrics: nuevos indicadores para la comunicacion M 2013
cientifica en la Web 2.0 (Torres, D., Cabezas, A.,

Jiménez, E.)

La Academia Espafiola de  Comunicacion: B 2013

productividad cientifica frente a actividad social
(Casanueva, C., Caro, F.J.)

La multidisciplinariedad de las revistas de M 2013
comunicacion espafiolas y extranjeras (Mafana, J.,
Sierra, B.)

El videoarticulo: nuevo formato de divulgacion en B 2013
revistas cientificas y su integracion en MOOCs

(Véazquez, E.)

Propuesta metodologica para el estudio de la B 2013
interactividad en revistas de comunicacion (Milojevic,
A., Kleut, J., Ninkovi¢, D.)

Analisis bibliométrico de la investigacion sobre mujer M 2013
y publicidad: diferencias en medios impresos y

audiovisuales (Navarro, M., Martin, M.)

Tabla 1. Clasificacion de antecedentes respecto a la aproximacion al objeto de estudio y

acotacion temporal. Fuente: elaboracion propia.

IIV. METODOS, MATERIALES, RESULTADOS Y CONCLUSIONES MAS
RELEVANTES

A continuacion se exponen detenidamente los métodos, materiales, resultados vy
conclusiones mas relevantes para el objeto de estudio, con relacion a los antecedentes

investigativos que presentan una aproximacion alta con el objeto de estudio.

En “La investigacion sobre Comunicacion en Espafia (1998-2007). Analisis de los
articulos publicados en revistas cientificas”, Martinez-Nicolas y Saperas-Lapiedra

(2011) analizan cuantitativamente el contenido de una muestra de 287 articulos
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cientifico-académicos, en las revistas Analisi (Universidad Auténoma de Barcelona,
editada desde 1980), Comunicacién y Sociedad (Universidad de Navarra, desde 1988),
Estudios sobre el Mensaje Periodistico (Universidad Complutense de Madrid, desde
1994) y Zer (Universidad del Pais Vasco, desde 1996) durante la década comprendida
entre 1998-2007; dado el aumento de la produccién cientifica espafiola sobre
comunicacion registrado en los ultimos diez afios, lo que se contrapone a la poca
existencia de investigaciones orientadas a conocer la produccidn cientifica espafiola en
Comunicacion. Estas cuatro revistas espafiolas especializadas en investigacién sobre
comunicacion son revistas con mas de una década de historia y editadas por
Departamentos pertenecientes a las cuatro Facultades de Ciencias de la Comunicacién
fundadas en los 70; de modo que son seleccionadas por su lugar en la tradicion
cientifico-académica espafiola en Ciencias de la Comunicacion y por su posicion
sobresaliente en los rankings del indice de Revistas Espafiolas de Ciencias Sociales —In-
RECS—, producido por la Universidad de Granada (inactivo desde 2013); y de las
Revistas Espafiolas de Ciencias Sociales y Humanidades -RESH-, del Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas y por su posicion destacada en la valoracion recibida por
los propios investigadores. La muestra se obtuvo seleccionando la totalidad de los
articulos de los nameros inicial y final de cada revista en intervalos de cuatro afos:
1998, 2002, 2003 y 2007. Los resultados indican que la investigacion cientifica
espafola sobre comunicacion se enfoca en el area periodistica y en los discursos
periodisticos y, por tanto, en la comunicacién de masas. Esta produccion se genera
empiricamente, si bien adolece de deficiencias metodoldgicas, que se reducen en la
medida que avanza el intervalo estudiado, con un repunte significativo en su altimo
intervalo. Por tanto, la investigacion publicada en estas revistas se centra en el estudio
del periodismo (50% de los articulos), mientras el resto se distribuye en: publicidad,
marketing, comunicacion audiovisual, relaciones publicas, comunicacion corporativa y
comunicacion en nuevos soportes digitales. Se trata de una investigacion orientada al
conocimiento de los contenidos mediaticos (mas del 50%) y, especialmente, al
conocimiento de los discursos (periodisticos y generados por la prensa). Es una
investigacion empirica (75%), en contraposicion a la teodrica, con notables deficiencias
metodoldgicas (Unicamente un 30% explicita la técnica de investigacion utilizada), con
una predominancia del analisis de contenido y el analisis del discurso y una utilizacién

exigua de técnicas de investigacion de individuos (encuesta, entrevista en profundidad,
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grupos de discusion, etc.). Las deficiencias metodoldgicas de los articulos van

reduciéndose progresivamente, pero reflotan en el tltimo afio analizado.

En “Metodologia cientifica en las revistas espafiolas de comunicaciéon”, Castillo et al.
2013) entiende que las revistas cientifico-academicas son el principal medio de
comunicacion de los investigadores cientificos para difundir sus productos. Analizan
cuantitativamente la metodologia de 705 articulos publicados en las revistas Comunicar,
Revista Latina de Comunicacion Social, Comunicacion y Sociedad, Estudios sobre el
Mensaje Periodistico y Zer durante 2000-2012. Se seleccionaron estas revistas por ser
las cinco con mayor indice de impacto acumulado en IN-RECS en el periodo
2005-2009. La muestra se obtuvo seleccionando la totalidad de los articulos de cada
revista en intervalos de cuatro afios: 2000, 2004, 2008 y 2012. Los resultados indican
que el numero de articulos publicados en las revistas ha disminuido hasta estabilizarse,
fendmeno que coincide con los cambios bibliométricos de las revistas a fin de ser
incluidas en bases de datos reconocidas oficialmente. La investigacion cualitativa es
preponderante, aunque disminuye, de forma que se transfiere a las investigaciones
cuanti-cuali, y la cuantitativa crece con el tiempo, lo que sucede en todas las revistas,
salvo Comunicacién y Sociedad (de un 90% en 2000 se reduce al 20% en 2012). Menos
Comunicar y Comunicacion y Sociedad, todas estabilizan el nimero de articulos
cualitativos. Comunicar reduce del 88% al 55% y Comunicacion y Sociedad del 0% al
55%. La triangulacion crece con el tiempo en esas dos revistas. Respecto a las técnicas,
se da una preponderancia del analisis de contenido, seguido del estudio de caso y el
cuestionario. Hay revistas que en ocasiones publican articulos sin explicitacion
metodologica (sobre todo, articulos tedricos): Estudios sobre el Mensaje Periodistico,
Zer y Revista Latina de Comunicacién Social; mientras las que siempre publican
articulos con explicitacién metodolégica son Comunicar y Comunicacion y Sociedad.

En “Tendencias internacionales de la investigacion en comunicacion actual:
modalidades de investigacion, objetos de estudio y usos de la teoria en los papers de
Journal of Communication (2008-2013)”, Carrasco y Saperas-Lapiedra (2013) analizan
cuantitativamente los contenidos de los articulos publicados en Journal of
Communication, revista de la International Communication Association (ICA), durante
2012. El objetivo de la investigacion fue detectar las principales tendencias que se dan
en términos de autoria, centros universitarios, modalidades de investigacion y modelos

tedricos. La confeccion de categorias y variables se basd en las lineas editoriales y
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formatos de las revistas internacionales, por lo que es deudora de la conceptuacion
anglosajona, centroeuropea Yy asiatica. Analizan la totalidad del universo. Los resultados
muestran que se da una dispersion en la seleccion de objetos de estudio, que se agrupan
en: comunicacion politica (23%), nuevas tecnologias de comunicacién (15,5%) y
medios de comunicacion de masas/radio-television, comunicacion de salud y procesos y
disposiciones comunicativos en grupos sociales (12,8% respectivamente). Se dan
fendmenos comunicativos contemporaneos y clésicos de los objetos de estudio en
investigacion de las Ciencias de la Comunicacion. Preponderan las investigaciones
cuantitativas (61,5%) y las experimentales (33,3%). Los tedricos y los cualitativos
logran un 2,6% cada uno. Los articulos experimentales y cuantitativos suponen un
94,8%, por extension, de los numeros publicados en 2012. Estas caracteristicas indican
una internacionalizacion y una tendencia de investigaciones susceptibles de ser citadas
en la comunidad cientifica, conformando un estandar internacional de investigacion. El
escenario es del uso de tecnicas cuantitativas y/o experimentales, escasa presencia de
investigaciones cualitativas y de teoricas, objetos de estudio dispares, la adopcion
(mediante la colaboracion entre autores) de objetos de estudio clasicos y otros
novedosos y la insercion en un ciclo de citacién, debido a su facil uso para la

comparacion destinada a la explicacion empirica.

En “M¢étodos y técnicas de investigacion dominantes en las revistas cientificas
espafolas sobre comunicacion (2000-2009)”, Lépez-Rabadan y Vicente-Marifio (2011)
analizan cuantitativamente los articulos publicados durante 2000-2009 en las revistas
ZER, Comunicacion y Sociedad, Revista Latina de Comunicacion Social y Comunicar.
Determinan los métodos de investigacion utilizados y los objetos de estudio abordados
en estos articulos. Seleccionan las revistas por contar con, al menos, una década,
componiendo una muestra que infrarrepresenta a Revista Latina de Comunicacién
Social y a Comunicar y distribuye equitativamente 40 articulos para cada revista y por
afio. Analizan 80 articulos de esta muestra, distribuidos, de igual modo, equitativamente
para cada revista, con 20 para cada una y con una misma cantidad por afio. Los
resultados indican que el 79% de los articulos son de autoria Unica y que, meramente, en
un 1,7% figuran més de tres autores. Hay una escasa transparencia metodoldgica. En un
43,8% de los articulos no se explicita la metodologia de la investigacion; en apenas un
23,8% existe un apartado dedicado a la metodologia; y en un 32,5% se da alguna

indicacion aislada de la metodologia. En los Gltimos afios se da un progreso de estos
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aspectos. No obstante, el que no se encuentre redactada la metodologia no implica
exactamente que no se haya utilizado metodologia alguna, de modo que hay articulos
que, aunque no explicitan la metodologia investigativa, contienen datos resultantes del
uso de técnicas de investigacion. El 27,5% de los articulos exponen datos provenientes
de técnicas cuantitativos, el 13,8%, cualitativos y el 12,5%, provenientes de una
aplicacién mixta de las técnicas; por lo que en un 46,3% de los articulos no se incorpora
referencia alguna a las técnicas de registro y elaboracion de datos utilizadas. En Zer se
detecta una predominancia del analisis cuantitativo de contenido y al analisis discursivo,
lo que confirma lo expuesto en otros trabajos (Vicente-Marifio, 2009, Martinez-Nicolds,
Saperas-Lapiedra, 2011). En Comunicacion y Sociedad predomina la no explicacion de
técnica de investigacion (40%), con una considerable presencia, empero, del analisis
discursivo y del analisis cuantitativo de contenido. En Revista Latina de Comunicacion
Social y en Comunicar mas de un 75% de los articulos no tienen referencia a las
técnicas de investigacion usadas, a pesar de Comunicar haber entrado en el ranking JCR
y Revista Latina de Comunicacion Social haber obtenido la primera posicion en el
ranking IN-RECS de citaciones. Apenas aparecen el uso de encuestas y experimentos.
Estos resultados confirman la opinion de Martinez Nicolas y Saperas Lapiedra (2011),
quienes afirman que el conjunto de los articulos de investigacion publicados en revistas

espafolas adolece de una generalizada insuficiencia metodoldgica.

En “Aportacion cientifica de los congresos de la AE-1C (2008-2014): resefia historica y
estado actual de la investigacion en Comunicacion”, Rodriguez (2016) analiza
cuantitativamente la produccién cientifica comunicada en los congresos de la
Asociacion Espafiola de Investigacion de la Comunicacién. Analiza 715
comunicaciones presentadas en los cuatro congresos realizados por la AE-IC (en el
intervalo 2008-2014), lo que supone un 70% del total (1078) y una muestra con un nivel
de confianza de 99% y 2,79% de error. Estas comunicaciones fueron seleccionadas en
orden a su disponibilidad para ser consultadas e identificar a sus autores. Los congresos
de la AE-IC se eligieron por constituir los soportes que aglutinan la mayor cantidad de
productos cientificos sobre Comunicacion en Espafia. Los resultados indican una
mayoria femenina en la aportacion académica, aunque no en la detentacion de los
cargos académicos de mayor categoria; la preferencia de los objetos de estudio
empresariales, si bien no profesionales o laborales; una tendencia hacia la mayor

participacion de doctorandos; y una elevada concentracion de la produccion cientifica
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con respecto a la tematica y la distribucion territorial. Segun la aplicacion empirica,
prevalecen las investigaciones, seguidas de las presentaciones y los estudios. Se da una
tendencia al aumento del namero de investigaciones empiricas (15% en 2008; 39% en
2014). Del total de investigaciones empiricas, Unicamente el 14% contenia métodos de
validacion estadistica, contenido que varia segln la investigacion pertenezca o no de un
proyecto de investigacion financiado. Un 53% de las investigaciones usan el analisis
cuantitativo de contenido, un 21% encuestas y un 15% entrevistas en profundidad. Un
64% son comunicaciones exploratorias, un 34% descriptivas y, escasamente, un 1%
explicativas. Sobresale el que el 20% del total de comunicaciones se inserten en la

seccion “Comunicacion y cultura digital”.

En “Prospectiva de la investigacion sobre TV a partir de los Proyectos I+D y Tesis
doctorales de 2007 a 2013 en las Facultades espafiolas de Comunicacion”, Gaitan et al.
(2016) expone los perfiles epistemoldgicos y metodologicos obtenidos mediante el
andlisis cuantitativo de tesis doctorales y de proyectos 1+D. de convocatorias estatales,
entre 2007 y 2013 y que centraron su estudio sobre la TV. Mediante una
postcodificacion de la base de resultados del Proyecto 1+D MapCom que se enfoco en
las variables de Titulo de la Investigacion y Palabras Clave, a fin de conformar el
universo de andlisis de TD y PI+D con titulos y palabras clave referidas a la TV como
objeto de estudio. Este universo estd conformado por 210 productos, un 18,7% de la
base de datos utilizada 40 PI+D (12,8%) y 170 TD (87,2%). Los resultados indican que
el 76% de las investigaciones relacionadas consisten, mientras las restantes se
distribuyen con iguales cantidades en objetos de estudio referentes a la comunicacion
interpersonal, la grupal y la organizacional. EI 80% de las TD vinculadas con objetos de
estudio televisivos indagan medios de comunicacion de masas, en cambio, el 60% de

estos P1+D indagan medios de comunicacion de masas.

En “Objetos y métodos dominantes en comunicaciéon para el desarrollo y el cambio
social en las Tesis y Proyectos de Investigacion en Espafia (2007-2013)”, Barranquero y
Limén (2017) evaltan el estado actual de la investigacion en el campo a partir de un
andlisis cuantitativo de contenido de las tesis doctorales y proyectos de investigacion
I+D, desarrollados entre 2007 y 2013 en las Universidades publicas y privadas que
ofrecen titulaciones en Comunicacion. El universo extraido de la base de datos de tesis

doctorales y proyectos 1+D de MapCom se compone de 84 tesis doctorales y 19
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proyectos 1+D. El censo se elabor6 mediante palabras-clave relacionadas con la
comunicacion para el desarrollo y el cambio social: desarrollo, cambio social,
participacion, alternativo, comunitario, local, educacion, brecha, ONG, movimientos
sociales, etc. Los resultados indican en las tesis doctorales el dominio de objetivos
descripcion vy, paraddjicamente, la presencia de intervenir en la realidad s6lo en un
8,3%. Se enfocan en objetos sobre medios de comunicacion de masas (especialmente,
online), en consonancia con estudios anteriores (Pifiuel, 2011, Martinez-Nicolés,
Saperas-Lapiedra, 2011). En casi el 50% el muestreo es intencional. EI 16,6% no
constaba, lo que da en gran parte en las investigaciones tedricas (10,7%). Las técnicas
de investigacion predominantes son el analisis de contenido, de discurso o revision
documental. En los proyectos de investigacion los temas de investigacion principales
son: movimientos sociales y nuevas tecnologias de la informacién (6), brecha digital (3
I+D) y la educomunicacion (3). De acuerdo a las tematicas, la mayor parte de las tesis
abordan componentes alternativos de los medios de masas y campafias de
sensibilizacion de ONG vy colectivos organizados.

En “Investigaciéon en Comunicaciéon en la Universidad espafiola en el periodo 2007-
2014” Caffarel et al. (2016) presenta los resultados del proyecto MapCom para el Area |
(Centro) de una muestra de 239 tesis doctorales y 49 proyectos de investigacion entre
2007 y 2014. La muestra del Area | supone, segln los autores, un +5,0% de error
muestral y un nivel de confianza del 95%. Los proyectos se analizaron en su totalidad.
Los proyectos presentan una dominancia de métodos documentales y descriptivos, en
contraposicion a las experimentales y de intervencion. Este patron de métodos se repite
con mas fuerza en las tesis doctorales. Los autores constatan las coincidencias en
objetos de estudio y las distancias en objetivos de las investigaciones respecto a tesis
doctorales y a proyectos I+D. Destacan en tesis doctorales y proyectos de investigacion
la predominancia como objeto de estudio de la comunicacion de masas (en medios
tradicionales u online). Detectan un nimero reducido de investigaciones que abordan
objetos de estudio comunicacionales online (22,96%), frente a investigaciones que
abordan objetos de estudio comunicacionales presenciales (66,90%). Las tesis
doctorales se marcan, generalmente, objetivos exploratorios, descriptivos y explicativos,

en cambio, los proyectos se marcan objetivos evaluativos y de intervencion.

En el monografico “Tendencias de la investigacion universitaria espafiola en

Comunicacion” (AAVV, 2017) se exponen los resultados a nivel nacional y a nivel de
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cada area del Proyecto MapCom con respecto a tesis doctorales y proyectos I+D. Los
resultados a nivel nacional (Pifiuel et al., 2017) de los dos universos de productos
indican que los objetivos descriptivos son los mas frecuentes en proyectos I+D y en
tesis doctorales; no obstante, se produce una evolucion diferenciada por Comunidades
Auténomas y afios. Les siguen los objetivos explicativos, evaluativos y, casi sin
registros, los de intervencién. Si bien explicar ocupa un 30% de los objetivos en
proyectos 1+D y en tesis doctorales, evaluar es mas frecuente en los proyectos (7%) que
en las tesis (1%). El objeto de estudio predominante en tesis y proyectos es la
comunicacion de masas, al que le siguen comunicacion organizacional y relaciones

interpersonales, estando en Gltima posicidn la comunicacién grupal.

En 2011 Martinez-Nicolas y Saperas-Lapiedra (2011) alertaban que, si bien se percibe
claramente un enorme aumento de la produccion cientifica en Comunicacion en el
territorio espafol, hay una escasez de investigaciones sobre los productos cientificos en
Comunicacion. En 2016, cinco afios después, los mismos autores afirmaban (Martinez-
Nicolas, Saperas-Lapiedra, 2016) que la elevacion del interés por estudiar la
investigacion sobre Comunicacion en Espafia es concordante con la carencia de las
metainvestigaciones de corte epistemoldgico y metodologico. Este panorama, como se

ve en el estado del arte tratado, sigue vivo actualmente.

La investigacion realizada contribuy6 a suplir la carencia y la necesidad de
metainvestigaciones epistemologicas en Ciencias de la Comunicacion. Esta
contribucidn se efectud con un sistema de categorias netamente epistemo-metodologico
y de gran alcance que permite perfilar de forma amplia los escenarios epistemoldgicos
de la produccion cientifica espafiola, en contraposicion a los estudios anteriores, con una
relacion categorial mas reducida. Esta contribucion se encar6 mediante una
triangulacion de fuentes con cuatro universos de productos cientificos dispares entre si y
capitales en el sistema de investigacion espafiol sobre practicas sociales de
comunicacion. De este modo, se superaron los estudios previos, mas restringidos en los

universos de productos examinados.
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I11. CONSTITUCION EPISTEMOLOGICA DEL CAMPO DISCIPLINAR DE
LA COMUNICACION

I11.1 INTRODUCCION

El epigrafe dedicado a la configuracion epistemolégica del campo disciplinar de la
Comunicacion se ocupa de la exposicion de los modelos cientificos principales, en torno
al objeto de estudio que supone la comunicacion y que se han producido historicamente.
Estos modelos constituyen sintesis de la constitucion epistemoldgica del campo
disciplinar de las Ciencias de la Comunicacién, que se produce y gira en torno al objeto

de estudio que implica el fendmeno de la comunicacion, como objeto material.

Segun Albert (1973), los modelos cientificos son construcciones mentales de sistemas
de efectos de los que se pueden deducir leyes cientificas. Desde el punto de vista de su
nivel de abstraccion, los modelos tienen una posicion intermedia entre las teorias
cientificas y los enunciados empiricos. Dada la indole dindmica, procesual y cambiante
de la comunicacion, los modelos que se establecen en Comunicacion son modelos que
describen sistemas en términos de energias, fuerzas y direccion, a las relaciones entre

las partes y a la influencia que tienen las partes entre si (Garcia, 2005, Cufia, 2000).

La constitucion epistemoldgica del campo disciplinar de la Comunicacion viene dada
por los aportes cientificos y argumentados de los distintos investigadores e intelectuales

que se han ocupado del objeto de estudio que supone la comunicacion.

Para obtener estos modelos se siguidé una seleccion ampliativa y complementaria de
documentos que: a) estuvieran validados cientifico-académicamente; b) contuvieran las
afirmaciones de los considerados académicamente autores base de los modelos
(modelos que tienen ulteriores desarrollos hasta la actualidad, si bien siempre
manteniendo caracteristicas de los fundadores); c) fueran resultado de una redundancia

semantica documental respecto a los autores base de estos modelos (Valles, 2000).

[1.11. MODELOS INFORMACIONALES
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SHANNON

Siguiendo a Pifiuel y Gaitan (1995), Shannon en su articulo “A mathematical theory of
communication” (1948) utilizé nociones matematicas aplicadas en la Termodindmica y
en la Mecénica Estadistica para definir la comunicacion. En estos ambitos de la Fisica el
objeto material de estudio es el intercambio de energia entre estados energéticamente
distintos (conditio sine qua non para que se efectle tal intercambio). En la
Termodindmica el intercambio se comprende en términos de fuerza de la energia
caldrica que pasa de una fuente caliente a una fria. En la Mecanica Estadistica el objeto
formal de estudio consiste en el célculo de la probabilidad del proceso termodindmico
por medio de comparar entre los estados energéticamente distintos anteriores al
intercambio. Este célculo fue formulado por Boltzmann (1894), quien continud el
camino iniciado por Carnot en su obra Réflexions sur la puissance motrice du feu et les
machines propres a développer cette puissance (1824). En esta obra Canot asienta la ley
que asegura gque no es posible que una maquina térmica funcione sin el traspaso de calor
de una fuente caliente a una fuente fria. Esta ley fue retocada por Claussius (1850),
afirmando que el calor no es autonomo en su traspaso de una fuente caliente a una fria,
ley que Claussius resumio en el concepto de entropia, nocion que fue propagada por

Boltzmann.

La versidn formalizada de esta ley (S=k log w) entiende que la entropia (S) es
proporcional al logaritmo de la probabilidad del estado termodinamico de un gas, que se

multiplica por la constante k descubierta por el mismo Boltztmann (1,381 x 102 JK ™).

En la primera mitad del siglo XIX, Hartley (1928) aplicd esta formula matematica a la
transmision de estimulos eléctricos del telégrafo, Newmann (1932) la aplicdé a la
Mecanica Cuantica y Wienner (1948) fue el primero que extrapold de la Fisica estos
postulados teoricos, lo que realizd en el ambito de la Biologia, estudiando desde este

prisma y en los animales los fendmenos del sistema nervioso central.

En su version fisica el modelo informacional de la comunicacion no aborda los
contenidos de la comunicacion, sino que abarca el proceso de transmision de sefiales,
presente en todo fendmeno comunicativo. Posee un alcance general. En este sentido, su

cometido es indagar la eficacia en la transmision de sefiales, contemplando las
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condiciones que se dan en la transmisidn de sefiales. Las dimensiones de la

comunicacion que abarca el modelo son:

1. Concretar la cantidad de informacién (H) que esta contenida en un flujo de
mensajes.

2. Establecer canales alternativos por los que pueda ser transmitida mayor cantidad
de informacidn, con mas premura y a mayor cantidad de usuarios.

3. Determinar el modo de codificacién, esto es, el modo de organizar las
secuencias de sefiales, a fin de distinguir simple y precisamente la variedad de
mensajes.

4. Establecer los efectos que las perturbaciones (incapacidad del canal o
introduccion de sefiales externas) sucedidas, mientras la informacion se
transmite, pueden ocasionar sobre la decodificacion, entendida como la

identificacion adecuada de las sefiales y de sus secuencias por parte del receptor.

De este modo, son postuladas las siguientes condiciones para que la transmision de

mensajes se realice 6ptimamente:

A) Menor numero posible de sefiales para el mayor nimero posible de mensajes
diferentes posible.

B) Canal que permita transmitir la mayor cantidad de informacion al mayor nimero
de receptores.

C) Coadigo eficiente, de modo que posibilite de forma precisa la transmision del
mayor nimero de mensajes.

D) Reduccion de distorsiones y ruidos.

Esta vision conforma una metodologia para el tratamiento cientifico de los fendmenos
comunicativos. Presupone un modelo general que representa la transmision de
mensajes, una métrica general para calcular la cantidad de mensajes (informacién) en
las fases de la transmision y una operacion de contrastacion de la cantidad de

informacion prevista y de la recibida, verificando la transmisién.
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Fuente de Secfiales Sefiales

. . Transmisor |emitidas | Canal | recibidas | Receptor Destino

informacion | - Bt P ——
Mensaje Mensaje

Figura 1. Esquema teoria matematica de la comunicacion. Fuente: Shannon y Weaver,
1981: 48)

Los elementos del modelo pretenden explicar y describir todo decurso de comunicacion,

ya sea humano, institucional, animal o robético.

La fuente de informacion supone una medida de la complejidad desde la disponibilidad
de sefiales que posee la fuente. El transmisor engloba al emisor y al dispositivo
tecnoldgico anexo, que emiten las sefiales disponibles para la fuente, de modo que las
sefiales se constituyen en mensajes. ElI mensaje, asi entendido, constituye un
comportamiento del sistema. Su probabilidad estd sujeta al total de alternativas a
disposicion de la fuente para generar un nimero calculable de mensajes diferentes entre
si. El canal es el conducto fisico por el que se transmiten las sefiales. Posee una
capacidad de transmision para las sefiales en funcion de la naturaleza y de la densidad
de éstas. La capacidad del canal es adecuada a la cantidad de informacion dentro de un
sistema de codificacion 6ptimo. La fuente de ruidos causa, en general, perturbaciones
que interfieren en la transmision o en la recepcion de las sefiales; en suma, de la
realizacion 6ptima del proceso. El receptor engloba el aparato tecnoldgico receptor y
decodificador de las sefiales. El destino supone el fin de la transmisién. Es simétrico a la

fuente de informacion. Contrasta la fidelidad de la transmision.

El concepto de informacién aclara que la interaccion en la transmisién de sefiales se
produce entre reductores de la aleatoriedad y de la complejidad, que seleccionan la

informacidn en su accibn comunicativa.

APORTACIONES  DESDE LA CIBERNETICA A LOS MODELOS
INFORMACIONALES
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En Cibernética y sociedad (1969) Weiner (maestro de Shannon y Weaver) indico que la
tesis del libro es que la sociedad debe ser conocida desde los mensajes y la
comunicacion entre maquinas y maquinas y hombres y maquinas. Elabor6é un modelo de
comunicacion animal y artificial. La Cibernética (del griego “kubernetes”, que significa
“timonel”) se erige en una disciplina que, uniendo Mateméticas y Neurofisiologia,

pretende estudiar el control en los sistemas de comunicacion.

Para Wiener (1969) el universo tiende al caos y los seres vivos mantienen organizacion
mediante la homeostasis en la interaccion con su entorno. La entropia permite conocer
el grado de organizacion de un sistema, de modo que, a mayor entropia, mayor
decadencia del sistema. La Cibernética aborda los factores antihomeostaticos. La
informacion es un remedio contra la entropia, por lo que disminuye la incertidumbre

derivada de la tendencia al caos.

Wiener (1969) postula que el comportamiento de los seres vivos y de las maquinas es
similar funcionalmente respecto al control de la entropia. El regreso de la informacion al

sistema genera una retroalimentacion a la actividad del sistema.

APORTACIONES DESDE LA PSICOLOGIA A LOS MODELOS INFORMACIONALES

Esta forma de entender a la informacion como centro neurdlgico del proceso
comunicativo también instaura una corriente que atiende a los procesos perceptivos,

cognitivos y conductuales.

Uno de los desarrollos de la teoria formulada por Shannon fue el de Moles (1978,
1975), quien efectu6 un andlisis de las incertidumbres de la percepcidn. Moles se inspira
en el principio de incertidumbre de Heisenberg para estudiar la reduccion de
aleatoriedad en la construccion de formas por parte de la percepcion y la estimulacién
sensorial. Para Moles, aplicando la métrica informacional a la percepcion, percibir es
construir formas; pero se trata de un simulacro, al contrario de lo que pensaban los
gestalticos (Kohler, 1972, Koffka, 1973). Segin Moles (1978, 1975), el azar es un a

priori del sujeto y presupone un exceso de signos para componer la forma. La forma es
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dialéctica con respecto al fondo y la sintonia la establece el perceptor al ordenar el azar.
Moles identifica percepcion y representacion cognitiva, con la supeditacion de la
relevancia perceptiva a la redundancia informativa y el igualamiento de los estimulos
sensoriales a las sefiales informativas. En este sentido, la percepcion acomoda al

organismo al entorno y descifra sus mensajes.

Esta vision informacional de la dialéctica individuo-entorno la amplié Frank (1966).
Construy6é una teoria informacional desde un prisma cibernético en los &mbitos de la
Psicologia y la Pedagogia. Disefi0 investigaciones empiricas para medir la acomodacion
informacional de los individuos, formulando que con determinados factores se podia
optimizar la acomodacion informacional de los educandos. Frank (1966), en esta linea y
recuperando la distincion informacion semantica/informacion sintactica de Moles
(1978, 1975), afirm6 que la anexidon de informacion semantica a la informacion

sintactica conformaba un sistema de unidades de acomodacion informacional.

APORTACIONES DESDE LA FILOSOFIA DEL LENGUAJE A LOS MODELOS
INFORMACIONALES

Con base en Pifiuel y Gaitdn (1995), podemos decir que, dentro de la vision
informacional de los procesos de comunicacion, se instauran tres corrientes en la
Historia de la Filosofia del Lenguaje que implican un desarrollo epistemoldgico de la
Teoria de la Informacién de Shannon. Una primera, proveniente de la Ldgica de
Aristoteles y que parte del Hermenia y del acervo estoico y escoléstico, asume como
leitmotiv el andlisis légico-sintactico. Postula, con Principia Mathematica (Whitehead,
Russell, 1997), el analisis del lenguaje natural elaborando una sintaxis logica. La
segunda corriente se enfoca en el analisis semantico, proveniente del Positivismo
Logico y el Circulo de Viena, y pretende elaborar un lenguaje que posibilite adecuar
isomorficamente realidad y lenguaje, respecto a propiedades, operaciones y elementos
de ambos conjuntos. Postula que la verificacién en un ambito supone la verificacion en
el otro, de modo que toda proposicion probada supone la verdad del contenido real de la
proposicion. La tercera corriente se enfoca en el andlisis pragmatico, proveniente del

Wittgenstein de los Cuadernos Azul y Marron e Investigaciones Filosoficas (1998,
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1988) y de las reflexiones de Austin (1971) y Grice (1991), y estudia el uso y los actos

linguisticos en las interacciones comunicativas.

Analisis sintactico del lenguaje

El analisis sintactico del lenguaje parte de una problematica en torno a las imprecisiones
en la construccion de expresiones del lenguaje natural. Aborda la verdad formal de las
expresiones, por lo que se centra en el caracter logico de los enunciados. Los
enunciados apofanticos tienen la propiedad material de ser verdaderos o falsos. La
verdad o la falsedad se establecen como valores materiales del enunciado l6gico. Las
expresiones se dividen en términos sincategorematicos (constantes logicas) y terminos
categorematicos (variables de contenido empirico). La relacion entre los términos y
entre las expresiones obedece a leyes relativas a la forma que adoptan. En este analisis
del lenguaje los casos materiales no son considerados y se tematiza a la expresion en
tanto que lenguaje-objeto. La forma adecuada de la expresion se contrasta con las
normas légicas, de modo que la forma debe estar regida por las normas que se
instituyen en un meta-lenguaje que produce un lenguaje-objeto artificial. EI valor de
verdad de la expresion formal reside en su caracter tautologico, en la medida que ha de
representar las normas logicas y ser idéntica y no contradictoria consigo misma
(consistencia interna), esto es, tautologica. La sintaxis loégica construye proposiciones
siempre verdaderas formalmente, sin estar supeditadas a los valores de la verdad

material, que se determinan mediante tablas de verdad.

Analisis semantico del lenguaje

El analisis semantico del lenguaje aborda la correspondencia entre lo proposicional y lo
real. La teoria de la correspondencia enraiza en la filosofia aristotélica, segin la cual la
verdad proposicional corresponde a la realidad. Una proposicion es verdadera, en tanto
en cuanto denota una realidad existente. Wittgenstein (2002) profesd que la expresion

material figura la realidad perceptible, de modo que la representa isomdrficamente. Asi
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esta corriente delimita el significado de una expresion. El lenguaje natural se muestra

contrario a este ideal linguistico.

El Circulo de Viena (Schlick, Carnap, Neurath, Waismann, Hempel, Reichenbach, etc.),
basandose en el positivismo, el atomismo l6gico (Whitehead, Russel, 1997) y en la
I6gica linglistica de Wittgenstein (2002), distingui6 proposiciones formales y analiticas
(conexiones entre signos), armando una sintaxis general, y proposiciones empiricas y
sintéticas (referidas a lo perceptible), contrastables y con valores de verdad. La
contrastacion del valor de verdad de la expresion se efectia por medio de su examen
comparativo con la realidad perceptible. De este modo, se conoce si la expresion
representa una realidad, fendmeno o estado de cosas, determinando su verdad o
falsedad. Wittgenstein (2002) aseverd, de forma paradigmatica dentro de esta corriente,
que los limites del lenguaje implican los limites del mundo, asi como que sobre lo que
no tiene sentido hablar, definiendo el sentido de un modo positivista y légico, mejor
permanecer en silencio Wittgenstein (2002). Bar y Carnap (1952,) recurrieron a una
nocion semantica de la Teoria de la Probabilidad (Bunge, 1982, Carnap, 1974) y al

andlisis sintactico del lenguaje, elaborando un lenguaje artificial.

Analisis pragmatico del lenguaje

El segundo Wittgenstein (1988, 1998) cuestioné su propia teoria figurativa de la
realidad. En su época posterior al Tractatus afirmé que la sintaxis y la semantica deben
ser entendidas desde la pragmatica, puesto que la expresion supone un comportamiento.
Esta corriente estudia el lenguaje natural y las practicas comunicativas, ahondando en
sus normas de uso dentro del contexto social en el que acontece el uso linguistico. Se
obvian los valores de verdad de la expresion y se analizan expresiones no apofanticas.
Para el segundo Wittgenstein (1988, 1998) los usos linglisticos deben entenderse desde
la nocién de juego. El uso del lenguaje no es apofantico, sino que se efectlia o no se
efectla. Los juegos de lenguaje poseen reglas, de modo que para los interlocutores
conocerlos se torna necesario a fin de entrar o no en el juego linguistico y, por

extension, en los procesos dptimos de comunicacién. En dltima instancia, esta corriente
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defiende un valor de verdad en el uso del lenguaje, pero remitido a las condiciones de

uso, en tanto que los usos determinan si la expresion adopta o no un uso apofantico.

Austin (1971) establecié el distingo entre enunciados constatativos (apofanticos) y
realizativos (suponen una accién que realiza el hablante presupuesta en la enunciacion).
Por ende, diferencia entre tres actos que se dan en el uso lingiistico: locucionario (decir
algo), ilocucionario (hacer algo al decir algo) y perlocucionario (efectos en el
interlocutor por decir algo). Searle (1980) asegurd que el estudio de los actos de habla
incluye los contextos del hablante y del oyente (actitudes, inteligibilidad y efectos
causados por la accion), el codigo linglistico que emplean ambos y la sintaxis de los
enunciados transmitidos. Searle afirmé que la locucion siempre es ilocutiva, de modo
que en la accién ilocutiva estan contenidos todos los elementos enunciativos. Esta
posicion evapora las problematicas que surgen al no tomar al lenguaje natural como
objeto de analisis en el horizonte de su uso interpersonal. De este modo, la Filosofia del

Lenguaje vira hacia el estudio informativo de la comunicacion.

H1.111. MODELOS ESTRUCTURALISTAS

INTRODUCCION

Las obras en Linglistica de Ferdinand de Saussure, tanto respecto a la metodologia
cientifica empleada como por los objetos de estudio abordados, a inicios del siglo XX
ocasionaron el surgimiento de varios desarrollos intelectuales y cientificos en Europa.
El estructuralismo aparece en el siglo XX como una tendencia institucional e intelectual
en las disciplinas de la Linguistica, la Historia, la Psicologia y la Antropologia. Es en la
década de los 60 cuando se posiciona claramente el estructuralismo, con Levi-Strauss,
quien inaugura una metodologia para estudiar los aspectos relacionales y compositivos

de la realidad social.

El estructuralismo no es un grupo cerrado de asociacion cientifica, sino una perspectiva

epistemoldgica para el estudio en Ciencias Sociales. Los estructuralistas se interesaron
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por analizar las interrelaciones (estructuras) que producian y organizaban el significado

en el seno de una cultura.

Segun la teoria estructural, en el seno de una cultura el significado es producido por
medio de précticas que construyen sistemas de significacion. Subrayando el nivel micro
de los fendmenos sociales, desde una posicién estructuralista se indaga en actividades
de la vida cotidiana de los individuos, como una cena, una misa, una obra literaria, el

entretenimiento, etc. (Beltran, 2008).

El andlisis estructural consiste en el examen de la relacién subyacente entre los
elementos de la estructura, mas que en el contenido. Las operaciones relacionales
facilitan la comparacion y el descubrimiento de regularidades en las estructuras que se

conforman en épocas, sociedades y culturas diferentes.

En el campo de la Comunicacidn, el analisis se orienta heuristicamente a los elementos
del proceso comunicativo, determinando componentes y asociaciones fundamentales

para su conocimiento cientifico.

En la vision estructuralista se sitian en una dimension epistemologica las normas
explicativas de los cambios e intercambios en una estructura nuclear que conforma el
objeto general de estudio. En contraposicion, los ambitos materiales en los que se
aplican las normas y se efectian cambios e intercambios son contingentes. De este
modo, las normas de intercambio (Martin-Serrano et al., 1982.) pueden relacionarse con
una estructura de parentesco, una estructura de comunicacion interpersonal y/o de masas
y una estructura lingulistica, al margen de la identidad de sus elementos y de las
relaciones que establecen. En ultima instancia, la estructura de reglas dirige y regula el
intercambio. Es el propio cadigo el que explica el funcionamiento del intercambio. Esta
nocion consiste en una elaboracion abstracta construida intelectualmente por el
cientifico a fin de generar explicaciones de la realidad, pero no implica un supuesto

ontoldgico, de modo que no se refiere a la realidad como tal.

Lévi-Strauss (1995) y Hjelmslev (1980) efectlan, en esta linea, un despliegue
metodologico para generar y formalizar estructuras codificantes que utiliza categorias
l6gicas, y no estadisticas (a contrario sensu de Shannon y Moles). Se utiliza el recurso

al analisis conmutativo de las estructuras codificantes. La comunicacion se torna
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metodolégica y en un sentido sustantivo es entendida como una estructura

interconectada con otras estructuras.

SAUSSURE

Para Saussure (1987) las estructuras linglisticas conforman sistemas de signos con
reglas propias. La lengua es entendida como un sistema de signos. En cada lengua el
signo posee su significado en las relaciones de oposicion con los otros signos. De este
modo, se establecen sus valores en el plexo de variables. Se atiende a la dimensién
estructural de la red de relaciones de los signos en el estudio de las practicas

comunicativas, considerando mas a las formas que a los contenidos de los mensajes.

La Semidtica contemporanea tiene como referente principal a Saussure (Redondo, 2006,
p. X). Entre los conceptos que Saussure desarrolld dentro de la Semidtica, esta el
concepto del caracter bidimensional del signo. Para Saussure (1987; Magarifios, 1983)
el signo es una entidad psiquica de dos dimensiones. El significante es la imagen que
produce el aspecto material del signo, el aspecto perceptual y sensitivo del signo, la
expresion del signo. El significado es el concepto abstracto que produce el significante

del signo y que esté referido a un objeto real.

Un significado es, como dice Saussure (1987), un concepto abstracto, que produce el
significante del signo y que esta referido a un objeto real. Los significados se insertan

estructuralmente en las préacticas linglisticas en tres campos:

* Lenguaje: capacidad para usar una lengua. Comprende estados
biolégicos (cuerdas vocales, cerebro, manos prensiles, etc.), estados
psicoldgicos (cognitivos y culturales) y estados sociales (formaciones
institucionales y colectivas de individuos con las que el individuo

interactua)

* Lengua: sistema de signos verbales, hablados y escritos, compuesto de
una gramatica (sintaxis, fonética y Iéxico y ortografia, con unas reglas

l6gicas de constitucion de unidades linglisticas), una semantica
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(significado atribuido a las unidades linguisticas) y una pragmaética
(acciones que se realizan al ser usada la lengua por los individuos)

« Habla: son las acciones por las que los individuos usan una lengua

LEVI-STRAUSS

Fundo, con André Martinet, Roman Jakobson y Morris la Asociacién Internacional de
Linguistica (Diaz, Martins, 1978). Levi-Strauss (1995) elabor6 una teoria general de los
fendmenos sociales entendidos como procesos de comunicacion perfilados por sistemas
de normas. Los fendmenos sociales se conceptian como lenguaje y se postulan como
significantes a decodificar. En la investigacion que realizo sobre las estructuras del
parentesco en Brasil (a partir de 1935) descubrio que los fendmenos sociales responden
a “codigos" de comunicacion. Las normas matrimoniales constituyen la sintaxis del

intercambio de personas, a las que se las establece como unidades de significacion.

Ademas de este posicionamiento epistemoldgico, Levi-Strauss (1995) distinguid tres
ambitos de comunicacion social: comunicacion de mensajes en el lenguaje o sistema
codificado de signos; comunicacion de mujeres, modos de organizacion del parentesco
y el intercambio matrimonial; y la comunicacion de bienes, que corresponde a la
economia. Las préacticas que articulan los sistemas de normas en los procesos de
comunicacion son inconscientes. Las normas combinatorias conforman una gramatica
que explicita los elementos y relaciones para elaborar el sentido del hecho. Asi se
abordan los sistemas totémicos y las relaciones de parentesco en su faceta de redes de

comunicacion y de cddigos que permiten transmitir mensajes (Matterlart, 1997).

Por medio de la comunicacion los componentes culturales se organizan y son
cognoscibles, perspectiva epistemoldgica cuya validez se confirmé en las
investigaciones realizadas en los descubrimientos realizados por Levi-Strauss (1995),

conformando una posicidn epistemoldgica desde la Semidtica (Magarifios, 1983).

HJELMSLEV

42



Hjelmslev (1980) pretende elaborar una teoria semidtica que sea genérica, de modo que
“ha de proporcionarnos instrumentos para comprender no sélo un objeto dado o los
objetos hasta aqui experimentados, sino todos los objetos concebibles de cierta

naturaleza establecida como premisa”.

Asi se dirige a toda practica comunicativa en toda lengua. Hjelmslev (1980) considera al
lenguaje como una gran estructura compuesta de estructuras mas simples que
pertenecen a una misma clase. De ahi que subraye que “la 16gica moderna ha revelado
el hecho de que sistemas cientificos de signos, por ejemplo, los empleados en
matematicas, deben ser lenguajes, y que la estructura de tales lenguajes de ninguna
manera es distinta en lo fundamental de la estructura lingiistica en su conjunto”
(Hjelmslev, 1980: 170). En consecuencia, trascendiendo lo abordado
convencionalmente por la Linguistica, divide a los lenguajes en linguisticos y no

linguisticos.

El signo constituye la unidad mas simple y reducida de significado. Este se conforma
por un contenido y una expresion, que establecen una funcion semidtica (Hjelmslev,
1980). La expresion apunta un contenido que es externo al signo, y viceversa, de modo
que ambos se encuentran vinculados mutuamente. “Una expresion solo es una expresion
en virtud de que es expresion de un contenido, y un contenido sélo es contenido en
virtud de que es contenido de wuna expresion” (Hjelmslev, 1980:75). La
ausencia/presencia de un contenido no es idéntica a la ausencia/presencia de significado,
puesto que una expresion puede no tener significacion para determinada audiencia, pero
poseer un contenido. Por tanto, para (Hjelmslev, 1980) lo primordial es la funcién que

efectla el signo mediante estos dos componentes.

La estructura del modelo binario implica varios niveles de funcion: contenido (sustancia

y forma) y expresion (sustancia y forma).

43



Sustancia

/ Contenido
= : [ Forma \
Funcién de signo | |
{ |
\ ) Forma /
\ Expresion
Sustancia

Figura 2. Definicion hjelmsleviana del signo. Fuente: Elaboracion propia.

Debido a que metodicamente (Hjelmslev, 1980) atiende a la pertenencia a clases de los
componentes, yendo de lo general a lo particular y obteniendo resultados lo mas simples
posibles, contenido y expresion suponen elementos de la funcién semiotica 'y se dividen
en forma y sustancia. La sustancia del contenido es el sentido, que varia adoptando
valores en cada lengua. La forma del contenido es estable y dota de sustancia al
contenido. La forma de la expresion es el aspecto perceptible del signo y supedita la
forma del contenido. La sustancia de la expresion se asocia con las distintas expresiones
con las que una sustancia de contenido se relacionard. De ahi que un mismo signo pueda
tener significados distintos y formas de contenido y de expresion distintas, segun

sustancias de contenidos y sustancias de expresion relativas al contexto y a la cultura.

BARTHES

Las teorias de Barthes (1971) despegan desde la base saussureana de los sistemas
semioldgicos, que sustenta determinados elementos que le posibilitan introducir un
orden prima facie a la discusion durante la sumersion en las problematicas objeto sobre
la comunicacién. Agrupa los componentes de semiologia en: a) la lengua y el habla; b)

significado y significante; c) sintagma y sistema; y d) denotacién y connotacion.
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Para definir al signo, retorna la idea de Hjelmslev, aunque la delimita. El significante es
expresion, y el significado es contenido. No siempre estan asociados a una substancia,
puesto que “muchos sistemas semioldgicos como los objetos, gestos, imagenes, tienen
una sustancia de la expresion cuyo ser no esta en la significacion; suelen ser objetos de
uso separados de la sociedad con fines de significacion: el vestido sirve para protegerse,
la comida para nutrirse, aunque también sirvan para significar” (Barthes, 1971: 44).
Sucede una funcion significadora del signo (funcién-signo). Se producen dos
movimientos: en primer lugar, el origen del sentido y la significacion de la realidad por
medio de los usos sociales que significan y, en segundo lugar, la representacién que se
produce, que puede abstraerse en el intercambio simbolico de la realidad originaria y
que se sitda en la connotacion. La Semidtica se ocupa, segun Barthes (1971), de estudiar
los sistemas de signos (incluidos los no linguisticos). Se pone el acento en las practicas
convencionales que dotan de significado a los signos, asumiendo un método
estructuralista en la diseccion de la realidad social. Persevera en él la tradicion
linglistica del estructuralismo afirmandose que la significacion se explica por medio de

las relaciones entre los signos pertenecientes a un sistema.

JAKOBSON

Jakobson (1973) establecié distintos componentes y vinculos que se ponen en activo en
todo proceso de comunicacion. A cada componente le corresponde una funcion dentro de la
estructura comunicacional. El emisor realiza una funcion expresiva-emotiva, por la que
expresa sus sentimientos. El destinatario realiza una funcién conativa, como efecto
receptivo del mensaje. EI mensaje realiza una funcion poética, por lo que es o no agradable.
El contexto realiza una funcion referencial. EI contacto realiza una funcion factica para
adecuar el entendimiento mutuo. EIl cddigo realiza una funcion metalinguistica a fin de
corregir el entendimiento mutuo. Las funciones, encarnadas en cada componente, se definen
por su caracter relacional. La referencial asocia al mensaje y a su entidad remitente. La
emotiva, al mensaje y al emisor. La conativa, al mensaje y al receptor. La poética, a la
determinacion estética del propio mensaje. La factica, al significado compartido de los

signos.
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En opinion de Jakobson (1973), la Linguistica es una disciplina autonoma que se
fundamenta en el signo linguistico y que atiende a las estructuras que se dan en torno a
él. De este modo, se elabora un prisma que hipostasia la estructura en una red
independiente y piramidal que prima a las relaciones de los componentes. Las

estructuras presentan la orientacion a un fin y a usan medios para lograrlo.

ECO

La idea de estructura en Eco pertenece evidentemente a un contexto sociohistorico
estructuralista. Eco mismo admitié la importancia del trabajo de Claude Levi-Strauss en
su obra (Eco, 2000, 1999).

Para Eco (2000, 1999) la cultura es un todo natural de significacion y de comunicacion.
La vida social es vista como semiosis y como estructura de estructuras semidticas. Eco
(2000:44) defiende tres tesis. La primera afirma que la cultura ha de investigarse como
entidad semiotica. La segunda afirma que todas las caracteristicas de la cultura son
posibles de ser investigadas como elementos de una actividad semidtica. La tercera
afirma que la cultura es comunicacion y, inicamente, un sistema de “significaciones
estructuradas” (Eco, 2000: 44). Convierte a la Semiodtica en una Teoria General de la

Cultura en el plano de la Antropologia Cultural.

Las préacticas sociales, nudos activos de semiosis, generan signos que sustituyen a otros
objetos (ampliando la nocion de signo sausseriana a entidades no linguisticas). Segun
Eco (1973), el codigo vincula un significante con su sentido, de modo que el
interpretante adopta también un rol de signo y la cadena se eterniza. “En este continuo
movimiento, la semiosis transforma en signo cualquier cosa con la que se topa.
Comunicarse es usar ¢l mundo entero como un aparato semiotico” (Eco, 1973: 90). Las
unidades culturales, en tanto que unidades semanticas, poseen una relacion de oposicion
con otras unidades culturales y, ademas, se encuentran relacionadas con otras unidades a

las que se refieren y que representan ad inifinitum (Eco, 1973).

1.1V. MODELOS FUNCIONALISTAS
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INTRODUCCION

El papel que otorga el funcionalismo a la comunicacion se centra en el concepto de
adaptacion, cuyo artifice en Ciencias Sociales fue Spencer y mayor difusor y cultivador
fue Darwin en Biologia. Esta vision trataba de entender y establecer una tipologia de los
drganos segun sus funciones en el ser vivo. En esta linea, el funcionalismo comprende
las instituciones sociales (Estado, Iglesia, Ejército, etc.) del mismo modo que la
comunicacion, de modo que todas las instituciones sociales son definidas con referencia

a las funciones interdependientes que realizan en la sociedad.

En el campo de la Sociologia, el funcionalismo se inicia con Durkheim y avanza con
Parsons y Merton. Parsons (1999) recurre a la Teoria General de Sistemas y explica la
comunicacion asumiendo un elemento externo a la propia comunicacion: la transmision
de pautas, en tanto que sistema general, abierto al sistema social y que se conecta
nuclearmente y en operaciones de intercambio con los otros sistemas (respecto a lo que
nos compete, el de comunicacion; generalmente, con los sistemas de recursos materiales
-biologico- de necesidades -social- y de normas -axiologico). Merton (1984) potencia la
idea de que las funciones sociales de una organizacion contribuyen a determinar la
estructura y que, mutuamente, la estructura contribuye a determinar la eficacia de las
funciones. Como indica Deutsch (1985: 75), “por “funcién" este tipo de analisis quiere
significar la busqueda de algiin valor o meta [...] la contribucion aportada por la unidad
0 proceso estudiados a la conservacion del organismo o a la conservacion de la

continuidad estructural de la sociedad”.

Los elementos de los modelos funcionalistas usados para entender la comunicacion son:
los oOrganos iniciales, esto es, las formaciones sociales que realizan funciones de
emisores comunicativos; las funciones realizadas mediante el uso de la comunicacion;
los 6rganos receptores; y los medios utilizados para la realizacion de la funcién. Esta
concepcion incluye las disfunciones que la practica comunicativa puede causar en el
sistema social, apreciando que estas funciones no son explicitas, sino implicitas en la
dinamica reproductiva de la sociedad, y que remiten al sistema axioldgico que los

funcionalistas establecen como el entorno del sistema comunicativo. Los drganos
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receptores estdn constituidos por entramados colectivos que interactian entre si
atendiendo a sus propios intereses y recursos. Los medios apropiados para relacionar a
emisores y receptores poseen el cometido de establecer la interaccion necesaria para que
estimulos y respuestas desarrollen la funcion adaptativa del sistema, de modo que los

mensajes se erigen en acciones y reacciones funcionales.

El modelo funcionalista no contiene supuestos informacionales. EI mensaje no se define
por ser estimulo para practicas comunicativas, sino por su funcién de adaptacion entre
los agentes sociales de la comunicacion. Asi vistos, emisores y receptores no forman
parte de un proceso transmisivo unidireccional, sino bidireccional, puesto que ambos
componentes son emisores y receptores en una légica medidtica que engloba una
funcién social y por la que estimulos y respuestas se distribuyen. En suma, para el
funcionalismo la comunicacion es un sistema de accion y reaccidn que se retroalimenta
entre el sistema de praxis social y el axiologico, que remiten al sistema social entendido

Como entorno.

El funcionalismo adopta una vision conductista (Watson, Paulov, Skinner) en su
insercion en las Ciencias de la Comunicacion, interesandose fundamentalmente por los
comportamientos de los participantes en el proceso de comunicacion. Para la corriente
conductista en Comunicacion (Pifiuel, Gaitan, 1995) la informacién no posee una
dimension probabilistica y matematica. EI mensaje se asimila el mensaje a un estimulo
para resultar una conducta comunicativa, de modo que la fuente de informacién se
localiza en el individuo o colectivo emisor (agentes humanos y medios de
comunicacion. Se da una identidad entre la pretension del emisor al lanzar el mensaje y
el efecto que obtiene el mensaje transmitido en el receptor. Los medios de
comunicacion transportan los signos y los soportan a modo de canales. Se enfoca el
estudio de los mensajes en el &mbito del control de contenidos propagados masivamente
por los mass media. El control experimental y social respecto a la difusion de
contenidos asegura el proceso adecuado de la transmision. Las cuestiones que se
estudian giran en torno a la cantidad y cualidad de los mensajes transmitidos
mediaticamente, asi como al conocimiento de los agentes transmisores y de los
destinatarios de los mensajes, a fin de optimizar la causalidad de los estimulos-mensajes

en la sociedad y en los actores comunicativos.
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MASS COMMUNICATION RESEARCH

En los afios 20, con la implantacion de los medios de comunicacion de masas en EEUU,
se inicia el estudio de sus capacidades, tanto para organizaciones lucrativas como no
lucrativas, con relacion a la conformacién de la opinion publica (Restrepo, 1984). En el
ambito estadounidense surge en la practica vital una serie de intelectuales ocupados en
este dominio de estudio: la Mass Communication Research (Restrepo, 1984, Moragas,
1990, Rodrigo, 2007). Schramm (1980), siendo componente de esta escuela, considera
como fundadores de la Mass Communication Research a Lasswell, Lazarsfeld, Lewin y
Holand

Laswell

La enunciacion de su modelo se encuentra contextualizada por premisas sociobiologicas
que aluden a las funciones de la comunicacion de masas. A saber, que la comunicacion
de masas pretende el examen del entorno; que existe una relacion mutua de las
dimensiones sociales de cara a responder al entorno; y que transporta la herencia social

de la tradicion entre generaciones.

El modelo de Laswell (1985) se basa en la determinacion de cinco variables de analisis
en el acto de comunicacion: ;quién dice qué, en que canal, a quién y con qué efecto? El
“quién” se refiere al control de la comunicacion; el “qué se dice” se refiere al contenido
de la comunicacion; “en qué canal” se refiere a los medios empleados en la
comunicacion; “a quién” se remite a los destinatarios de los mensajes (audiencias); y los
“efectos” aluden a las reacciones obtenidas en las audiencias. EI modelo pretende
aportar un nivel de precisién para abordar objetos de estudio comunicacionales, de
modo que es descriptivo y se dirige a proporcionar un fundamento tedrico-cientifico

para la realizacion de investigaciones.

Como indican Arias, Garcia y Martin-Serrano (1981), el modelo representa claramente
la orientacion conductista en Comunicacion. EIl quién de la comunicacion estimula

deseando unas respuestas en el/los sujeto/s del experimento. EI qué supone los
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estimulos que generan las respuestas conductuales. El canal constituye el conglomerado
de herramientas para materializar los estimulos en el/los sujeto/s. El a quién constituye
el/los sujeto/s experimental/es receptores de los estimulos y soporte/s de las respuestas
conductuales. Los efectos son las respuestas conductuales buscadas por la estimulacién
y encarnados en el/los /sujeto/s experimental/es.

Con respecto al aislamiento o interrelacion de cada variable, Lasswell (1985) apunta
que algunas interrelaciones de variables son recomendables en las practicas de
investigacion. Por ejemplo, afirma que es conveniente combinar los analisis de
audiencia y de efecto, asi como en el analisis de contenido separar el campo de
investigacion en el estudio de la informacion del mensaje y en el estudio de la
disposicién de los componentes del mensaje. EI modelo de Lasswell presupone la teoria
denominada “hipodérmica” o “de la bala” (Wolf, 1987: 31).

Como precision al modelo se postularon, por parte de Lazarsfeld, Berelson y Gaudel
(1944), en una investigacion empirica sobre los factores conformantes de las actitudes
politicas, dos niveles en la dindmica efectista de las practicas de comunicacion: de los
medios a los lideres de opinion y de los lideres de opinion a las audiencias. De este
modo, se concluyo que la intencidn de voto es el producto de una experiencia social, asi
como que los medios de comunicacion de masas no tienen un poder absoluto de crear
nuevas opiniones y conductas, sino de persuadirlas sobre la base del refuerzo de las

preexistentes.

Para Lazarsfeld, Berelson y Gaudel (1944) los individuos pertenecen a grupos sociales,
con los que interacttan y con los que son influenciados. Estas interacciones pretenden la
adaptacion del individuo al grupo y dar seguridad al individuo en el grupo. Los lideres
de opinion, por tanto, median entre los medios de comunicacion de masas y los
individuos destinatarios finales de los mensajes. La capacidad de persuasion de los
lideres de opinion se fundamenta en la disposicion a asumir las ideas del lider por parte
de los integrantes del grupo, siendo reconocida su autoridad en la confianza y
credibilidad que los integrantes del grupo depositan en él, en la adecuacion del mensaje
a cada destinatario y en las recompensas que los individuos destinatarios reciben (Katzs,
Lazarsfeld, 1979). Como corolario, se comprende que el poder de los medios de
comunicacion de masas es reducido y que, sin su unién con otros factores, los medios

de comunicacién de masas no pueden generar cambios actitudinales.
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Schramm

A partir de este momento en la Mass Comunication Research las audiencias son
pensadas desde su rol activo en el proceso de comunicacion. En este sentido, Schramm
(1978: 243) afirmaba que “esta evolucion desde la Teoria Bala al estudio del Publico
Obstinado y de alli al concepto del Publico Activo constituye uno de los capitulos

interesantes e importantes en la ciencia social moderna”.

El modelo de Schramm (1982) es relacional y prescribe tres elementos basicos para que
se dé el proceso comunicativo: fuente (persona u organizacion), mensaje (con distintas
formas semiotico-expresivas) y destino (persona o colectivo). La fuente construye el
mensaje antes de iniciar su transmision, lo codifica y usa un canal para la transmision
material a fin de que el destinatario lo reciba mediante una decodificacion operativa por
su parte. Schramm (1982), como hiciera Shannon, se interesa por la eficacia de la
recepcion del mensaje, por lo que asegura que la eficacia del proceso depende de la
eficacia de cada componente y, sobre todo, de la sintonia cognoscitiva entre fuente y

destinatario.

Este proceso no es unidireccional, de forma que la fuente es destino y el destino es
fuente en la dinamica de las relaciones interpersonales. Ademas, el proceso no se realiza
por un unico canal ni con un Unico mensaje. Los actos de comunicacion implican
grupos de mensajes y diversos canales. De ahi que en una comunicacién oral entre dos
personas intervengan la voz, el rostro, el gesto, la postura del cuerpo, la ropa, el espacio

entre las personas, etc.

El modelo de Schramm se dirige a la investigacion de los efectos. Schramm (1982)
entiende que el proceso de comunicacidon implica una prevision sobre sus efectos. Los
requisitos que un proceso de comunicacion debe tener para generar los efectos
pretendidos, mostrando asi una influencia de Shannon, son: el mensaje debe tener unas
caracteristicas inherentes y transmisoras que resulten la atencion del destinatario; los
signos que componen el mensaje han de remitirse al campo cognitivo compartido entre
fuente y destino (lo que incluye tanto el codigo como los contenidos); el mensaje ha de

activar necesidades psicologicas del destinatario mediante la recomendacién de efectuar
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una accidn; y esa accién recomendada debe ser consonante con el grupo social al que
pertenece el destinatario, puesto que el grupo social de pertenencia filtra la conducta que
solicita el mensaje mediante aprobacion o desaprobacion, de modo que estimula

negativa o positivamente la conducta propuesta en el mensaje al destinatario.

Schramm (1982) concluye que un mensaje es mas eficaz persuasivamente (por lo que es
mas probable que los efectos que intenta realizar sean conseguidos), si es consonante
con las actitudes del destinatario, en la linea de Festinger. Asimismo asegura (Schramm
1982) que el emisor s6lo puede controlar uno de los factores que funcionan en la
realizacion de los efectos perseguidos. El resto de factores son: el contexto (tanto en el
que se recibe el mensaje como en el que se realizaria la accion), la psicologia del
destinatario y las normas y las relaciones del destinatario con su grupo social de

pertenencia.

Schramm (1982) también entiende que la sociedad es un todo comunicador, de modo
que, como decodificadora, posee la funcion de examen del entorno social ante las
vicisitudes que puedan presentar sus acontecimientos para la vida humana; como
intérprete, procesa la informacion proveniente de la realidad y posee la funcion de
realizacion del consenso entre los individuos; y como codificadora, se ocupa de la

difusion cultural, normativa y politica.

Lewin y Hovland

Kurt Lewin (1890-1947) fue un psicologo germano inscrito en la corriente gestaltica;
corriente que defendia el entendimiento de la percepcion humana desde la dicotomia
forma/fondo, promulgando leyes perceptivas y postulando el fendmeno de la percepcion
como un todo semantico que es mas que la suma de sus partes (Garcia et al., 1992). Uno
de sus trabajos clave fue “Conduct, Knowledge and Acceptance of News Values”
(Rodrigo, 2007)

Lewin aplico la psicologia gestaltica al estudio experimental de la personalidad en el
ambito de la Psicologia Social, subrayando la comunicacidén que acontece en los grupos

sociales y los efectos del grupo sobre el individuo y poniendo el acento en las
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actividades cognitivas, motivacionales y estratégico-conductuales; en el ambito de la
funcion del grupo en la formacion de opinion realizada por los medios de comunicacion
de masas. De ahi que conceptlie al grupo como un todo comunicativo que sigue las
leyes de la Psicologia Social (Garcia et al., 1992). Estos resultados intervinieron en la
teoria de los dos pasos respecto a los medios de comunicacion de masas y en la
concepcidn del gatekeeper (Rodrigo, 2007). Uno de los efectos descubiertos por Lewin
con respecto a la accién del grupo sobre el individuo es la definicion de la realidad
individual, una definicion que incluso puede formarse con independencia de datos

materiales.

Carl. 1. Hovland (1922-1961) fue un psicélogo enfocado en los problemas persuasivos
planteados en la Segunda Guerra Mundial. Estuvo a las Ordenes del &rea de
investigaciones en la Division de Informacion y Educacion del Ejército de los Estados
Unidos. Fue caracteristico su método netamente experimental y sistematico en sus
investigaciones (Schramm, 1982). Dos de sus trabajos clave fueron “Efectos a corto y
largo plazo en el caso de los filmes de orientacion o propaganda”, firmado asimismo por
Lumsdaine y Sheffield, y “La influencia de la credibilidad de la fuente en la eficacia de
la informacion” (Rodrigo, 2007), firmado tambien por Weiss. Concibe, contra la vision
imperante, que los efectos de los medios de comunicacién de masas pueden aumentar a
medida que pasa el tiempo, considerando la existencia de efectos latentes. Estos efectos
latentes son estimulados por una serie de factores: ante una fuente de poca credibilidad
la omisidbn memoristica de esta propiedad de la fuente; la relevancia del contenido del
mensaje motivada por una experiencia avivadora; y la concentracion y sintesis generales
del mensaje, en contraposicion a la retencion de sus fragmentos y pormenores, causada

por la influencia del olvido respecto a la totalidad del mensaje.

PUBLICISTICA ALEMANA

Introduccion
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La investigacion alemana sobre los medios de comunicacibn masiva sitla su
antecedente, como indica Rodrigo (2007) en las Primeras Jornadas de Socidlogos
Alemanes, celebradas en 1910 y es casi coetanea a la Mass Communication Research.
El estudio aleméan de la comunicacion, stricto sensu, comenz6 con Karl Biicher (1847-
1930) (Prakke et al., 1977), quien fue fundador del Instituto de Periodismo de Leipzig
(1916), en el que la comunicacién se situaba en una convergencia multidisciplinar como

objeto de estudio, preludio de su centramiento epistemoldgico.

Karl Jager (1897-1927) propuso el estudio comunicacional de la opiniéon y de sus
factores determinantes, a lo que denomind ‘Publicistica” (Prakke et al., 1977). La
Publicistica muté de una fase sistematica a una funcional. La Publicistica funcional es
dentro de la que se enmarca el modelo funcionalista de Maletzke, quien constituye un
nexo entre la Mass Communication Research y la Publicistica, como indica Rodrigo
(2007); si bien con un caracter mas filoséfico y amplio, puesto que engloba fendbmenos
diversos de la comunicacion, aparte del estudio de los medios de comunicacion de
masas, como las expresiones comunicativas mas artesanales y los colectivos reducidos
de personas (Prakke et al., 1977).

Maletzke

Para Maletzke (1976: 17:) “por la dinamica funcional, esto es, por los antecedentes,
procesos, dependencias e interdependencias, debe clasificarse a la comunicacion social,
sin duda alguna, dentro de la psicologia social, ya que, obviamente, se trata en estos
procesos de interacciones entre individuos, de relaciones entre dos partes o polos en el

campo social”. Maletzke (1976: 43) entiende que

la comunicacion social es aquella forma de comunicacién en la cual los mensajes son
transmitidos publicamente (es decir, sin la presencia de un conjunto de receptores
limitado y definido personalmente) por medios técnicos de comunicacion, indirectamente
(a distancia espacial, temporal o espacio-temporal entre los participantes de la
comunicacion) y unilateralmente (sin intercambio de respuestas entre emisor y receptor) a

un publico disperso o colectividad”.
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En esta linea, concibe a la comunicacion social como un sistema dindmico de elementos
interdependientes e inmanentes. Segun Maletzke (1976), la comunicacion consiste en un
mensaje que ocasiona un efecto-vivencia en un receptor mediante un medio de
comunicacion (en el caso de la comunicacion social) que posee una tecnologia que
afecta al efecto-vivencia y, ademas, influye en los contenidos de los mensajes. El
receptor selecciona los medios para depositar su atencion (dada la enorme oferta
mediatica) y es proactivo en el proceso de comunicacion, de modo que decide los
mensajes que van a generar vivencias y efectos en él. El receptor se encuentra con una
personalidad, con dimensiones actitudinales, y un determinado estado de una situacién
actual. El receptor se ve inmerso en las relaciones sociales y pertenece a un publico de
masas. Dentro de la parte cognitiva de la personalidad del receptor, esta la autoimagen
que tiene el receptor de si mismo y de su actividad en el sistema social, asi como la
imagen que tiene el receptor del medio de comunicacion. El comunicador elabora y
exhibe los mensajes y se ve envuelto por su autoimagen, por su personalidad y por su
grupo laboral, organizacion y relaciones personales a las que pertenece. EI mensaje
adopta una funcion retroactiva mediada por los medios de comunicacion y se enfoca
desde el punto de vista del comunicador desde el conocimiento de los estilos de vida

sociales.

l1l.V. MODELOS SISTEMICOS

INTRODUCCION

La Teoria General de Sistemas fue formulada primeramente por Bertalanlfy, (1907-
1972) (1976) y se remite al “Ars Magna” de Lulio y a su concepcion dialéctica de la

actividad mental (Martin-Serrano, 1978).

Los modelos sistémicos suponen una representacion en clave transdisciplinar de la
realidad. Esta representacion posee un caracter holistico e integrador y acentta las

relaciones y los conjuntos que se dan entre elementos y fendmenos.
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El sistema informado, en cuyo centro figura el intercambio comunicativo, enmarcado en
los actores y los componentes espacio-temporales involucrados, esta influenciado
teleolégicamente por el cambio del entorno. Los fines se configuran segin su
probabilidad de acontecer, por lo que se introduce el elemento del riesgo, supeditado al
caracter pasivo o activo del sistema a controlar (Martin Serrano: 1978).

La Teoria General de Sistemas estudia toda realidad posible. Elabora un modelo de
probabilidad para la investigacion de las interacciones comunicativas entre los agentes
individuales y colectivos y los entornos, de modo que la prevision y el control del
sistema se realiza por un designio humano. Las decisiones sobre el comportamiento del
sistema se reconocen en la inteligibilidad y la previsién. Estos modelos son aplicables
tanto a entidades tedricas como précticas.

Las teorias de la comunicacién que se apoyan en modelos sistémicos se remiten de
distinta forma a la nocion de complejidad. De este modo, el concepto de complejidad
implica un supuesto, y no en un objetivo epistémico. Por ejemplo, para Bertalanffy
(1976) la comunicacion y la interaccion entre los sistemas suponen un problema de
prediccion del comportamiento de los propios sistemas. Este problema se resuelve por
medio del recurso a las nociones de isomorfia y homeostasis, de modo que la isomorfia
permite explicar el conocimiento por imitacion (analogia entre modelo y realidad) y la
homeostasis, como nocion informacional, aborda el equilibrio entre sistema y entorno.
La prediccion de los comportamientos se torna, entonces, posible con base en la

equivalencia entre comunicacion y comportamiento.

BERTALANFFY

Bertalanffy (1976) postula que un sistema es un conglomerado de componentes en
permanente interaccion, conglomerado que conforma la realidad de un conjunto de
entidades. Este conglomerado posee una historia, unas normas y una meta a la que se
dirige. EIl sistema es visto, entonces, como una estructura compuesta de estructuras
funcionales. El sistema, por tanto, es una totalidad internamente consistente. Bertalanffy
(1976) distingue varios ambitos del sistema. De ahi que diferencie al sistema del

suprasistema (entorno del sistema) y de los subsistemas (divisiones internas del

56



sistema). Todo sistema, por ende, supone un aspecto estructural (limites, elementos, red
de comunicaciones e informaciones, etc., esto es, un orden de los componentes) y un

aspecto funcional (funciones que despliegan los componentes ordenados del sistema).

Con respecto a la gestién del desorden, Bertalanffy (1976) introduce una serie de leyes a
modo de principios que rigen a los sistemas. Entiende al sistema como totalidad, es
decir, como realidad que es mas que la suma de sus partes. Entiende entrépicamente al
sistema, es decir, dotado de una tendencia a preservar su identidad. Entiende al sistema
sinergéticamente, de modo que el cambio de una parte cambia al resto de partes e
incluso a la propia identidad del sistema. Entiende teleoldgicamente al sistema, de
forma que sus comportamientos los orientan a la consecucion de metas. Entiende al
sistema con una caracteristica de equifinalidad, lo que implica que los cambios del
sistema son auténomos de sus condiciones de partida. Entiende al sistema
equipotencialmente, en tanto que las partes presentes del sistema pueden asumir las
funciones de las partes ausentes. El sistema se retroalimenta a si mismo, de forma que
en su seno se producen permanentemente intercambios de informacion. El sistema es
homeostatico, en el sentido de que tiende al equilibrio, y es morfogenético, en el sentido

de que se inclina al cambio.

Bertalanffy (1976) establece un distingo entre tipos de sistema. Basicamente, diferencia
a los sistemas abiertos de los cerrados. Los abiertos son los sistemas que se entrelazan
con otros sistemas y se ven envueltos en intercambios multisistémicos de energia e
informacion, mientras los cerrados son los sistemas que apenas presentan una actividad

con su entorno.

MATURANA Y VARELA

Para Maturana y Varela (2004) la autopoesis es lo que caracteriza la actividad de los
sistemas homestaticos y organizados. Estos sistemas se intercalan en sucesivos ordenes,

de la base a la cuspide. Asi entendida (Maturana y Varela, 2004: 69)

"una maquina autopoiética es una maquina organizada como un sistema de procesos de
produccion de componentes concatenados de tal manera que producen componentes que: i)
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generan los procesos (relaciones) de produccion que los producen a través de sus continuas
interacciones y transformaciones, y ii) constituyen a la maquina como una unidad en el

espacio fisico".

Con este concepto Maturana y Varela (2004) estipulan abordar con una visiébn mecénica
las organizaciones vivas, subrayando no las caracteristicas de los elementos, sino los
procesos Y las relaciones entre los procesos, en los que median los elementos. Maturana
y Varela (2004) comprenden que la cultura es un sistema autopoiético que existe en un
espacio de conversaciones a modo de una red cerrada. El cuerpo, la emocién y el

lenguaje se enlazan constituyendo la estructura fundamental del sistema.

Se da la interaccion, segun Maturana y Varela (2004), cuando el individuo conecta con
lo social por medio del lenguaje a fin de construir conductas para lograr metas comunes
con una coherencia operativa. De este modo, se enhebran los individuos formando
comunidades. Los sistemas vivos interaccionan con el entorno y coordinan acciones,
sobre el fondo de dominios de existencia y adecuandose mutuamente los individuos

para los casos concretos.

Las interacciones linguisticas resultan redes de conversaciones que transitan por los
cuerpos y que pretenden el acoplamiento conductual coordinando acciones y
emociones. El lenguaje tiene un fundamento biologico destinado a conseguir acciones

consensuales.

Maturana y Varela (2004) comprenden, por tanto, a la interaccion humana como un
continuum emocional, cognitivo y comunicativo orientado a la promocion de las

coordinaciones conductuales entre los individuos y que asume la forma de una red.

LUHMANN

Luhmann (1998) diferencia tres clases de sistemas: el vivo, el psiquico y el social.
Ontoldgicamente, estos sistemas constituyen acontecimientos que aparecen Yy
desaparecen y que los sustentan: acontecimientos contra la muerte, acontecimientos

psiquicos y acontecimientos de comunicacion.
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Segun Luhmann (1998), la comunicacion configura la sociedad y opera sistémicamente
en su seno. Toda interaccion supone un sistema social y una organizacion autopoética
de los elementos. EI modus operandi de la comunicacion consiste en una informacion
comprendida. La informacion distingue a los acontecimientos en los interlocutores. La
incomprension y la negacion a participar en el acto de la comunicacion, no obstante,

constituyen también parte del proceso.

El sistema social se distribuye en el sistema politico, el econdmico, el cientifico, el
religioso, el artistico, el mediético, el educativo, el familiar y el juridico (desligado del
politico a partir de 1980). Estos sistemas surgen a medida que la organizacion social
aumenta de grado. Como indica Luhmann (1999: 43), traducido por Urteaga (2009a),

“Se puede describir una sociedad como funcionalmente diferenciada a partir del momento
en el cual forma sus principales subsistemas en la perspectiva de problemas especificos que

deberan ser resueltos en el marco de cada sistema funcional”.

Luhmann (1998) establece una tipologia de sociedades desde la diferenciacion interna
que funciona en ellas. La basada en la descendencia restringe la comunicacion a las
relaciones presenciales. La basada en el centro separa desigualitariamente a lo civilizado
de lo no civilizado y propaga geograficamente la comunicacion. La basada en los
estratos genera relaciones aristocraticas y un mayor nivel de organizacion. Todas estas
sociedades premodernas presentan una fuerte estructura piramidal. Las sociedades
modernas son descentradas, por el contrario. En las sociedades modernas las
desigualdades no provienen de la estructura nuclear de la sociedad, de modo que las
funciones no se encuentran vinculadas entre si. La division interna en subsistemas se
genera por el modo de produccion semantico y se estabiliza mediante secuencias de
comunicacion de cada subsistema, que supone una perspectiva de orientacion funcional
hacia la sociedad, de modo que cada sistema codifica la informacion con drdenes

bipolares (por ejemplo, en el sistema cientifico actda el binomio verdadero/falso).

CASTELLBLANQUE
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Castellblanque (2001) elabora un modelo sistémico de la actividad publicitaria. En este
sentido, la entiende como una totalidad autorregulada por las relaciones transformadoras
entre sus componentes, que configuran estructuras, aplicando asi la Teoria General de

Sistemas al estudio de la practica publicitaria.

Desde la visién sistémica de la publicidad, la estructura del sistema publicitario esta
conformada por los anunciantes, las empresas publicitarias, las empresas de medios y
los consumidores, quienes en conjunto conforman la estructura profesional del sistema

publicitario (al ser quienes ejercen la actividad publicitaria en si).

El binomio Universidad-innovacion (estructura académica) tiene como finalidad formar
y cualificar a la estructura profesional, pero también participar en los procesos de

innovacion del sistema mismo.

La estructura profesional del sistema publicitario se encuentra apoyada en lo que
Castellblanque (2001) denomina la infraestructura publicitaria, conformada por todas
aquellas empresas que les prestan servicios auxiliares, tales como agencias de relaciones
publicas, agencias de comunicacién, empresas de marketing directo, fotografia,

impresion, etc.

Encima de la estructura publicitaria se encuentra la denominada superestructura
publicitaria, que esta conformada por las normas, leyes y organismos oficiales
reguladores de la actividad publicitaria (superestructura impuesta) y por las asociaciones
publicitarias y eventos particulares que la sostienen y orientan y defienden sus intereses

(superestructura autoimpuesta).

111.VI. MODELOS CRITICOS Y MATERIALISTAS

INTRODUCCION

Como indican Pifiuel y Gaitan (1995), las teorias materialistas de la comunicaciéon
sientan su base en el marxismo y se apoyan en los postulados materiales sobre la vida

social, entendiendo que son estos factores materiales los que explican los cambios
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sociales. En este sentido, mantienen que la organizacion social y politica determina las
dindmicas sociales en torno a los recursos y el despliegue de la tecnologia, de forma que
establecen una contradiccion entre la evolucién de los medios de produccion y la
evolucion de las relaciones de produccion, lo que acontece asimismo en los medios de

comunicacion.

Esta tension es remitida a la praxis social, que organiza los medios tecnologicos y que
fricciona con el desarrollo infraestructural de la propia tecnologia. Se tiende a ver la
superestructura como un simple efecto de la contradiccién de base, asumiendo la
funcién de mantenerla y de perpetuarla. Estos modelos teoricos insertan a los procesos
de comunicacién al mismo nivel conceptual que el funcionalismo, salvo en el aspecto
critico, de modo que en el sistema de comunicacion se evidencia la contradiccion

infraestructura/estructura.

Los modelos materialistas-criticos de la comunicacion se inclinan hacia la reduccion del
sistema de comunicacion a epifendmeno superestructural de la tension social
fundamental. De esta forma, tienden a minusvalorar su sustantividad y, por tanto, su
posibilidad de generar cambios sociales. Lo que se debe a la influencia de las categorias
marxianas (Gallardo, 2014, 2016).

Con relacion a los procesos productivos de la comunicacion y, en particular, de la
comunicacion de masas, orientada en sus mecanismos de produccion por los
dispositivos de la explotacion laboral, éstos instauran discursos que ocultan la friccion
entre infraestructura/estructura en el sistema de comunicacion social. El cientifico social
y, a este respecto, el comunicdlogo adoptan la mision de destapar por medio de la critica
estos mecanismos represores a fin de generar una revolucion estructural que permita

cambiar cualitativamente el sistema de comunicacion.

ESCUELA DE FRANKFURT

La Escuela de Frankfurt estudié los cambios culturales iniciados en el siglo XX y
motivados por la actividad de los medios de comunicacion, entendiendo que la cultura

estaba adoptando un tinte industrial, soportado por la cultura de masas y la extension del
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Estado del Bienestar, que posibilitaba masivamente a la poblacion acceder a productos y

bienes cultuales.

La Escuela de Frankfurt plante6 problemas en torno a los efectos, los contenidos y los
cambios en la esfera cultural. Diferencié entre cultura tradicional y cultura
industrializada, ubicando a la segunda en el sistema capitalista de producciéon y en la
cultura de masas. En el campo de la comunicacion incluyé a las empresas de
comunicacion en la nocion de industria cultural, enmarcada en las sociedades

industrialmente avanzadas.

Adorno (1988), Horkheimer (1988) y Marcuse (1993) entienden que las industrias
culturales son empresas de diversion y que los medios de comunicacion son
instrumentos de dominacion de los receptores, tratados como mercados de clientes-
consumidores. Responden con estudios criticos al poder de los medios de comunicacion
que surgid en las decadas de los 30, 40 y 50 del siglo pasado. De este modo, aplican la
metodologia marxiana de andlisis a los productos y bienes culturales, evidenciando la

decadencia que origina la mercantilizacion de los contenidos culturales.

Marcuse (1993) argumentd que los medios de comunicacion de masas, las industrias del
entretenimiento y la publicidad conforman un conglomerado cultural y organizativo que

elimina las contradicciones sociales y que genera una fantasia de felicidad.

Adorno y Horkheimer (1988) crearon la nocion de industria cultural para dar cuenta de
la difusion cultural que en las sociedades postindustriales estaba aconteciendo de una
forma mercantilista. Afirman que los medios de comunicacion de masas poseen una

indole industrial respecto a su produccion.

Para Adorno y Horkheimer (1988) la extension de la cultura (en el formato de una
produccién cultural de masas), la organizacion capitalista de la dimensién sociolaboral
de la produccion cultural y la mercantilizacion del producto cultural (al que se le asigna
una rentabilidad econdmica) implican una pérdida del servicio social propio de la

cultura.

Benjamin (1989), proximo a la escuela, aportd la idea de que el modo en que el arte
muta en mercancia supone la repeticién de la obra de arte como producto, lo que
desprovee a la obra artistica de su caracter Unico. Asi la obra de arte se descontextualiza

y se desustantiviza. Adorno (1988) y Benjamin (1989) coinciden en la denuncia del
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fendmeno de estetizacion de la cultura por parte de los medios de comunicacion de
masas. Se vacian los contenidos culturales y se reducen a su forma con la meta de que

se realice un consumo masivo, estetizacion que también alcanza a la politica.

ECONOMIA POLITICA DE LA COMUNICACION

Siguiendo a Mosco (2006: 59), la Economia Politica “es el estudio de las relaciones
sociales, particularmente las relaciones de poder, que mutuamente constituyen la
produccion, distribucion y consumo de recursos, incluidos los recursos de
comunicacién”. La Economia Politica de la Comunicacion enfoca su objeto de estudio,
como indican Golding y Murdock, 2000:74, en cuatro dinamicas sociales: “el desarrollo
de las industrias culturales; la extension de su rango corporativo; su mercantilizacion; y
el cambiante rol de la intervencion del Estado y los gobiernos en la produccion
cultural”, abarcando las interrelaciones entre la organizacion econémica-politica de las
industrias culturales y las estructuras de poder. De forma general, se decanta por la
indagacion historica de la interdependencia de las actividades politicas y economicas a
nivel internacional de los Estados Nacionales historicos (Marcus, Fischer, 2000), desde
una perspectiva que establece que los procesos sociales e historicos son

multidimensionales y multifactoriales.

Los cambios en los sistemas comunicativos internacionales, el desarrollo de las politicas
neoliberales y el protagonismo de las grandes corporaciones multinacionales en el
mercado de la comunicacion ocasionaron un centramiento de la Economia Politica de la
Comunicacion (Mattelart, 1998). Mosco (2006, 2007), en esta linea, delimito tres
procesos basicos a los que atiende la Economia Politica de la Comunicacion: la

mercantilizacion, la espacializacion y la estructuracion.

Golding y Murdock (2000) y Meehan, Mosco y Wasko (1994) constituyen los maximos
ahondadores en los ambitos ontoldgico, epistemoldgico, metodoldgico y estratégico de
este modelo de comunicacion. En Europa (Gomez, Sanchez, 2014) destacan Mattelart,
Miege y Richeri. En Espafa los principales autores son Bustamante, Zallo, De Miguel,
Murciano, Quiros y Sierra. En Latinoamérica sobresalen Portales, Esteinou,

Roncagliolo, Reyes y Sanchez, encuadrados en la teoria de la dependencia.
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ESTUDIOS CULTURALES

Los Estudios Culturales ponen su foco de atencion en la cultura interna de los grupos
sociales. Asume como programa de investigacion el estudio de la adecuacion de las
culturas de los grupos sociales (especialmente, los grupos populares) al orden social y a
las relaciones de poder. En particular, indaga en las culturas juveniles y trabajadoras, asi
como en los mensajes y en la recepcidn propios de los medios de comunicacion de
masas. Este modelo se despliega en la década de los 70 y experimenta una expansion
notable a partir de los 80 (Urteaga, 2009), de modo que son ampliados sus temas a

cuestiones, por ejemplo, de género, etnicidad y comportamientos de consumo.

Los Estudios Culturales poseen como principal representante a la Escuela de
Birmingham. La Escuela de Birmingham puso el acento en la relacion cultura-masas-
popular y en la significacion de los mensajes por parte de los receptores. EI Center for
Contemporary Cultural Studies (CCCS), organismo soporte de sus investigaciones, se
inauguré en 1964 en la Universidad de Birmingham, mediante una conferencia de
Hoggart (Urteaga, 2009).

Hoggart (en 1957) publicd el libro fundamental e iniciador de los Estudios Culturales:
The Uses of Literacy: Aspects of Working-Class Life with Special References to
Publications and Entertainments (Urteaga, 2009). En este libro Hoggart analiza la
fuerza de la cultura propagada en la clase obrera britanica mediante los medios de
comunicacion de masas. Encuentra que la promocion de actitudes conformantes con el
statu quo no es exacta, de modo que permanecen focos de resistencia cultural en la vida
cotidiana. De hecho, la nocién de resistencia cultural es una constante en los autores que
cultivan el modelo de los Estudios Culturales. Esta idea se dirige a combatir la vision
mecanicista que afirma que no es posible una independencia de la cultura respecto a las

posiciones y relaciones de poder.

Thompson (2012), fundador de la New Left Review, y Williams pretenden rebasar los
estudios que han reducido a la cultura a una variable dependiente de lo econémico.

Williams en The Long Revolution (2002) defiende el poder educativo de la
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comunicacion en el cambio social, esbozando, de este modo, una propuesta de reforma

democratica de las industrias culturales.

En el entorno latinoamericano destacan las aportaciones a este modelo de Martin-
Barbero (1978, 1987) y Canclini (1995). Ambos autores subrayan las relaciones entre
los procesos de comunicacion, la politica, la economia y la cultura. Martin-Barbero
(1978, 1987) postula pensar a la comunicacién desde la cultura y pone la atencion en la
experiencia de los receptores, contextualizada sociohistéricamente, y no en los medios
de comunicacién de masas, en tanto que instrumentos de difusion de contenidos. Afirma
la existencia de un caos cultural generado por la hegemonia de lo audiovisual. La
politica se mediatiza y constituye a los sujetos sociales en espectadores, de modo que
los discursos mediaticos abarcan todo el campo de la constitucion de sujetos sin mas
posibilidad de accion que la critica intelectual.

Canclini (1995) adopta una postura ecléctica que rompe la vision de entender la realidad
con oposiciones (moderno/tradicional, masivo/popular, extranjero/local, etc.), en contra
de los reduccionismos y de las concepciones estaticas. En Consumidores e cidadaos
(1995) aborda el papel del mercado y de su capacidad para estructurar y constituir
identidades. El rol consumidor esta incluido en su concepcion de los ciudadanos.
Argumenta que, en cuanto las industrias culturales, con sus aparatos electronicos,
median en las interacciones interpersonales, la participacion en la vida publica va

desapareciendo.

TEORIA CRITICA DEL DISCURSO

Paulatinamente, en los 70 y 80 la configuracion de los mensajes expuestos en los
medios de comunicacion de masas, asi como la comunicacion interpersonal intercultural
y corporativa, incentivaron los andlisis de tipo discursivos con una mirada convergente

e integrante (Brown, 1994).

El Analisis del Discurso, como miscelanea de aportes desde distintas disciplinas (Pardo
2011; Silva, 2002), se divide, por un lado, en una corriente que aboga por un

posicionamiento metodoldgico que proviene de la Escuela de Essex (Soage, 2006) y que
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pretende un analisis cualitativo de los mensajes en su interrelacion seméntica
(combinaciones y estructuras oracionales y Iéxicas, coherencia semantica, elementos de
los actos de habla, turnos conversacionales, cambios y continuidades de topicos, etc.) y,
por otro lado, en una corriente que postula una teoria critica de tinte frankfurtiano al
analisis de mensajes (Silva, 2002). De ahi que se diferencie (Silva, 2002) entre los
analisis discursivos que se refieren al discurso en si, a sus aspectos cognitivos y al

marco interactivo y sociocultural.

Van Dijk (1992) desarrolla esta Gltima area de los analisis discursivos con su Andlisis
Critico del Discurso. Para Van Dijk los actos de comunicacion presuponen condiciones
sociales de partida. Estas condiciones son los contextos en los que se dan los actos de
habla y en los que se ponen en activo las identidades de los agentes de la interaccidn,
como género, clase, etnicidad, edad, origen y, en general, caracteristicas sociales de los
interactuantes. Los interactuantes estan predeterminados por sus condiciones sociales
contextuales, pero tienen la capacidad de reproducirlas en cada momento o de
cambiarlas. De ahi que las caracteristicas del discurso deban ser comprendidas desde su
dimension sociocultural. EI discurso, en tanto que accion social, acontece en un
escenario de interaccion comunicativa que se encuadra en procesos Yy estructuras
socioculturales y posee un efecto performativo, en cuanto generador de realidad y de

posiciones y relaciones de poder. EI ACD posee un fin politico-social.

COMUNICACION ALTERNATIVA

Segun Saez (2008), los origenes de la comunicacion alternativa se sitGan en la Europa
del siglo XVII. Este tipo de comunicacion se contrapone a la comunicacion no
alternativa, que es la usada por el Estado y por las empresas privadas lucrativas. En
opinion de Corrales y Hernandez (2009: 5), la comunicacion alternativa “se da en
particular en sistemas dominantes, en los que los individuos no cuentan con una
expresion abierta dentro de los medios y canales establecidos”. Lewis sostiene (1995)
que la comunicacion alternativa se define como suplemento de la tradicion de la
comunicacion instaurada generalmente, debido a que esta comunicacion no satisface las

necesidades de comunicaciéon de determinados colectivos.
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Durante la guerra de Vietnam, la Guerra Fria, los militarismos y golpes de Estado en
Centro y Sudamérica y los movimientos sociales del 68 en Meéxico, surgen los
fendmenos sociales de comunicacion alternativa méas sobresalientes; en los que la
comunicacion y la gestion de la informacion fueron temas de especial atencién, dentro

las disputas que entablaban los movimientos sociales.

En los 80 del siglo XX la comunicacion alternativa se instaura como linea de
investigacion académica, de modo que se abordan objetos de estudio relacionados con
las actividades comunicativas, orientadas al cambio social y realizadas por

organizaciones populares y movimientos sociales.

El Movimiento EZLN vy las revueltas de Seattle fortalecieron la linea de investigacion y
comienzan a editarse manuales de aplicacion, asi como a efectuarse congresos y redes
sociales en torno a la comunicacion alternativa (Corrales, Hernandez, 2009). En
consecuencia, con este auge emergen distintas propuestas tedricas para conceptuar a la
comunicacion alternativa: medios alternativos radicales (Downing), medios ciudadanos
(Rodriguez), medios populares (Kaplin), enfoque de la comunicacion para el cambio

social (Gumucio), medios alternativos (Atton) y medios comunitarios (Calleja y Solis).

Segun Moragas Spa (Vidal, 1979: 78):

La comunicacién alternativa es un instrumento de la lucha popular contra el poder, de ahi
que una de las diferencias fundamentales entre la teoria de la comunicacion alternativa y
la teoria de la comunicacion dominante deba encontrarse en el area de la teoria del emisor

y en las condiciones de produccién del significado.

La comunicacion alternativa es afin a tres corrientes en Ciencias de la Comunicacion: la
Economia Politica de la Comunicacidn, los Estudios Culturales y la Comunicacién para

el Desarrollo.

Barranquero y Séaez (2010) consideran que no es pertinente equiparar la definicion de
‘comunicacion alternativa’ a la de ‘comunicacion para el desarrollo’, debido a que se
insertan en dos acervos independientes y supondria anular uno de los dos campos en las

practicas sociales.

AUn asi, cabe discernir los siguientes puntos de fusion:
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1.- Orientacion critica y compromiso con la accion transformadora.
2.-Metodologias participativas y locales.
3.- Caracter multidisciplinar y dimension cultural.

4.- Critica a los modelos comunicativos, dominantes y académicos, a medios de
comunicacion convencionales y a organizaciones para el desarrollo (especialmente, en

su version participativa y para el cambio social).

A contrario sensu, cabe destacar dos propiedades de la comunicacién alternativa que la
fisionan con la comunicacion para el desarrollo: la capacidad de generalizacion de lo
local a ambitos sociales mayores y la inscripcion exclusiva en las practicas de las
organizaciones populares y de los movimientos sociales. La comunicacion alternativa
no se restringe a lo local, mientras la comunicacion para el desarrollo (sobre todo en su
version modernizadora) se refiere, generalmente, a lo local. La comunicacion alternativa
posee un sistema tedrico y conceptual de mas envergadura descriptiva, explicativa y
predictiva de los fendmenos sociales. Por otro lado, si bien la comunicacion alternativa
se convierte en un tema de estudio académico a raiz de determinados fendmenos
sociales tipicamente postindustriales y asociados a nuevos movimientos sociales, la
comunicacion para el desarrollo se instituye desde instituciones adheridas a los poderes

facticos dominantes.

[11.VIl. MODELOS FENOMENOLOGICO-HERMENEUTICOS

INTRODUCCION

Los modelos fenomenoldgico-hermenéuticos de la comunicacion sittan a los procesos y
practicas de comunicacién en un nivel vivencial y prerracional. Sientan su base Gltima

en la semidtica de Peirce, en la fenomenologia de Husserl y en la hermenéutica de
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Schleiermacher. Han sido cultivados por autores como Heidegger, Gadamer, Habermas,
Ricoeur y por el interaccionismo simbdlico, la Escuela de Palo Alto y Goffman. A

continuacion se exponen los planteamientos base de estos modelos.

PEIRCE

La semidtica de Peirce (1986) es de una enorme relevancia para las disciplinas
relacionadas con la representacion (Atencia (2003: 15) y esta consensuado, al menos, el
reconocimiento del valor que su division de los signos implica para la Comunicacion
(Redondo, 2006: 17).

Para Peirce (1986; Atencia, 2003) el signo (representamen) es un ente que sustituye a
otro ente, que tiene un efecto mental en el sujeto del signo (interpretante) y que tiene
una relacion representativa con el ente al que sustituye y basada en un aspecto del ente
sustituido (base del representamen). Un signo, por tanto, es un ente que representa a un
ente exterior a él y que provoca en el sujeto del signo un efecto mental que consiste en
la representacion que el signo hace del objeto que representa. Esta relacion de

representacion se produce basandose el signo en un aspecto del ente representado.

Segun Pierce (1986), los signos se dividen por su propia naturaleza, por la relacion que
éstos establecen con los entes que representan y por la relacion que éstos establecen con

los efectos mentales que causan.

Atendiendo a su propia naturaleza (esto es, a la base del signo) los signos pueden ser
cualisignos, sinsignos o legisignos. Los cualisignos son cualidades, como el color y la
forma de un objeto. Los sinsignos son objetos individuales o eventos, como una casa 0
una pelea concretas. Los legisignos son signos que son convenciones y suponen

universales, como las unidades del lenguaje escrito, una norma y un concepto cientifico.

Atendiendo a la relacion que los signos establecen con los entes que representan (es
decir, al modo en que los signos representan a los objetos que representan) los signos
pueden ser: iconos, indices y simbolos. Los signos son iconos, cuando tienen
propiedades similares con los entes que representan, como una fotografia. Los signos

son indices, cuando tienen una relacién real-existencial con el ente que representan; por
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ejemplo, el humo es un indice del fuego. Los signos son simbolos, si la relacion con el
ente que representan es el resultado de una convencién, como una bandera, un sema

foro y los signos linglisticos.

Atendiendo a la relacion que los signos tienen con los efectos mentales que causan los
signos pueden ser: rhemes, dicentes y argumentos. Los rhemes son signos que denotan
posibilidad, son signos de los que no puede decirse que son verdaderos o falsos, como
los términos y los predicados. Los dicentes son signos que denotan existencia real, que
pueden ser afirmados y que, por tanto, son verdaderos, como las proposiciones. Los
argumentos son signos constituidos por premisas y una conclusién, obedecen a leyes

I6gicas y sus proposiciones son verdaderas.

A partir de estas nociones divisorias basicas Peirce enumero, primero, diez clases de
signos y, unos afios mas tarde, sesenta y seis clases de signos (Atencia, 2003:11). En
este sentido, sin existir una lista acabada de clases de signos, las nociones divisorias
béasicas de Pierce suponen propiedades que los distintos signos son capaces de poseer y

permite la conceptuacion de los signos existentes.

Segun Peirce, en cambio, el efecto mental que producen los signos se desglosa en tres
efectos significativos en los sujetos de los signos: logico, emocional y energético
(Atencia, 2003: 9-11). Peirce concibi6é estructurado comunicativamente en un sujeto
emisor y en un sujeto interpretante a todo signo (Redondo, 2006: 111-112). Se trata de

una concepcion dialdgica y efectista.

HEIDEGGER

Heidegger en Ser y Tiempo (1997) postula que comprension del ser es concebida como
interpretacion. El ser-ahi humano se interpreta a partir de su existencia, cuyo analisis
revela unas estructuras fundamentales que llama “existenciarios”, ambito que viene
delimitado por la comprension del ser en que el ser-ahi humano esta ya situado y a las
que su existencia se refiere. Este poder ser inserto en una situacién factica lo denomina
Heidegger “proyecto”. Se pone énfasis en el siempre partir de una determinada

comprensién del ser.
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La existencia asi caracterizada se comprende siempre como un ser en algo que
denominamos mundo, y cuya comprension es asi inherente a la del ser del ser-ahi
humano. La nocidn de existencia se concreta, pues, en la de ser-en-el-mundo. No se
trata, sin embargo, de comprender el mundo como las ciencias comprenden sus objetos,
sino precisamente como horizonte en el cual esos objetos, llamados entes
intramundanos, se dan. El ocuparse de los entes intramundanos, el comprender, es
concebido asi como una relacion, un trato con las cosas en tanto que Utiles, lo que

disuelve la escision entre teoria y praxis.

En la relacién originaria que mantiene el ser-ahi humano con las cosas, en tanto que
atiles, es inherente un modo de descubrir esos entes que difiere del conocimiento
conceptual en el sentido tradicional y que denomina “ver-entorno”. Esta estructura
ontolégica implica que también el ser-ahi se inserta en esa red, aunque la relacion que
los otros entes mantienen con él no es la propia del Gtil, la del ser-para otro util, sino la
de un ser-por el ser-ahi humano mismo. A partir de aqui surgen todavia tres
existenciarios mas: el encontrarse, el comprender como interpretar y el habla. Se
refieren, a tres disposiciones ontoldgicas del ser-ahi humano que corresponden,
respectivamente: al “estado de &nimo”, no psicoldgica, sino ontologicamente entendido,
relativo al arrojamiento; a que de este mundo hay una comprension que implica una
entendimiento previo del ser ligado a la proyeccion de sus posibilidades; y a una
organizacion linglistica de este mundo y de las interrelaciones entre sus entes. Estos

existenciarios pueden corresponder tanto a una existencia propia como impropia.

La comprensibilidad "encontrandose” del "ser en el mundo” se manifiesta como habla.
El hablar implica oir o callar, por lo que estos fendmenos muestran la insercion social
de la existencia. Hablar es presentar significativamente una comprension del mundo y

supone el “ser uno con otro”. Se produce un “coencontrarse” y un “cocomprender”.

Heidegger (1997) asegura que el mundo del hombre esta compuesto de entes que son
signos. Postula un caracter existencial del signo (Heidegger, 1997). Heidegger
conceptla al signo dentro de su ontologia existencial. El signo es cooriginario con el
comprender y con la disposicion afectiva. Segin Heidegger, las significaciones de los
signos procuran en los individuos efectos emocionales que implican comprensiones del
mundo. Los signos tienen una remision existencial que consiste en dotar a los

individuos de una visién panoramica del mundo y de una orientacion en él. Esta vision
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y esta orientacion se obtienen mediante las comprensiones del mundo que provocan las
significaciones de los signos. Sobre esta base los individuos interpretan al mundo
apropidndose de estas comprensiones y, al mismo tiempo, comprendiendo al mundo
mas hondamente. Las interpretaciones comprensoras suponen proyecciones de los
individuos hacia sus posibilidades existenciales. Se produce una articulacion existencial

de los sentidos.

GADAMER

Gadamer (2001) supone la inauguracion de una filosofia hermenéutica, desde la
publicacion de “Verdad y método” en 1960. Esta corriente no estudia solo la
interpretacion de los textos antiguos, sino también los presupuestos de toda
interpretacion y extrapola el concepto de texto al de realidad, de modo que la realidad es
entendida como un texto (Vigo, 2005: 257). Para Gadamer (2001) los pensamientos, la
comprension y el consenso se dan dentro de un horizonte histérico, que contempla y

cambia la situacién vital del ser humano.

El conocimiento depende de la tradicion y de las prenociones. El lenguaje trasciende y
preexiste al ser humano concreto. La hermeneltica se deposita en el lenguaje y en su
apertura al mundo, de modo que contiene al comprender y a la interpretacion mediante
preguntas y respuestas, preguntas que anticipan el sentido de la realidad y ponen en

activo la relacién de los seres humanos entre si y la del intérprete con el mundo.

La hermenedtica es, por tanto, una actividad préactica. El intérprete se da en una relacion
situacional con el ente a interpretar, de modo que su posicion contextual esta definida
por la relacion con el objeto antes de proceder a interpretarlo. La construccion de la
comprension desde la anticipacion de supuestos constituye el circulo hermenéutico, por
el que la comprensién se logra con la resolucién de un problema de interpretacion. El
caracter linglistico de la experiencia intramundana antecede a lo interpretado. El
auténtico circulo de la comprensién se consigue mediante los distintos intérpretes en el
intercambio de inferencias practicas y en el progreso de las interpretaciones, lo que

implica un proceso de afinamiento epistemoldgico del sentido.
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HABERMAS

Habermas (1989, 1987) distingue ontolégicamente el plano del mundo de la vida, que se
refiere al plexo de actividades vitales en las que las individuos se satisfacen y realizan
sus proyectos personales, del plano de las cuestiones de validez de las interpretaciones
existenciales, con relacion a los enunciados cuyo contenido veritativo es problematizado
en el seno de estas acciones. EI mundo de la vida se compone de la cultura, la sociedad
y la personalidad. Estos elementos determinan pautas de interpretacion del mundo y de
las posibilidades existenciales de realizacion personal. De este modo, Habermas adopta
una posicion racionalista en la hermenéutica y atiende a la dimension cognitiva de la

comunicacion como norte de la praxis social..

Existen distintos modos de argumentacion y de intercambios simbolicos referentes al
despliegue del mundo de la vida. EI mundo de la vida es entendido como una realidad
comunicativa externa al sujeto, asumiendo Habermas una delimitacion sistémica. Por la
accion comunicativa los individuos interaccionan y se comunican a fin de actuar para
realizarse interpersonalmente. En la relacion interpersonal acontece la posibilidad del
entendimiento. Habermas (1989, 1987) asume la herencia de Searle y postula que las
expresiones, su funcion en las interacciones sociales y los efectos pretendidos al
exponer esas expresiones en las interacciones sociales poseen efectos pragmaticos
basicos sobre el mundo de la vida, constituyendo a los sujetos, en los ambitos de la

cultura, la sociedad y la personalidad.

INTERACCIONISMO SIMBOLICO

Los autores fundamentales del interaccionismo simbdlico son Blumer, Herbert Mead,
Horton, Cooley y Goffman, en tanto que todos investigaron la sociedad como
interacciones sociales comunicativas, recibiendo la herencia de la Escuela sociol6gica
de Chicago (Rizo, 2014).
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Segun el interaccionismo simbolico de G. H. Mead, Blumer y la Escuela de Chicago
(Pifuel, Gaitan, 1995; Rizo, 2014), los vinculos sociales se construyen en la interaccién
simbdlica, por la que la significacion de las acciones delimita la accion individual y
suponen la constitucion de la identidad personal y colectiva, asi como el desarrollo
psicoldgico del individuo, de sus roles y de sus relaciones sociales. La vida social es

esencialmente simbolica.

Estos autores se interesaron por la indagacion de las interpretaciones de los actores
simbdlicos en los fendmenos de sus interacciones. Blumer (1968) asenté el marco de
esta perspectiva teorica sobre la comunicacion, afirmando que: a) el comportamiento
humano estd determinado por un fondo seméantico de la realidad; b) los sentidos
enraizan en la interaccién social entre los individuos-actores; y c) los sentidos confluyen
en procesos de interpretacion que el individuo efectla de la realidad, de forma que estos
sentidos van cambiando. Se trata de entender a los polos de la interaccion actor-mundo
en cuanto que elementos dindmicos, subrayando el papel del actor social en la

interpretacion de la realidad.

Esta corriente destaca a las palabras como forma comunicativa mas perfeccionada,
postulando que la realidad y los signos no linguisticos reciben la significacion del

ambito cognitivo.

ESCUELA DE PALO ALTO

La semidtica de Peirce influyd en las investigaciones de Bateson (uno de los principales
representantes de la Escuela de Palo Alto) (Lucerga, 2003, 2005). Esta Escuela
investigd desde el paradigma del modelo de comunicacion de Weiner. Defendio la idea
de la comunicacion como un proceso social constante que comprende maltiples niveles
signicos (Mattelart, 1995). En contraposicion a la teoria matematica de la comunicacion
y al modelo lineal de Shannon y Weaver, la propuesta de la Escuela de Palo Alto (que
se inicia con Bateson y se refiere a Birdwhistell, Hall y Watzlawick, fundamentalmente)
(Rizo, 2014), estipula un circuito de la comunicacion como sistema retroactivo,

acentuando la dimensidon comunitaria de la comunicacién en situaciones diversas, en las
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que operan sistemas ciclicos y que ocasionan procesos persuasivos (Bateson y Ruesch,
1984).

Bateson y Ruesch (1984: 13) aseguran que “la comunicacion es la matriz en la que se
encajan todas las actividades humanas”. En este sentido, se promulga una vision
holistica para el estudio de los fendmenos comunicativos. La comunicacion integra
multiples niveles signicos. Se ubica a la comunicacion en el seno de las configuraciones

individuales.

De acuerdo con Rizo (2014), las conclusiones de la Escuela de Palo Alto indican que
que:

1. La comunicacién consiste en dinamicas de interaccion.
2. Toda accion humana posee una dimension comunicativa.

3. Las enfermedades mentales expresan dificultades de comunicacion entre la persona y

su entorno social.

En los denominados “Axiomas de la Comunicacion” (Watzlawick, Jacskon y Beavin,
1971) de la obra Teoria de la comunicacion humana, se establecen, igualmente,

enunciados que concluyen que:

1. Es imposible no comunicar, de modo que todo comportamiento de una entidad asume

un caracter semidtico para el resto de componentes de la interaccion social.

2. En los procesos de comunicacion se diferencian los elementos de contenido

(semanticos) y las relaciones que se dan por parte de emisores y receptores de mensajes.
3. Las series de comunicaciones afectan al caracter de una interaccion.

4. Las relaciones comunicativas obedecen en términos valorativos a las relaciones de

igualdad de los agentes participantes, pudiendo ser simétrica 0 complementaria.

La comunicacién es vista como una accion de intercambio simbdlico, bidireccional y
que se realiza en la interaccion entre los individuos. La interaccion presente la forma de
sistemas multidimensionales. “La comunicaciéon en tanto que sistema no debe pues

concebirse segln el modelo elemental de la accion y la reaccion, por muy complejo que
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sea su enunciado. En tanto que sistema, hay que comprenderla al nivel de un
intercambio” (Birdwhistell, 1959: 104).

GOFFMAN Y LOS MARCOS INTERPRETATIVOS DE ACCION

La teoria de marcos de la accion colectiva fue formulada por Erwing Goffman en Frame
Analysis: An enssay on the Organization of Experience (Rivas, 1998). Uno de los
conceptos clave de Goffman es el de ‘marco’, que designa al conglomerado de
elementos base para la construccion social y experiencial de la realidad. EI marco de

accion colectiva son las creencias y valores que dirigen y legitiman la accion social.

Los contenidos de los marcos son diversos, entre los que estan la organizacion, los
recursos humanos y materiales, la resolucion de problemas y el reconocimiento de las
causas de los problemas. La teoria de los marcos analiza las motivaciones, la estructura

de oportunidad politica y las estrategias organizativas (Ibarra et al., 2002).

Uno de los dominios de atencion de esta teoria es el campo de las percepciones,
comprensiones Yy significados de la realidad. Las situaciones pueden ser percibidas de

distintas formas.

Segun Gamson (1992), los marcos son visiones de la realidad que suponen estimulos
conativos para la accién y que nacen en el seno de la gestién de significados,
interactivamente y con multiples fuentes de informacién: medios de comunicacion,
opiniones de los individuos, acervos, etc. Snow et al. (1998, Apalategui: 1999) indica
que los marcos para la accion colectiva se construyen mediante mensajes que resultan
significados. Los marcos interpretan la realidad, la definen y presentan la apertura o

cierre de posibilidades de accion ante la realidad.

1. VIII. MODELOS CONSTRUCTIVISTAS

INTRODUCCION
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Se entiende por “constructivismo” en el ambito de la Psicologia y la Pedagogia a un
posicionamiento epistemoldgico que postula que el individuo centra su conocimiento
progresivo de la realidad mediante pautas interrelacionadas con el entorno natural y
social. Estas pautas estan referidas a hechos y experiencias que va teniendo el individuo
en su acontecer en el mundo (Carretero, 2009, Abbott, Ryan, 1999).

En este apartado seran expuestas las afirmaciones fundamentales sobre la comunicacion
que han efectuado los cientificos de mayor impacto y alcance en esta tendencia
epistemoldgica.

VIGOTSKY

Las teorias de Vigotsky (1995) poseen una lata presencia en la Psicolingiistica
Cognitiva, de modo que se erigen en unas de las teorias cientificas configuradoras

epistemologicamente del campo disciplinar de la Comunicacion.

Vigotsky (1995) sostenia que pensamiento y lenguaje, en tanto que funciones mentales
superiores, poseen origenes diferentes (filogenética y ontogenéticamente). En este
sentido, se distancié de las posiciones defensoras de una continuidad entre el
pensamiento y los fendmenos psicolingtisticos, plasmadas en Piaget y Watson, Paulov
y Skinner. Vigotsky afirma que existe, por tanto, una diferenciacion entre los
comportamientos intelectuales y los linguisticos; una diferenciacion que implica una
evolucién separada e independiente de ambas capacidades, lo que se expresa en el

aprendizaje infantil y en las distintas sociedades.

AUn si, no negaba la interrelacion de ambas habilidades en ciertos momentos evolutivos
(verbigracia, el surgimiento del pensamiento verbal), de modo que aseguraba que el
desarrollo linglistico influia en el desarrollo intelectual y la patencia de fases evolutivas
del lenguaje preintelectuales, asi como de fases evolutivas del pensamiento pre-
linglisticas. Como escribia, "dichas lineas se encuentran, por lo que el pensamiento se

hace verbal, y el habla, racional” (Vigotsky, 1995: 97).
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En un sentido filogenético, el pensamiento y el lenguaje humanos para Vigotsky (1995)
son una prolongacién del que presentan otros animales. Afirmé que animales no
humanos poseen inteligencia (por ejemplo, los primates) y que esa inteligencia, del
mismo modo, estd desconectada del lenguaje: "en los animales, el lenguaje y el
pensamiento brotan de raices diferentes y se desarrollan en diferentes lineas" (Vigotsky,
1995: 97). Con relacién a los primates, asumia la existencia del lenguaje, aunque,
I6gicamente, en un grado de desarrollo inferior. Vigotsky, por tanto, entendia que la
asociacion entre pensamiento y lenguaje solo es propia de los seres humanos. Asimismo
en el despliegue filogenético comprendia que se dan periodos prelinglisticos en la
evolucion intelectual y periodos preintelectuales en la evolucién linglistica, negando
una correlacion entre pensamiento y lenguaje tanto a nivel ontogenético como

filogenético.

Con referencia a la lengua, Vigotsky (1995) la posiciona en el ambito social, por lo que
afirmaba que la Psicologia estudia la conciencia, de forma que la conciencia esta
determinada por las condiciones sociales, economicas y politicas en las que el infante se
cria. Lo fundamental en la conformacidn de la conciencia individual y colectiva, segun
Vigotsky (1995), no es la madurez bioldgica-cerebral, sino los contextos culturales y
linglisticos en los que los individuos crecen. La educacion, los valores morales, las
formaciones politicas, etc., con los que el individuo interactda y dialoga, generan una
introyeccién de una cosmovision particular en €l desde la infancia. Toda lengua es, por

ende, esencialmente socio-cultural.

Exactamente, respecto al pensamiento verbal, para Vigotsky (1995) supone el resultado
del significado de los signos y la intenciébn comunicativa de los individuos en las
relaciones sociales. La unidad del pensamiento verbal consiste en que el lenguaje
implica el pensamiento y viceversa a un nivel sincronico, y no diacrénico, porque en la
conformacion del pensamiento verbal siempre la lengua prevalece con relacion al
pensamiento, situada en las condiciones sociales. La funcidn bésica del lenguaje es la
comunicaciéon. Cuando piensa verbalmente el infante expresa una lengua interiorizada
comunicacionalmente. El lenguaje es pensamiento verbal, el pensamiento verbal es
lengua interiorizada y la lengua es pensamiento comunicado; pero la lengua precede a la

existencia del pensam