UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

TESIS DOCTORAL

Comunicacion transmedia y derechos humanos: formulacion de un proyecto
transmedia para fortalecer los procesos de integracion de la poblacion migrante
venezolana en Ecuador

MEMORIA PARA OPTAR AL GRADO DE DOCTORA

PRESENTADA POR

Miriam Sofia Rengifo Hidalgo

DIRIGIDA POR

José Antonio Alcoceba Hernando

© Miriam Sofia Rengifo Hidalgo, 2025



UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

DOCTORADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL, PUBLICIDAD
Y RELACIONES PUBLICAS

Tesis doctoral

COMUNICACION TRANSMEDIA Y
DERECHOS HUMANOS

Formulacion de un proyecto transmedia para fortalecer los
procesos de integracion de la poblacion migrante
venezolana en Ecuador.

Doctoranda: Miriam Sofia Rengifo Hidalgo

Directora; José Antonio Alcoceba Hernando

Fecha: 18 de diciembre de 2024



A mis padres Alberto y Marcia,
Su apoyo siempre me anima a seguir un kilometro mas.

A Cecilia, Diego y Miguel por su compafiia y carifio.
Para Berthita, que me acompafia siempre con su luz.

Y para Julia Micaela y Lucas Ezequiel, para quienes
siempre querré hacer del mundo un mejor lugar.



Agradecimientos

A mis padres, Alberto y Marcia por confiar en mi y apoyarme siempre en cada paso del
camino.

A mis hermanos, Cecilia, Diego y Miguel, por acompafiarme siempre con su carifio y
motivarme a no desfallecer.

A mis sobrinos, Julia y Lucas, esta investigacion busca aportar un granito de arena para
hacer un mundo mejor para ustedes.

A mi director, José Antonio Alcoceba por siempre estar solicito a responder cualquier
inquietud, con una sonrisa y un café en la mano y acompafiarme en este camino de la
investigacion.

A mi profesora, Coral Hernandez por confiar en mi y brindarme la guia necesaria para

Ilegar hasta aqui. Gracias por ser maestra y amiga.



Contenido

RESUIMEN.. ...t e e nn e nne e VIl
ADSEFACE. ¢ oo s IX
Presentacion e 12 TESIS........uiiiiiieieieiece e X
Introduccidn: Narrativas transmedia, migracién y derechos humanos: una propuesta
para transformar realidades desde la educomuUNICaCION...........ccveveieriereicie e XI
1.1 Miradas cruzadas: migracion y comunicacién en tiempos de frontera........ XI
1.2 Narrativas transmedia para la integracion migrante: una apuesta
educomunicativa para el cambio SoCial...........c.cooviiiiiiiii XHI
1.3 Entre prejuicios y silencios: el problema de la integracion migrante ....... XVI
1.4 La pregunta que 10 atraviesa todo ..........cccccveveevieiiene e XVII
1.5 ¢ QUE buscamos tranSfOrMar? ...........cocoveveie i XVIII
a) ODJEtiVO GENETAL .......ocvieieciiecie e XVII
a) ODbjetivos eSPECITICOS........ccieiiececic e e XVII
Capitulo 1: Las narrativas transmedia: una nueva forma de encarar la
(010] 0 01U ] 0] 7= Uod ] 1TSS 1
11 Un acercamiento a las Narrativas Transmedia.........ccccoocvveevveienieenennnseene 1
111 Caracteristicas fundamentales de las narrativas transmedia ...............c........ 12
1.2 Medios y plataformas para un proyecto transmedia.............cccccvevververreennenn. 15
1.2.1 Plataformas y medios para el desarrollo de un proyecto transmedia.................. 18
1.3 Narrativas transmedia en el &mbito social y su rol en la Comunicacion para
el CaMDI0 SOCHAL......ccviiiiee s 27
131 La comunicacion para el cambio social: un breve repaso............ccoceeveereene. 27
1.3.2 Narrativas transmedia de no ficcion para la sensibilizacion y el cambio
0 - | SRR 32
1.3.2.1 Narrativas transmedia de N0 fiCCION..........ccccceviieiviiicicece e 32
1.3.2.2 Contribuciones de las Narrativas Transmedia de No Ficcion al Cambio
ST 103 T | USSR 36
Capitulo 2: Educomunicacién y Sensibilizacion a través de Narrativas Transmedia
(o 38 g oI T od o o RSSO 44
2.1 Modelos educativos y comuniCacionales ............ccoovvviiineiienene s 45
211 Modelo centrado en [0S CONtENIAOS ..........coveieeiiiiieiieeee e 46
2.1.2 Modelo centrado en [0S efECLOS.........ovveiiiiiiiieee e 49
2.1.3 Modelo centrado en el ProCeSO..........ccviiiieiiire e 53
2.2 Educomunicacion: concepto y bases tedricas ..........ccoevveveiieeveevieciesieeae 56
2.3 Principios y caracteristicas de la Educomunicacion .............ccccccoeceevvevinennnne 63
2.3.1 Principios de la eduCoOmMUNICACION.........ccoiviiieriiiiiiieeee e 63
2.3.2 Caracteristicas de la edUCOMUNICACION ........cccovverieiiiinieieiee s 65
2.4 La educomunicacion en el siglo XXI: aciertos y desafios ..........c.cccceveenene. 67



2.4.1  Aciertos de la educomunicacion en el siglo XXI .......cccccovvviveveiiennennnns 70

2.4.2 Desafios de la educomunicacion en el siglo XXI .....cccooevevvniiiieinincinnne, 72
2.5 La educomunicacién y las narrativas transmedia de no ficcion como una
herramienta valiosa para un aprendizaje SignifiCativo ...........ccccevrieieieninc s 75
Capitulo 3: Las narrativas transmedia como experiencia pedagégica. Analisis y estudio
de proyectos transmedia de no ficcion enfocados al cambio social............c..ccceveeeee. 80

3.1 INEFOAUCCION ...t 80

3.2 Disefio metodologico del analisisS ..........ccccveveiveiiiieiicse e 81

3.2.1 Criterios de seleccion de casos de eStUAIO..........cccevvriiieieieiene e 83
33 ANAlISiS Y eStUAIOS 08 CASO......cveveieiiiieieiec e 85
3.3.1 Mujeres en venta: trata de personas con fines de explotacion sexual en
ATGENMTINA ..ttt bt bbbttt e bbb e 96
3.3.2 El Viaje de SU VITA .....ccooviiiiiiiciee e 108
3.3.3 En sus zapatos, campafa de ACNUR ...........cccooveiieie i 116
3.34 Proyecto Cruzar: una oportunidad para hablar sobre la movilidad humana y
el desplazamiento VENEZOIAN0..........ccoccuviieieeie e 126

3.4 Conclusiones del analisis de proyectos transmedia de no ficcidén con

ENTOQUE SOCTAL ... 135
Capitulo 4: Enfoque metodoldgico del diagnostico de campo..........ccccevvevveiesnenee. 136

4.1 INEFOAUCCION ... 136

4.2 Justificacion del enfoque MetodolOgiCo ........cccovvereiiiiiieiicee 137

4.3 D= g To N g 1=] (0o (0] [0 o ot I OSSP 139

4.3.1  Técnicas etnogréaficas aplicadas a la investigacion ................cc.ccccveunne. 139
4.4 Identificacion de ACtOrES.........cocviveieieerece s 143
4.5 Instrumentos para recoger informacion.............ccocevvveieereiie i 145
Preguntas guia para estudiantes ecuatorianos ...........ccccveveeereerereresesese e 147
4.6 Proceso de trabajo N terren0 .........coviveiererieieiisee e 153
4.7 CONSIAEIACIONES BLICAS .....eveveieiiieiieiieieie ettt eneas 154

Capitulo 5: Diagnostico de situacion de los procesos de integracion de la poblacion
venezolana en Ecuador. Caso de estudio poblacion beneficiaria del proyecto “Accion
Humanitaria Emergente Para Soporte A Poblaciéon Venezolana” implementado por

CARE ECUAUON ......ociieitiee ettt et e e s e nteeneesneenteeneenneenes 155
51 PAra INICIAT ....c.viiiicie et 155
5.2 Entender la migracion venezolana en Latino América y en Ecuador. Un
DIEVE FEPASO ...ttt ettt e et e e sat e e e e et e e re e enne e 156
5.3 Andlisis del problema: dinamicas de discriminacion hacia la nifiez
venezolana en el contexto escolar ecuatorian0 ...........ccevvevevieereeiesee e 164
54 Justificacion de interés en el estudio de los procesos de integracion de la
nifiez venezolana en el sistema educativo eCUatoriano ............cccocvereeveerveriesieeseenenns 167



55 Representacion social que tienen los estudiantes de EGB sobre la migracion

Y 12 pODIACIiON VENEZOIANA ......c.ecviiviiiieiie e 169
5.6 ATDOL A€ PrOBIEMAES ..ot 175
5.7 Resultados del trabajo de campo: testimonios, entrevistas, encuestas y
TAIIEIES . . .. e bbb nre s 178
5.8 Conclusiones del diagnOStiCo ..........cccveveiiiiieeie e 180
Capitulo 6: La experiencia migrante ecuatoriana como herramienta de
SENSIDIHIZACION. ... .iviitiiiieiieie ettt bbbt ene e e e .182
6.1 Estudio de los procesos migratorios de Ecuador a Esparia, breve repaso .. 183
6.2 Importancia del uso de la memoria colectiva migratoria de Ecuador en
procesos educativos transmedia y de sensibilizacion en torno a los nuevos flujos
IMIGTATOTTOS ..ttt bbb b bbbttt et e b b e e e 186
6.3 CONCIUSION.....cuiiiiiiieiee et nre s 190

Capitulo 7: Formulacion de un proyecto transmedia para fortalecer los procesos de
integracion de la poblacién venezolana en Ecuador segun el enfoque del marco ldgico.

Proyecto “Camino”: Voces que transitan fronteras...........ccevvuvereeiiveesieenieessensieeneens 191
6.1 DisSefio de aCtUACION ........ccvevveiieiiiececee e 193
6.1.1 Identificacidn de las acciones por objetivos especificos.........c.cccovveieennene 193
6.2 Planteamiento tedrico y metodoldgico del proyecto..........ccceevvvveiiecenne 199
6.3 Estrategia: proyecto transmedia de no ficCion ..........ccccceveveveicic e, 202
6.4 Flujo del proyecto general...........cccoveveiieiieie s 206
6.5 Flujo del proyecto tranSmedia..........cccoververerierieninisieeee e 208
6.6 Desarrollo de 12 aCCION..........cceviiiceceee e 210
6.6.1 Plan general de aCtUaCiON............cceoveiueiieie e 210
6.6.2 Cronograma del ProYECLO .......cceiiriiieieieiie et 227
6.6.3 Metodologia de la accion: Aprendizajes Basado en Proyectos Colaborativos
(ABPC). . . ettt ettt b b nne e 232
6.6.4 Plan de seguimiento y control: hitos, indicadores y resultados esperados. 234
6.6.5 Hit0S del PrOYECIO .......coueiiiiecee e 254
6.6.6 Tareas de planificacion del proyecto...........ccccovveveiieiecic e 255
6.7 Sistematizacion de 1a eXPerienCia .........cooveerereeriieiese e 256
Capitulo 8: Conclusiones, aprendizajes y caminos a futuro ............ccocceeeveieniinnnnns 261
7.1 Reflexidn integral sobre el estudio..........ccccovevevieiiciiiccc e, 261
7.2 Conclusiones principales de la iINVestigacion.............ccocevvverenciennnennnns 262
7.3 Discusion tedrica: articulaciones, avances y tensiones..........ccocevevereenennn 274
7.4 RECOMENUACIONES........eieiiiiiie ettt 276
7.5 Prospectivas y lIMItaCioNeS ..........cccevviiiiiiiieiesieee e 279
BIDHOGIATTA ... s 281



Indice de figuras

10 U OSSR 5
10 SRR 6
100 T USSR 20
10 U USSR 21
FIUIA Dbt 34
100 T USSR 38
10 S SSSSSSSSN 97
FIQUIA 8.ttt bttt b et 98
FIOUI Ottt 100
1o 0 U OSSPSR 100
FRIOUIA L1t bbbttt e bbbt b 101
FIQUI L2t bbbttt bbbt 104
100 U OSSR 105
FIQUI LA .. bbbttt e bbbt nbenre s 106
FRIQUIA L5ttt b bbb 107
100 U SO 109
FRQUIA L7 et bbbttt n bbb 111
FIQUI L8 bbbttt e bbbt nbenre s 111
1o 0T U SO TR 112
FIQUI 20 ..t 113
FIQUI 21 bbbttt bt bbb 114
FIQUIA 22ttt sttt e et e et e s ae e s te et eebeenbe e e e aneenas 115
FRIQUIA 23 e bbbttt e et bbbt 117
FIQUI 24 bbbttt bbbt 118
FIQUIA 25ttt sttt e et e et e s e et e e e e be e ae e nneeran 120
FIQUIA 26ttt bbb ere s 121
FRQUIA 27 . bbbttt bbb 122
FIQUIA 28 e nean 123
FIOUI 29 bbbttt bbb 127
FIOUI 30 bbbt n bbbt 128
T 1U = 3 RSP TRP 129
FIOUI 32 bbb bbbttt 130
FIOUIA 33 bbbttt 131
11U = T RSP TRP 132



100 T PSS 134

100 TP 140
100 T PSS 172
100 T PSS 174

Indice de graficos

Gréafico 1: Modelo de narrativa transmedia centrado en el prosumidor. ...........c.ccccueeneee. 9
Gréafico 2: Comparacion de los conceptos, practicas e implicaciones de transmedia,
crossmedia’y multiplataforma. .......c.coooiiiiiiiii 11
Gréfico 3: Modelo de comunicacion unidireccional propuesto por Kapldn .................. 48
Gréfico 4: Modelo de comunicacion persuasiva con retroalimentacion propuesto por
[ 0] 11 S SS 52
Gréafico 5: Modelo de comunicacion centrado en el proceso propuesto por Kaplun ..... 55
Gréfico 6: Concepto de educomunicacion, basado en los aportes de Freire, Kaplin e
OBIVEITA SOAIES ....ovviveteeiesie ettt sttt bbbt et e st e s et et e sbenbesbenbeareenes 63
Graéfico 7: Arbol de problemas para entender las causas y consecuencias de la falla en
los procesos de integracion de la poblacion venezolana en Ecuador. ............ccccoeeeee.. 177
Grafico 8: FIUJO del PrOYECIO ......covveieiiiecieee e 207
Grafico 9 Flujo del proyecto transmedia............coeveirereienine e 208

indice de tablas

L= o - U0 SRS 94
Criterios de Analisis para Proyectos Transmedia de No Ficcion Basados en Jenkins y
NHCNOIS ... ettt ettt e et et bt beens 94
TADIA 2. et nte et e e re et 191
Fases del proyecto e identificacion de actores para la formulacién de un proyecto
transmedia que fortalezca los procesos de integracion venezolana en Ecuador......... 192
JLIE= Lo - T USSR ORSSTS 193

Identificacidn de las acciones por objetivos especificos para la formulacion de un
proyecto transmedia que fortalezca los procesos de integracion venezolana en Ecuador

...................................................................................................................................... 193
Tabla 4 Plan General de aCtUACION ..........oeo i it 210
Tabla 5 Plan de seguimiento Yy CONEIOL ..........cooiiiiiiieieienc s 234

VI



Resumen

Esta tesis doctoral, titulada “Comunicacion Transmedia y Derechos Humanos:
Formulacion de un proyecto transmedia para fortalecer los procesos de integracion de la
poblacion migrante venezolana en Ecuador", aborda la problemaética social de migracion
venezolana en Ecuador a través de una perspectiva interdisciplinaria con el fin de
mejorar y fortalecer los procesos de integracion social y cultural de nifios y nifias
migrantes dentro del sistema educativo Ecuatoriano.

Esta investigacion esta estructurada en dos fases: La primera fase presenta un
diagnostico de situacion sobre los procesos de integracion de nifios, nifias y
adolescentes migrantes en un contexto social y educativo. Este diagnostico hace uso de
metodologias de investigacion cualitativas, asi como técnicas de recoleccion de
informacion para identificar las barreras, oportunidades y soluciones que puedan
estructurar un proyecto transmedia que aborde la migracion venezolana y ecuatoriana,
promueva procesos de inclusion social y educativo, fomente una percepcion positiva
esta poblacion y motive a la accidon para el cambio social en beneficio tanto de la
diversidad cultural, como de la comunidad de acogida.

La segunda parte de la investigacion aborda la formulacién del proyecto
transmedia a través de la utilizacién del enfoque del marco l6gico que permite la
organizacion sisteméatica de objetivos, actividades y resultados, asi como los
componentes narrativos y tecnoldgicos con las necesidades de la comunidad,
identificadas en el diagndstico de situacion para garantizar la pertinencia y efectividad
social y educativa de las estrategias comunicativas.

Esta investigacion, resalta el potencial de las narrativas transmedia y el uso de la
memoria colectiva para visibilizar y dar voz a las historias de personas que han
migrado, pero también como un recurso comunicacional, educativo y sensibilizador en
contextos sociales y educativos que busca contribuir a la cohesién social, promover el
respeto por los derechos humanos y proponer una estrategia comunicativa orientada al
cambio social, tanto en el ambito educativo como en el comunicacional.

Palabras Clave: narrativas transmedia, educomunicacion, procesos migratorios,

representaciones sociales, memoria colectiva, integracion social, derechos humanos
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Abstract

This doctoral thesis, entitled ‘Transmedia Communication and Human Rights:
Formulation of a transmedia project to strengthen the integration processes of the
Venezuelan migrant population in Ecuador’, addresses the social problem of
Venezuelan migration in Ecuador through an interdisciplinary perspective in order to
improve and strengthen the processes of social and cultural integration of migrant
children within the Ecuadorian educational system.

This research is structured in two phases: The first phase presents a situational
diagnosis on the integration processes of migrant children and adolescents in a social
and educational context. This diagnosis makes use of qualitative research
methodologies, as well as data collection techniques to identify barriers, opportunities
and solutions that can structure a transmedia project that addresses Venezuelan and
Ecuadorian migration, promotes social and educational inclusion processes, fosters a
positive perception of this population and motivates action for social change for the
benefit of both cultural diversity and the host community.

The second part of the research addresses the formulation of the transmedia
project through the use of the logical framework approach that allows the systematic
organization of objectives, activities and results, as well as the narrative and
technological components with the needs of the community, identified in the situation
diagnosis to ensure the relevance and social and educational effectiveness of the
communicative strategies.

This research highlights the potential of transmedia narratives and the use of
collective memory to make visible and give voice to the stories of people who have
migrated, but also as a communicational, educational and awareness-raising resource in
social and educational contexts that seeks to contribute to social cohesion, promote
respect for human rights and propose a communicative strategy aimed at social change,
both in the educational and communicational spheres.

Key words: transmedia narratives, educommunication, migratory processes, social
representations, collective memory, social integration, human rights.



Presentacion de la tesis

Esta tesis doctoral, titulada “Comunicacion Transmedia y Derechos Humanos:
Formulacion de un proyecto transmedia para fortalecer los procesos de integracion de la
poblacion migrante venezolana en Ecuador”, busca evidenciar el uso de la
comunicacion como una herramienta estratégica e interdisciplinaria para la promocién
del cambio social. El deseo de esta investigacion es contribuir a la construccion y el
fortalecimiento de sociedades méas justas, inclusivas, igualitarias y empaticas,
especialmente en contextos atravesados por la movilidad humana y la diversidad
cultural.

La vulneracion de los derechos de las personas en situacion de movilidad
humana en Ecuador es la preocupacion real y vigente que guia este trabajo de
investigacion. Por esta razdn, esta tesis doctoral propone un enfoque comunicacional
basado en el uso de las narrativas transmedia de no ficcion como una estrategia para
sensibilizar a la sociedad, a través de historias de vida de personas migrantes que ponen
en evidencia los retos diarios que enfrentan; asi como fortalecer los procesos de
integracién, con especial atencion en el ambito educativo que es de hecho uno de los
retos que afrontan estas personas.

Esta investigacion consta de dos fases complementarias. La primera, consistio en
la realizacion de un diagnéstico de situacion que se enfocd en conocer las
representaciones sociales que existen en torno a la migracion en Ecuador, con énfasis
especial en la migracion venezolana, en contextos escolares. Esta primera fase requirio
el uso de una metodologia cualitativa con técnicas etnograficas, que permitid identificar
barreras, actores clave y oportunidades para generar propuestas de sensibilizacion e

integracion a través de la educomunicacion y las narrativas transmedia.



La segunda fase corresponde a la formulacion de un proyecto transmedia
denominado “Camino: voces que transitan fronteras”, estructurado a partir del enfoque
del marco ldgico. Este proyecto propone un disefio de intervencion que integra medios
digitales, tradicionales y tecnologias emergentes para construir un relato colectivo sobre
la experiencia migratoria, tanto de personas venezolanas y de personas ecuatorianas,
promoviendo la participacion activa de nifias, nifios, adolescentes, docentes, familias
migrantes y comunidades de acogida. Entre sus componentes destacan: un documental
interactivo, una web narrativa, acciones en territorio, recursos pedagogicos y campafas
colaborativas en redes sociales.

La tesis se apoya tedricamente en los estudios de Jenkins, Scolari, Rend y
Campalans sobre narrativas transmedia, asi como en los aportes de Freire, Kaplin y la
educomunicacion critica latinoamericana, proponiendo un marco conceptual que
articula comunicacién, derechos humanos y procesos educativos.

En resumen, esta investigacion ofrece una propuesta original y situada que busca
aportar tanto al campo académico como al disefio de politicas y acciones
comunicacionales con enfoque de derechos. Su destinatario imaginado es amplio y
diverso: investigadoras e investigadores en comunicacién y educacion, disefiadores de
estrategias narrativas con enfoque social, profesionales de organizaciones
internacionales y docentes comprometidos con una educacion transformadora y
participativa.

Introduccion: Narrativas transmedia, migracion y derechos humanos:
una propuesta para transformar realidades desde la educomunicacion

1.1 Miradas cruzadas: migracion y comunicacion en tiempos de frontera

A pesar del reconocimiento global de los derechos humanos como pilares

fundamentales de la convivencia democratica, millones de personas en el mundo viven
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situaciones de vulneracion sistematica. Entre los grupos mas afectados se encuentran las
personas en situacion de movilidad humana, quienes enfrentan barreras estructurales,
discriminacion y exclusion en sus procesos de integracion social, educativa, laboral y
cultural en los paises de acogida. En el contexto latinoamericano, y particularmente en
Ecuador, la llegada masiva de poblacion migrante venezolana ha desatado dinamicas
complejas en el tejido social, con un impacto en diferentes sectores de la sociedad, entre
ellos el educativo.

Frente a esta seria problematica , diferentes actores, desde organizaciones de la
sociedad civil, gobiernos nacionales, entidades internacionales han visto la necesidad de
dar una respuesta que promueva los derechos humanos de estas personas tanto durante
su proceso migratorio como su llegada a la comunidad de acogida. Para esto, han
desarrollado diferentes campafias de comunicacion para visibilizar la problematica que
enfrentan estas personas y a su vez promover y fortalecer el respeto de sus derechos. Sin
embargo, en este ambito de estudio persisten vacios comunicacionales sobre todo en el
desarrollo de herramientas que permitan conectar de forma efectiva a la sociedad con
esta problemética y que permitan el desarrollo de procesos de sensibilizacion
sostenidos, que no respondan solo a una situaciéon coyuntural y momentanea. Sino que
respondan al abordaje de las necesidades de las personas migrantes para que puedan
tener una mejor calidad de vida en los paises de acogida.

Frente a este contexto, de poder generar herramientas comunicacionales que
promuevan el respeto y la defensa de los derechos humanos de las personas migrantes,
las narrativas transmedia surgen como una estrategia con un gran potencial para
conectar a las audiencias con diferentes historias presentadas y contadas a través de
maultiples medios, con una légica participativa, emocional y colaborativa. Si bien las

narrativas transmedia han ganado notoriedad en el campo del entrenamiento y
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marketing, diversos expertos sefialan el valor de su uso en contextos educativos,
culturales y en la defensa y promocion de los derechos humanos. Tanto es asi que ya
existen en el mundo, diferentes experiencias desarrolladas para sensibilizar a la sociedad
en torno a problematicas como la trata de personas, refugio, violencia contra la mujer,
entre otras.

Es justamente, en este sentido que este trabajo de investigacion se enmarca en
convertirse en una iniciativa que apuesta por el cambio social y a su vez fortalecer los
procesos de integracion de la poblacion migrante venezolana en Ecuador, con especial
énfasis en nifios, nifias y adolescentes; a través de la formulacién de un proyecto
educativo, comunicacional basado en el uso de las narrativas transmedia de no ficcion.
A través de este enfoque, se propone visibilizar las distintas problematicas que enfrenta
esta poblacion y aprovechar la capacidad transformadora de la narracion colaborativa

como herramienta para el cambio social.

1.2 Narrativas transmedia para la integracion migrante: una apuesta
educomunicativa para el cambio social

El presente estudio se justifica en un contexto donde las migraciones
internacionales se han intensificado, dando lugar a nuevas formas de exclusion,
discriminacion y vulneracion sistematica de derechos humanos. La poblacion migrante
venezolana en Ecuador ha sido especialmente afectada por estas dinamicas, enfrentando
barreras estructurales en los &mbitos educativo, laboral, cultural y social. A pesar del
respaldo normativo que promueven los instrumentos internacionales de derechos
humanos, aun persisten vacios en su garantia efectiva, particularmente en lo que

respecta a los procesos de integracion social.

En respuesta, distintos actores —instituciones publicas, organismos
internacionales, organizaciones de la sociedad civil— han desarrollado campafias
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comunicacionales dirigidas a visibilizar esta problematica, generar empatia y fomentar
la convivencia intercultural. No obstante, muchas de estas iniciativas se han quedado en
la superficie, sin alcanzar una participacion activa ni procesos de reflexion profunda en
los publicos a los que se dirigen. La ausencia de estrategias comunicacionales con
enfoque educativo y transformador evidencia una brecha entre el discurso de derechos y

su apropiacion social.

Frente a este escenario, esta investigacion propone explorar el potencial de las
narrativas transmedia como herramienta educomunicativa para promover la
integracion y la sensibilizacion en torno a la migracion. Las narrativas transmedia
permiten el desarrollo de historias a través de multiples plataformas y formatos,
incorporando la participacion activa de los publicos como prosumidores del contenido
(Jenkins, 2003). Esta cualidad dialoga con los principios de la comunicacién estratégica
para el cambio social, tal como la define Sandra Massoni, al concebir la comunicacion
como un fendmeno dinamico y situado, capaz de generar transformaciones

socioculturales (Scolari, 2012).

Ademéas de su valor narrativo y pedagdgico, las narrativas transmedia
representan una via para democratizar la comunicacion y visibilizar las voces de quienes
han sido historicamente silenciados. En este caso, la poblacion migrante venezolana.
Su implementacion en el &mbito educativo puede contribuir a construir puentes entre
comunidades, fomentar el reconocimiento del otro y fortalecer procesos de integracion

desde una perspectiva critica, participativa y de derechos.

Desde un enfoque propositivo, esta tesis busca disefiar un proyecto
comunicacional basado en narrativas transmedia, orientado a visibilizar las

realidades de las personas migrantes venezolanas en Ecuador, generar reflexion social y
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aportar a la construccion de entornos mas justos. Asimismo, se propone sistematizar
experiencias previas de comunicacion transmedia con enfoque en derechos humanos,
con el fin de identificar estrategias, herramientas e indicadores que puedan ser
replicados en nuevos contextos. Este aporte se considera relevante tanto para el campo
académico como para actores sociales, educativos y comunicativos que trabajan en

procesos de integracion e inclusion.

Relevancia del estudio

Esta investigacion es relevante por multiples razones. En primer lugar, responde
a un contexto urgente en Ecuador y América Latina, marcado por los desafios de
integracion de la poblacion migrante venezolana, especialmente en entornos escolares,
donde los prejuicios y la desinformacion ain predominan. En segundo lugar, propone
una mirada innovadora desde la educomunicacion, integrando herramientas narrativas

contemporaneas con potencial transformador, como las narrativas transmedia.

A nivel académico, el estudio aporta al campo de la comunicacién social, la
educacion y los derechos humanos, al explorar de forma critica y aplicada la relacion
entre narrativas participativas y transformacion social. La sistematizacion de
experiencias previas y el disefio de una propuesta comunicacional concreta ofrecen

insumos tedricos y metodoldgicos Utiles para futuras investigaciones y préacticas.

En el plano préctico, esta tesis busca incidir en los procesos de sensibilizacién e
integracion, proponiendo un enfoque replicable que puede ser adaptado por
instituciones educativas, organizaciones sociales y comunicadores comprometidos con
la defensa de los derechos humanos. Al visibilizar historias reales y promover el

reconocimiento del otro, el proyecto tiene el potencial de activar procesos de empatia,
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dialogo intercultural y cambio de imaginarios, contribuyendo a sociedades mas justas e

inclusivas.

1.3 Entre prejuicios y silencios: el problema de la integracion migrante

A pesar de los marcos normativos, nacionales e internacionales, que garantizan
los derechos humanos, en Ecuador todavia persisten dindmicas de exclusion que afectan
a la poblacion migrante venezolana, especialmente a nifios, nifias y adolescentes,
enfocandose en el d&mbito educativo. La llegada masiva de personas en situacion de
movilidad ha generado diversas tensiones sociales, discursos discriminatorios, inclusive
xenofobos y una débil respuesta institucional frente a los procesos de integracion,
particularmente en las escuelas, en las zonas de acogida. Esta situacion impacta en la

nifiez y adolescencia migrante, profundizando desigualdades y vulneraciones cotidianas.

Uno de los factores que refuerzan estas tensiones es la ausencia de narrativas que
promuevan el reconocimiento, la empatia y la comprension critica del fendmeno
migratorio, resaltando la memoria histérica de Ecuador como pais migrante, en el que
también existen historias de discriminacion y exclusion.  Las representaciones
mediaticas siguen ancladas en enfoques asistencialistas, sensacionalistas 0
criminalizantes, con muy pocos espacios para la voz y la participacion de las personas
migrantes, muchos de esto espacios generados por proyectos especificos liderados por
organizaciones no gubernamentales. . A ello se suma la limitada presencia de propuestas
comunicativas y educativas que dialoguen desde la ciudadania, articulen memoria

colectiva y fortalezcan procesos de integracion social desde un enfoque de derechos.

En este sentido, surge la necesidad de explorar estrategias comunicacionales
innovadoras que contribuyan a resignificar el lugar de las personas migrantes en el

imaginario colectivo, tanto de aquellas extranjeras como de las propias personas
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migrantes ecuatorianas. Las narrativas transmedia, por su caracter participativo,
colaborativo, multiplataforma y multisensorial, constituyen una herramienta con gran
potencial para construir relatos desde las propias experiencias migrantes y generar
procesos educativos significativos en las aulas, incluyendo ademaés el uso de nuevas
tecnologias que estd fuertemente arraigado a las nuevas generaciones . No obstante, su
aplicacion en contextos de educacion y migracién adn es incipiente y poco
sistematizada, lo que evidencia un vacio tanto practico como tedrico que esta tesis busca

abordar.

1.4 La pregunta que lo atraviesa todo

Esta investigacion parte de una inquietud central:
¢Como puede el uso de narrativas transmedia, integradas en un proyecto
comunicacional educativo basado en la memoria migrante ecuatoriana, fortalecer
la integracion y la promocion de los derechos humanos de la poblacién migrante
venezolana en Ecuador?

Esta pregunta no solo organiza la ruta metodoldgica de este trabajo, sino que
expresa también una preocupacion ética y politica por el lugar que ocupan las personas
migrantes en el imaginario social ecuatoriano, especialmente en entornos educativos. En
un contexto donde las narrativas predominantes sobre la migracion suelen estar
marcadas por el sensacionalismo, el miedo o la indiferencia, se vuelve urgente explorar
otras formas de contar, de mirar, de escuchar.

Desde esta perspectiva, la tesis se sostiene en la hipétesis de que el uso de
narrativas transmedia en un proyecto comunicacional educativo que articule la
memoria migrante ecuatoriana puede generar procesos de empatia,
reconocimiento y participacion activa, contribuyendo asi a la construccion de

entornos mas inclusivos y al fortalecimiento de los derechos humanos de la poblacion
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migrante venezolana. No se trata Unicamente de visibilizar una problematica, sino de
activar procesos de transformacion cultural desde la comunicacion, el diadlogo y la

educacion.

1.5 ;,Qué buscamos transformar?

a) Objetivo general

Formular un proyecto comunicacional educativo, basado en narrativas transmedia y en
la memoria migrante ecuatoriana, que contribuya a fortalecer la integracion social y la
promocion de los derechos humanos de la poblacion migrante venezolana en Ecuador,

desde un enfoque participativo, critico y de género.

a) Obijetivos especificos

e Analizar experiencias de narrativas transmedia de no ficcion que aborden
problematicas sociales, con el fin de identificar sus elementos clave, enfoques y
posibilidades de adaptacion en contextos educativos.

e Examinar el potencial de las narrativas transmedia en procesos
educomunicativos, particularmente en su capacidad de promover el
reconocimiento, la participacion y el aprendizaje significativo en torno a los
derechos humanos y la migracion.

e Diagnosticar las representaciones sociales que estudiantes y actores educativos
en Ecuador tienen sobre la poblacién migrante venezolana, para identificar
prejuicios, barreras de integracion y oportunidades de intervencién.

e Formular una propuesta de intervencidon educativa transmedia, basada en la
memoria migrante ecuatoriana, orientada a fomentar procesos de sensibilizacion,

integracion y promocion de los derechos humanos desde las aulas.
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Capitulo 1: Las narrativas transmedia: una nueva forma de encarar la
comunicacion

1.1 Un acercamiento a las Narrativas Transmedia

Hoy por hoy, uno de los grandes temas que se discuten dentro del entorno de la
comunicacion digital y de la comunicacion social en si misma es el avance progresivo y
solido de las narrativas transmedia, un concepto que surge como un nuevo formato para
comprender los procesos comunicacionales contemporaneos (Campalans, Rend &
Gosciola, 2012).

Actualmente, las narrativas transmedia se han convertido en una valiosa
herramienta para contar historias en la era digital. Una de sus caracteristicas principales
es que no se limitan a un solo medio, sino que permiten al publico explorar distintos
aspectos de una historia desde multiples angulos. Ademas, invitan a la audiencia a
convertirse en participante activa y cocreadora, tejiendo conexiones entre los diversos
fragmentos del relato, que puede desplegarse en radio, television, redes sociales,
webdocs 0 acciones territoriales.

Antes de profundizar en las caracteristicas y el potencial de estas narrativas para
promover el cambio social en procesos educomunicativos, es fundamental revisar a los
autores que han contribuido a su conceptualizacion.

En este sentido, la profesora Janet Murray es quien brinda un primer
acercamiento a la definicion de las narrativas transmedia. En su libro Hamlet on the
Holodeck (1997), Murray sefiala y resalta las posibilidades que ofrece la narrativa
digital y cdmo los entornos digitales pueden desarrollar experiencias inmersivas y
participativas. A traveés de esta afirmacion, Murray se anticipa a uno de los principios
que, posteriormente, definiran las narrativas transmedia. En su investigacion, Murray

sugiere que, a través de entornos digitales, las historias pueden desarrollarse de forma



no lineal y, a su vez, permitir que los usuarios exploren diferentes caminos y

perspectivas de la narrativa digital que se les presente:

“La clave para lograr calidad narrativa en un medio participativo es incorporar al usuario en la
planificacion de la programacion... Los nuevos entornos digitales se caracterizan por su poder
para representar espacio navegable. Los medios lineales, como los libros y las peliculas, pueden
mostrar el espacio a través de la descripcion verbal o de la imagen, pero solo los entornos
digitales presentan espacios a través de los cuales podemos movernos” (Murray, 1997, p. 91).

Como se evidencia, Murray (1997) se anticipa y sefiala dos aspectos importantes
que forman parte de la definicion de las narrativas transmedia: la participacion del
usuario y la representacion de espacios navegables e interactivos que facilitan esta
participacion.

Asimismo, Murray (1997) enfatiza que, para la planificacion de la narrativa
digital, el usuario debe estar integrado en todo el proceso, sugiriendo un cambio en el
disefio y creacion de historias en entornos digitales. Esta Gltima afirmacion es una
caracteristica que, con el tiempo, las narrativas transmedia harén suya para ofrecer al
usuario la posibilidad de participar e interactuar activamente en la historia y, ademas,
expandirla a través de diferentes medios y plataformas. Es decir, los usuarios ya no
seran simples espectadores, sino que seran cocreadores de un universo narrativo,
generando una experiencia mas inmersiva y personal.

Como se ha mencionado anteriormente, Murray (1997), tal vez sin saberlo, se
adelanta y presenta varias caracteristicas de las narrativas digitales que formaran parte
de los componentes de lo que hoy conocemos como narrativas transmedia. Una de estas
es la capacidad que tienen los entornos digitales para representar “espacios navegables”,
que permiten que la historia se desarrolle de forma no lineal, dejando que los usuarios
decidan qué parte del universo narrativo quieren explorar en cada plataforma, ya sea a
través de un videojuego, un sitio web, un documental interactivo, una serie de videos y

audios, acciones territorializadas, cuentos, entre otras.



Asimismo, en su investigacion, Murray (1997) propone otro enfoque que acerca
méas a la definicion de las narrativas transmedia: la interactividad y la exploracion
digital como herramientas que permitiran entender de mejor manera la transformacion
en la relacion entre el usuario/audiencia y la historia en si misma. Es decir, las
narrativas ya no solo se limitan a un Gnico medio ni a un recorrido previamente
establecido, sino que ahora se convierten en ecosistemas narrativos donde cada
plataforma ofrece una perspectiva unica, enriqueciendo la experiencia global. Si bien
Murray (1997) no utiliza el término “transmedia” en su obra, su enfoque sobre la
interactividad y la inmersién es fundamental para el desarrollo del concepto y el
entendimiento de las narrativas transmedia en la actualidad, especialmente en cémo los
medios digitales pueden ofrecer experiencias narrativas complejas y participativas.

Marsha Kinder es otra de las tedricas que propone un acercamiento a la
definicion de las narrativas transmedia. Kinder, a través de su libro Playing with Power
in Movies, Television, and Video Games (1991), explord la idea de la expansién de las
historias a través de diferentes plataformas. Kinder (1991) acufio el término transmedia,
incluso antes que el propio Jenkins. En el caso de esta investigacion, se resalta el
entender como las grandes franquicias de entretenimiento comenzaron a construir
historias que no solo se desarrollaban en peliculas, sino que se “movieron” a
plataformas como videojuegos, comics y otros medios, creando una narrativa cohesiva a
través de maltiples formatos. Una de estas franquicias fue la saga Star Wars o Indiana
Jones.

En su investigacion, Kinder (1991) introduce el concepto de transmedia
intertextuality, que describe la utilizacion de diferentes medios para contar una historia
interconectada con otras derivadas de la narrativa principal. Esto sentaria las bases para

lo que hoy comprendemos como narrativas transmedia.



Uno de los tedricos mas importantes y uno de los primeros en definir a las
narrativas transmedia de manera formal es Henry Jenkins. Para Jenkins (2003), una
narracion transmedia ideal serd aquella que pueda expandirse a varias plataformas de
lenguaje y medios, conservando su caracter autbnomo.

Esto significa que cada plataforma ofrece una parte de la historia que
complementa a la narracion principal; a su vez, cada contenido es comprensible por si
mismo, lo que permite que el usuario lo consuma de manera independiente, permitiendo
que, al consumir todo en conjunto, se desarrolle una experiencia narrativa mas rica y
completa, construyendo un universo de sentidos cohesionado.

En su obra Convergence Culture: Where Old and New Media Collide (Jenkins,
2006), amplia esta definicion y enfatiza que una narrativa transmedia no es solo contar
la misma historia en diferentes formatos, sino que consiste en aprovechar las
particularidades de cada medio para enriquecer la narrativa. Es decir que, para Jenkins
(2006), cada nuevo texto que se desarrolle en cada una de las plataformas contribuye de
manera distinta al conjunto de la narrativa. Cada medio aporta elementos Unicos,
ofreciendo fragmentos que enriquecen la historia global desde diferentes perspectivas y
posibilidades de exploracion por parte de los usuarios.

Surge entonces la pregunta: ;cémo este enfoque hace que las narrativas
transmedia se distingan de otras formas de storytelling? La respuesta estd en la
capacidad de generar un ecosistema narrativo que permite que los usuarios puedan
interactuar y explorar diferentes partes de una historia en diversas plataformas, como
videojuegos, redes sociales, libros, acciones en territorio y otros medios.

Un ejemplo de esto es que, mientras una pelicula como Harry Potter puede
presentar los eventos principales de una historia, un videojuego permite a los usuarios

explorar aspectos del mismo universo desde otro angulo, como por ejemplo Pottermore,



un sitio web oficial de Harry Potter, donde se dan a conocer mas detalles de este
universo; o el videojuego Hogwarts Legacy, en el que el usuario forma parte activa del
universo. Este ejemplo muestra como los usuarios pueden profundizar en aspectos del
mismo universo desde otra perspectiva, explorando el trasfondo de los personajes o el

contexto de la trama.

Pelicula Harry Potter y la Piedra Pottermore (sitio web) Videojuego para Play Station
Filosofal Hogwrts Legac

: Rtfecrire

Disco‘:r your Patronus
»

L 4

-
* ¢ Alguna vez hiciste que sucediera
algo que no pudiste explicar?

Figura 1
Ejemplo de ecosistema narrativo del universo de Harry Potter.
Fuente: Elaboracion propia a partir de capturas de pantalla de Pottermore y Hogwarts Legacy (2024).

Este ejemplo permite abordar otro concepto propuesto por Jenkins (2006) y que
guarda relacién con las narrativas transmedia: la convergencia de medios. Este concepto
se refiere a la coexistencia y fusion, en algunos casos, de medios tradicionales (como la
television, la radio o la prensa escrita) y medios digitales (como plataformas de
streaming como Twitch y redes sociales)?.

En este punto, es importante mencionar que la convergencia posibilita el
desarrollo de universos narrativos y, ademas, transforma la forma en que los usuarios
participan e interactdan en las historias. Es a través de esta caracteristica que Jenkins
(2006) desarrolla el término prosumidor, es decir, un usuario que ya no solo consume
contenido, sino que ahora consume Yy produce a la vez nuevo contenido: creaciones

propias que contribuiran a la expansion del universo narrativo que se le presente.

! Es importante notar que actualmente, existe una fuerte convergencia entre los medios tradicionales y los
digitales, impulsada por la necesidad de adaptarse a un mundo con una audiencia completamente
interconectada. Los medios tradicionales han tenido que transformarse en digitales para poder sobrevivir.
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Un ejemplo de esto son los trailers fan made que surgen con el propdsito de
expandir las historias. Por ejemplo, un fan made del universo narrativo de Harry Potter
que muestra la historia de los creadores de Hogwarts, o un fan made de los personajes

Ilamados Merodeadores. Esto evidencia creaciones propias que expanden el universo.

The

jnarau el's

Full Moon

Figura 2
Escena del fan film The Marauders: Full Moon, donde se muestran a los cuatro Merodeadores.
Fuente: Captura de pantalla tomada del fan film The Marauders: Full Moon (Martinez Films, 2020).

La convergencia es una caracteristica muy importante para las narrativas
transmedia, ya que permite experimentar la historia a través de diferentes plataformas.
A través de estas, cada medio cuenta una parte que complementa la narrativa principal
y, a su vez, enriquece a las otras, consolidando un universo creativo mas grande,
conformado por una suma de partes.

El enfoque que Jenkins (2006) desarrolla no se centra solo en la manera de
contar historias, sino en el cambio de la relacion entre la audiencia y los medios. Es
decir, la narrativa se despliega en una red de medios interconectados entre si y ofrece a
la audiencia diferentes perspectivas.

Hoy, al hablar de narrativas transmedia, hablamos de una revolucion
comunicacional que se despliega en campos como el del entretenimiento o la educacion,
evidenciando que “todos los medios pueden y cuentan historias”, las cuales construyen

y forman parte de una experiencia narrativa integral y transformadora.



Cuando hablamos de que todos los medios cuentan, surge otro de los autores
que, con sus diversas investigaciones, ha definido el término transmedia: Carlos
Scolari, quien en su libro Narrativas transmedia: Cuando todos los medios cuentan
(2013), analiza la relacién entre estas narrativas y la evolucion de los medios,
definiendo a las narrativas transmedia como una estrategia de disefio, produccion y
distribucion de relatos que implica la creacion de contenidos a través de multiples
medios de manera simultdnea y coordinada. Esta sera, para el objeto de esta
investigacion, la definicion que se utilizara para abordar la formulacion de un proyecto
transmedia orientado a fortalecer los procesos de integracion de la poblacion migrante
en las escuelas.

Al igual que Jenkins, Scolari (2013) resalta que la expansion de las narrativas
transmedia y su despliegue en multiples plataformas es la caracteristica principal que la
diferencia de aquellas narrativas tradicionales que se desarrollan en un solo formato.
Esta expansion permite que cada plataforma no solo reproduzca la historia, sino que
cada una afiada algo nuevo e importante al universo narrativo, facilitando diferentes
entradas y experiencias para los usuarios y su relacion con una historia.

Este enfoque permite multiplicar las posibilidades de contar historias complejas
y ricas, permitiendo a cada medio explotar su potencial y ofrecer una experiencia Unica,
y —¢por qué no decirlo?— de aprendizaje.

Asimismo, Scolari (2013) centra al usuario en un rol activo, ya no como un
simple receptor de contenido. Coincide con Jenkins en que ahora es un prosumidor, con
la capacidad de enriquecer y expandir el universo narrativo a través de la creacion y
desarrollo de nuevo contenido derivado de la historia principal. Esta accion de co-crear
permite que la historia se desarrolle de manera participativa y dindmica, estrechando

aun mas la relacion entre los creadores y su audiencia.



Para Scolari (2013), la evolucion de los medios y la convergencia cultural son
dos elementos de suma importancia en el desarrollo de las narrativas transmedia. Sin el
avance y desarrollo tecnoldgico de los medios, y sin la transformacién en la manera en
que las audiencias interactian con los contenidos a través de las plataformas, no
podriamos hablar de narrativas transmedia.

La convergencia es un elemento fundamental en esta area, ya que permite la
difusion de los relatos en maultiples canales y, a su vez, transforma la forma en que las
audiencias participan, interpretan y crean relatos. EI punto en el cual —valga la
redundancia— converge la historia con los usuarios es cuando los creadores los invitan
a participar activamente, ya sea mediante la creacion de contenido original o mediante
la formacién de comunidades que comparten teorias, interpretaciones y extensiones de
la narrativa.

Las aportaciones de las investigaciones de Carlos Scolari para la comprension y
estudio de las narrativas transmedia son muy importantes. Pone de manifiesto el
ecosistema mediatico integrado por la comunicacion y la narrativa. Scolari se ha
centrado en el proceso de co-creacion de los usuarios como una forma de complementar
y aportar a la expansion de historias en multiples plataformas.

Scolari (2013) sefiala que la narrativa transmedia es un espacio donde las
historias se amplian y son enriquecidas no solo por sus creadores originales, sino
también por las comunidades de usuarios que interactdan con esos contenidos.

Este enfoque sera fundamental en el desarrollo de esta investigacion, ya que
permite entender cdmo las narrativas transmedia pueden ser aplicadas en areas como la
educacion, la comunicacion politica, la defensa de los derechos humanos y la
comunicacion para el cambio social, en donde la colaboracion de la audiencia —e

incluso su rol protagdnico— puede generar un impacto social significativo.



Al permitir que los usuarios se involucren y participen, se sientan tomados en
cuenta, las narrativas transmedia facilitan una mejor y mayor comprensién de los temas
que abordan.

En la introduccion del libro Narrativas transmedia entre teorias y précticas,
Campalans, Ren0 y Gosciola (2012) destacan que la narrativa transmedia es un
“lenguaje definido por la evolucion de la sociedad”. Este concepto se alinea con la idea
de Carlos Scolari, quien subraya la importancia del prosumidor: un usuario que no solo
consume contenidos, sino que también contribuye a crearlos, enriqueciendo el universo
narrativo con su participacion activa.

En este sentido, Campalans, Rend y Gosciola (2012) sefialan que, en un contexto
de comunicacién digital y mdvil, ya no se puede pensar en un modelo de comunicacion
unidireccional. Ahora, el modelo debe disefiarse por y para un prosumidor, donde la
audiencia se convierte en cocreadora del relato, permitiendo una narrativa mas dinamica

e interactiva. Como se ve en el siguiente gréafico:

Participacion

activa .
Invita
Motiva [

Contenido —_—
— Creadores

] contenido
_ /

Genera aeattls Retroalimenta

—

Prosumidor

—

Graéfico 1

Modelo de narrativa transmedia centrado en el prosumidor.

Fuente: Elaboracion propia adaptado de Ren6, Campalans y Gosciola (2012) en Narrativas
transmedia entre teorias y préacticas.



Reno (2012) complementa esta perspectiva al definir la narrativa transmedia
como un lenguaje contempordneco que integra “interactividad, movilidad e
interdiscursos”. Segiin Rend, estas caracteristicas permiten que el usuario participe de
manera activa, no solo recibiendo informacion, sino también creando nuevos mensajes.
Esto implica que el usuario tiene la capacidad de acceder al conocimiento y a la
informacién desde diferentes plataformas, de forma que puede retroalimentarse,
reconstruir conceptos y realidades, y, lo mas importante, participar activamente en el
universo al que ingresa. Este universo esta compuesto por contenidos que son distintos,
autonomos y complementarios, todos conectados en red para formar un relato integral y
expansivo.

Costa y Pifieiro (2012) sefialan que las narrativas transmedia permiten que cada
unidad de contenido se relacione con las demas, se desenvuelvan en varias plataformas,
pero que cada relato guarde una independencia narrativa y un sentido propio. Esto
permite que el usuario experimente “una posibilidad de navegacion fisica y virtual, de
retroalimentacion, de participacion a través de contenidos distintos, complementarios y
relacionados entre si” (Reno, 2021). Es importante sefialar que cada relato forma parte
de un universo.

Antes de continuar con la profundizacién y el entendimiento del concepto de
narrativas transmedia, es importante sefialar que esta, a pesar de compartir ciertos
aspectos con conceptos como crossmedia y multiplataforma, presenta diferencias
significativas.

La narrativa transmedia permite la construccién de un macro relato conformado
por relatos que se desarrollan en diferentes plataformas y que aportan elementos Unicos
y nuevos a la construccion de la historia. Esto permite que el usuario acceda de forma

mas profunda e interactie con la misma.
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Por el contrario, los enfoques crossmedia y multiplataforma se limitan a la
reproduccion de una misma historia en diferentes plataformas, adaptando levemente el
formato sin aportar elementos novedosos o complementarios al relato principal.

Para mayor claridad, se presenta a continuacion una breve definicion de cada

Cadda madio aporta Un aspecto dnice
- autdnomo, contribuyendo a un unkarso
< A \
TRANSMEDIA nanative més. Bl usuans descubre nuevas
dimensiones en cada plataforma

—~ e Se cantra en transmitir &l mismo mensaje o
S A 2 20 trans = e

S n o
L P' U35 M‘ E D | A comtar una misma historia en distintos medios,
sin afiadir contenice signifcative

término a través de un gréafico:

) ol ATH - Contenido disponible en diferentes dispositivas
MULTIPLATAF A o formatos. Ne hay expansidn de contenido, sole
adaptackin para formas de consuma

PRACTICA

En al universo de Hanry Pottar, los libros cuentan la historia
TRANSMEDIA principal, pero los cémics, videaojuegos entre otros

expanden ol universs narativo al afadie nuevos personajes,

aventos o detalles que eniguecen la narativa global.

L-. H U 5 5 I'\"l l: D I f" Unis camprafia pubdicitaria de una marca que utiliza
anuncios idénticos en television, radio y redes sociales.

MULTIFLAT Una sevie de telovisidn que pusde ser vista tanto en
Televisitn como en una aplicackn de streaming 2n el
celular o una tableta.

- Fesgquiene una planificacion cuidadosa para que cada meadio contribuya de manesa
TRANSMEDIA significativa, Fomenta |a participacion activa de los usuarios, qulenes sa convierten
enexploradores del contenido, Es ideal para audiencias comprometidas que
buscan una experiendia profunda,

Reaquiere una planificacion cuidadosa para que cadda medio contribaya de mane
significativa, Fomenta la participacion activa de los usuarios, quienes sa comvierten
an expleradores del comaenido. E5 kel para sudiencias comprometidas que
biiscan una experiencia profunda,

MULTIP L.

Facilita &l seceso al contenico para audisncias gue usan diferentes dspasitivas.
Incrementa la flexibilidad de consumo. Mo fomenta Lainteracelén ni la expansion naativa,

Gréfico 2
Comparacién de los conceptos, préacticas e implicaciones de transmedia, crossmedia y

multiplataforma.
Fuente: Elaboracion propia (2024).

Una vez sefialadas estas diferencias, podemos decir que las narrativas

transmedia son, actualmente, una forma innovadora de contar historias en la era digital,

11



ya que permiten la integracion de medios y plataformas que, juntos, crean experiencias
narrativas inmersivas y participativas.

A través del breve repaso de las aportaciones de tedricos como Janet Murray,
Marsha Kinder, Henry Jenkins, Carlos Scolari y Denis Rend, se ha comprendido como
estas narrativas aprovechan las tecnologias para la construccion de sus relatos y como, a
través de estas, transforman la relacion entre el creador y su audiencia, colocandola
como una creadora mas. Las narrativas transmedia crean ecosistemas mediaticos en los
que todos los medios cuentan y en los que la participacién del usuario es indispensable.

Si bien en este primer acercamiento se ha realizado un breve repaso sobre las
narrativas transmedia, en el desarrollo de esta investigacion se abordara la definicion de
las narrativas transmedia de no ficciébn y como pueden ser una herramienta en los

ambitos de la educacion, la comunicacion y el cambio social.

1.1.1 Caracteristicas fundamentales de las narrativas transmedia

Carlos Scolari (2012) utiliza los siete principios de las narrativas propuestos por
Henry Jenkins (2009) para explicar las caracteristicas distintivas de las narrativas
transmedia. Estas caracteristicas permiten comprender como las historias pueden
expandirse y adaptarse a través de diversos medios, creando experiencias narrativas
profundas y participativas.

Una de las principales caracteristicas de las narrativas transmedia es su
capacidad de expansion a través de multiples plataformas. Segin Jenkins (2009), una
narrativa transmedia ideal se despliega en diferentes medios, tanto fisicos como
digitales, donde cada plataforma aporta elementos unicos al relato.

Scolari (2012) enfatiza que la expansion no solo depende del contenido
producido por los creadores, sino también de las précticas virales en redes sociales y de

la interaccion de los usuarios. Esto genera un mayor nivel de compromiso y conexion
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con la audiencia, permitiendo que los seguidores se conviertan en parte activa de la
historia al participar, crear y difundir el relato a través de diversos canales.

Otra caracteristica fundamental es la continuidad y la multiplicidad. La
continuidad permite que cada fragmento de la historia se conecte con otros, creando un
relato cohesivo que se desarrolla a traves de diferentes plataformas, lenguajes y medios.
Por otro lado, la multiplicidad ofrece la posibilidad de generar nuevos relatos que,
aunque aparentemente pueden ser incoherentes con la narrativa principal, contribuyen a
enriquecer el universo narrativo (Scolari, 2012). Esto significa que, en una narrativa
transmedia, pueden existir diferentes versiones y perspectivas de una misma historia, lo
cual enriquece la experiencia y ofrece multiples puntos de entrada a la audiencia.

Ademas, las narrativas transmedia son conocidas por su capacidad de crear
experiencias inmersivas. Esto implica que el usuario tiene la posibilidad de sumergirse
profundamente en el universo narrativo, sintiéndose parte de la historia. Janet Murray
(1997), en su obra Hamlet on the Holodeck, ya anticipaba la importancia de la
inmersion en los entornos digitales, destacando que la creacion de mundos virtuales
permite que los usuarios exploren los relatos de forma activa.

La inmersion es esencial para fomentar la participacion de la audiencia, lo que
lleva a otro concepto clave: la extraibilidad. La extraibilidad se refiere a la capacidad
de los usuarios de tomar elementos de la narrativa y aplicarlos en su vida cotidiana,
generando una relacién mas cercana y significativa con la historia.

Por ejemplo, en el documental interactivo Mujeres en venta, se invita a los
usuarios a utilizar un mapa interactivo para conocer la realidad del trafico de personas.
El éxito de este tipo de narrativas depende de que el usuario no solo se sienta atraido por
el contenido, sino que también interactle con él y se sensibilice con la tematica. Esto

facilita que la experiencia del usuario trascienda la pantalla, llevandolo a participar
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activamente en iniciativas de sensibilizacion y accion social. Este tipo de interaccion
muestra como las narrativas transmedia pueden utilizarse para generar impacto social
mas alla de la mera recepcion del mensaje.

La participacion de la audiencia es, como sefialan Gémez (2007) y Scolari
(2012), una de las caracteristicas mas importantes de las narrativas transmedia. Sin
participacion, las demas caracteristicas pierden su sentido, ya que el usuario es quien
contribuye a la expansion y reconfiguracion constante de la narrativa. Un proyecto
transmedia efectivo debe crear espacios donde los usuarios puedan convertirse en
prosumidores, generando contenido que enriquezca el universo narrativo. Esto es
fundamental para lograr un cambio social a través de las narrativas transmedia, ya que
permite que los usuarios se apropien de la informacién y la repliquen en sus propios
contextos, multiplicando asi el alcance del mensaje.

Carlos Scolari (2012) también destaca la importancia de la construccion de
mundos como una forma de otorgar verosimilitud al relato transmedia. La creacion de
un universo coherente y detallado ayuda a que la audiencia se sumerja y se comprometa
con la historia, lo que a su vez promueve la participacién y la continuidad del relato en
diversas plataformas. Esta construccion de mundos se relaciona con la serialidad, otra
caracteristica esencial de las narrativas transmedia. La serialidad permite que la historia
se desarrolle de manera fragmentada, presentando episodios que pueden ser consumidos
en diferentes momentos y medios, creando un relato no necesariamente lineal, pero
interconectado.

Estas caracteristicas han sido principalmente analizadas en el ambito de
producciones transmedia comerciales y publicitarias, como el universo de Star Wars o

Harry Potter. Sin embargo, también son aplicables al desarrollo de proyectos
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transmedia con un enfoque social y educativo, donde el objetivo principal es sensibilizar

a la sociedad sobre una problematica y generar un cambio de actitud.

1.2 Medios y plataformas para un proyecto transmedia

Del éxito de un proyecto transmedia dependerd su capacidad para integrar
maltiples plataformas de manera que cada una contribuya de forma Unica y, a su vez,
complemente la expansion de la historia.

Esta estrategia permite la involucracion activa de las audiencias a través de
maltiples canales (que incluyen medios digitales, medios tradicionales y plataformas
tecnoldgicas innovadoras). Esto respalda lo propuesto por Pifieiro-Naval y Crespo-Vila
(2022), quienes sefialan como la narrativa se desarrolla y expande de forma constante y
dinamica, adaptandose a las caracteristicas propias de cada plataforma.

La integracion de estos medios no solo garantiza que la narrativa alcance a
audiencias diversas —cada una con distintos habitos de consumo y preferencias—, sino
que también facilita la creacion de multiples puntos de entrada. Esto permite que cada
persona inicie su experiencia narrativa desde la plataforma o formato que mas le atraiga.

En el caso de los proyectos transmedia de no ficcion que abordan tematicas
sociales y trabajan con comunidades o poblaciones con acceso limitado a la tecnologia,
esta integracion de medios tradicionales y digitales es especialmente valiosa. La
combinacién de ambos tipos de medios permite una mayor flexibilidad para adaptar la
narrativa a las caracteristicas y necesidades de cada audiencia, asegurando que el
mensaje llegue de manera efectiva incluso a aquellos con menor acceso a las
herramientas digitales.

Un ejemplo de esta integracion puede verse a traves del proyecto que plantea
esta investigacion: un proyecto transmedia que aborde las dificultades de integracion

escolar y social de los nifios migrantes venezolanos en Ecuador. Este proyecto podria
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comenzar con una serie documental emitida en television (medio tradicional), donde se
narren las historias de varios nifios y sus familias que enfrentan barreras educativas,
culturales y sociales al llegar al pais. La serie se enfocaria en temas como la educacion,
la migracién ecuatoriana y la migracion internacional, y la integracion, conectando
emocionalmente con audiencias que quizas no estan tan familiarizadas con estas
experiencias.

De manera complementaria, el proyecto podria expandirse a plataformas
digitales. Por ejemplo, un sitio web interactivo podria ofrecer recursos educativos y
culturales para maestros y padres sobre como mejorar la integracion de estudiantes
migrantes en las escuelas. Ademas, se podria incluir una seccién donde los usuarios
suban testimonios en video, compartan sus propias experiencias o generen discusiones a
través de foros y redes sociales como Facebook e Instagram.

Para llegar a poblaciones con acceso limitado a la tecnologia, el proyecto podria
distribuirse a través de radios comunitarias, donde se compartan fragmentos de las
entrevistas y relatos, y realizar talleres presenciales en escuelas rurales. Estos talleres
podrian complementarse con materiales impresos que refuercen los mensajes de la serie
documental.

Este enfoque integraria de manera efectiva medios tradicionales (television,
radio y prensa) con medios digitales (redes sociales, plataformas web interactivas),
asegurando que la narrativa transmedia no solo alcance a una audiencia diversa, sino
que se adapte a las diferentes realidades tecnoldgicas y contextos sociales de las
comunidades con las que trabaja.

Para la creacion de proyectos transmedia, tanto de ficcién como de no ficcidn, es
fundamental asegurar una sincronizacion de contenidos y una coherencia narrativa

adecuada. Esto significa que el lanzamiento de cada pieza de contenido debe estar
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cuidadosamente coordinado para mantener la atencion del pablico y asegurar que cada
plataforma contribuya de manera Unica al universo narrativo. Ademas, cada medio debe
reforzar y complementar a los demas, haciendo que la experiencia del usuario sea
continua, envolvente y dinamica.

Esta integracion estratégica no solo optimiza la participacion de la audiencia,
sino que también enriquece la narrativa general al proporcionar multiples puntos de
entrada, permitiendo que el publico profundice en la historia a través de diferentes
formatos y momentos de interaccion.

Para ejemplificar la sincronizacion de contenidos y la coherencia narrativa
dentro de un proyecto transmedia de no ficcion que aborde tematicas sociales, se puede
recurrir a un breve analisis del Proyecto Quipu. Este proyecto transmedia participativo
(CIPDH UNESCO, 2021) aborda las esterilizaciones forzadas en Peru durante el
gobierno de Alberto Fujimori. A través de maultiples plataformas, el proyecto logro
contar y dar voz a las victimas, generando un impacto social significativo.

El proyecto integrd plenamente diferentes plataformas digitales, desde un sitio
web interactivo hasta una linea telefonica gratuita, en la que las victimas podian
comunicarse y grabar sus testimonios. Cada uno de estos relatos fue transcrito y
traducido a varios idiomas, incluidos el quechua y el espafol, para posteriormente ser
compartidos y difundidos a través de una web que permitia a la audiencia explorar cada
uno de ellos. Simultaneamente, el proyecto presentd un cortometraje documental que
complementaba las historias y la narrativa, lo que permitié atraer audiencias
internacionales y brindar asi mayor visibilidad a las demandas de justicia de las victimas
(Asto Rojas, 2016).

Sobre la sincronizacién de los lanzamientos, podemos decir que fue una accion

importante para el éxito del proyecto. El equipo detras de la produccion del Proyecto
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Quipu coordino la difusion del cortometraje documental y de la plataforma web de
manera simultanea. Esto permitié que los diferentes testimonios presentes en €l se
contaran de forma coherente y complementaria en maltiples formatos, garantizando que
se reforzaran mutuamente.

Por un lado, el cortometraje ampliaba la visibilidad del proyecto; por otro, el
sitio web interactivo ofrecia una experiencia inmersiva en cada testimonio y facilitaba
que los usuarios escucharan cada una de las historias y participaran activamente en la
difusion de la problematica (CIPDH UNESCO, 2021).

Este caso permite ejemplificar como la integracion estratégica de medios
tradicionales y digitales permite alcanzar diferentes audiencias y profundizar en la
historia. Esto genera una experiencia narrativa envolvente que puede producir un
impacto social tangible y medible a través de la participacion activa de la audiencia.

A continuacién, se presentan brevemente las caracteristicas y roles de las
plataformas digitales, medios tradicionales y tecnologias emergentes que resultan utiles
para el desarrollo de un proyecto transmedia, destacando como cada una de estas
plataformas contribuye a la creacion de experiencias narrativas transmedia completas e

integradas.

1.2.1 Plataformas y medios para el desarrollo de un proyecto transmedia
Las plataformas digitales se han consolidado como elementos fundamentales
para las narrativas transmedia, ya que facilitan la interaccion y el consumo fragmentado
de contenido. Esto permite que los usuarios se conviertan en prosumidores,
contribuyendo tanto al consumo como a la creacion de contenido.
Si bien las oportunidades y la creatividad son infinitas en el desarrollo de un

proyecto transmedia, esta investigacion sefiala algunas de las plataformas digitales que
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pueden utilizarse en un proyecto transmedia, tanto de ficcion como de no ficcion,

especialmente aquellos que aborden tematicas sociales.

1.2.1.1  Redessociales

Actualmente, las redes sociales son un medio de comunicacion masivo, de facil
acceso y de largo alcance. Por esta razon, en el desarrollo de proyectos transmedia,
redes como Instagram, Twitter y Facebook son fundamentales para generar
comunidades alrededor de la narrativa del proyecto en si mismo e, incluso, para su
propia difusion.

La caracteristica principal de estas redes es que permiten que los usuarios
interactien —muchas veces en tiempo real— y expandan la historia, brindando
informacidn adicional generada por ellos mismos o compartiendo contenidos que se les
han facilitado.

Un ejemplo de esto es el uso que la serie espafiola EI Ministerio del Tiempo hizo
de las redes sociales, especialmente Twitter, durante la emision de sus capitulos. Tanto
la cuenta oficial de la serie (@MdT_TVE) como la cuenta de la Biblioteca Nacional de

Espafia (@BNE_biblioteca) interactuaban con el puablico, siguiendo sus reacciones y

ampliando informacion sobre la temética abordada en cada capitulo.

Incluso una vez finalizada la serie, durante la nevada “Filomena”, diferentes
usuarios y seguidores de la cuenta ‘“advertian” situaciones extrafias que podrian
“interferir con la linea del tiempo”, a lo que la cuenta oficial respondia, manteniendo la

coherencia del universo narrativo. Tal como se observa en la siguiente imagen:
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https://twitter.com/mdt_tve
https://twitter.com/BNE_biblioteca

Me° del Tiempo @MdT.TVE - 9 ene. 2021
Este también lo hemos enviado para su revisién. Angustias no da a basto

con tantas solicitudes & % %

e Luis Moreno @E

En respuesta a @MdT_TVE
A ver si podeis hacer algo con esto también, aunque puerta al Jurasico
no tenfamos, no?

P. D. :Desconozco el autor del video, pero mis dieces
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Figura 3

Tweet de la cuenta de EI Ministerio del Tiempo (09 de enero de 2021)
Fuente: Cuenta de X de EIl Ministerio del tiempo

Elaboracién propia: Sofia Rengifo Hidalgo

Este ejemplo permite evidenciar lo que sefialaba Jenkins (2009) sobre el uso de
plataformas como las redes sociales, que brindan a los usuarios la oportunidad de
generar, producir y crear contenido adicional, lo que contribuye a la expansion del
universo narrativo, haciendo que la historia viva y avance mas alla de la version
original.

Asimismo, este ejemplo permite destacar lo mencionado por Scolari (2013) en
su libro Narrativas transmedia: cuando todos los medios cuentan, quien sefiala que las
redes sociales permiten la existencia de un “flujo continuo de contenido” entre la
audiencia y los creadores, promoviendo una participacion activa.

Pero ¢qué puede decirse sobre el uso de redes sociales en proyectos transmedia
de no ficcion enfocados en abordar tematicas sociales? En este caso, se puede resaltar el

ejemplo del documental transmedia (des)iguales, que como sus creadores lo describen:

Es un proyecto de documental transmedia que busca dar cuenta de las desigualdades que
atraviesan Latinoamérica, en diferentes ambitos o indoles: desigualdades sociales, politicas,
econdmicas, sexuales, etc. Se trata de desigualdades y diferencias que queremos subsanar. Con el
objetivo de poder pensarlas y dimensionarlas, buscamos visualizarlas y visibilizarlas
aprovechando el potencial colaborativo de las narrativas transmedia (DCM Team, 2015).
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Este documental transmedia se valio de videos cortos y campafias en redes sociales para
invitar a que los usuarios compartieran sus experiencias personales, enviando videos
que fueron incorporados dentro de la seccion de webisodios del proyecto. Esto permite
evidenciar la creacion de una comunidad a través de redes sociales y la generacion de

espacios de discusion colectiva.

(des)iguales

@des_Iguales

Crece la trama del documental £transmedia colaborativo. Se suman
historias en microformatos. jFalta tu video!

(des)iQuAlES e ruesam

- i ew e e e— Lo o

VIDEO' >

I A

CATEO DR2g

Figura 4

Tweet de (des)lguales (20 de agosto de 2015)

Fuente: Cuenta oficial en X (antes Twitter) de (des)Iguales.
Elaboracion propia: Sofia Rengifo Hidalgo.

1.2.1.2  Blogsy sitios web

Otras de las plataformas que utilizan gran parte de los proyectos transmedia son
los blogs y los sitios web, ya que brindan una mayor profundidad al contenido y
proporcionan material exclusivo. Estas plataformas pueden incluir articulos, material
bibliografico, entrevistas en audio o0 video, mapas interactivos (como
georreferenciaciones o lineas del tiempo) que enriquecen la narrativa global y permiten
que los usuarios exploren mas alld del contenido que reciben por otros medios
audiovisuales. Ren0 y Flores Vivar (2012), en su libro Periodismo transmedia, sefialan
que estas dos plataformas son utiles para ofrecer diferentes contextos que

complementan y enriquecen la experiencia de la narrativa global.
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Por ejemplo, tanto el Proyecto Quipu como el documental Mujeres en venta
hacen uso de un sitio web interactivo, en el que los usuarios pueden escuchar o ver las
historias recopiladas, acceder a material y contenido exclusivo, y colaborar en los —
valga la redundancia— mapas colaborativos.

Este acceso a la informacion no solo facilita la creacion de una experiencia
inmersiva, sino que, a traves de este contenido, el usuario humaniza las historias y va
generando en si mismo empatia hacia la problematica.

1.2.1.3  Videos

Otro de los medios que desempefian un papel importante dentro de un proyecto
transmedia son los canales de video, ya que son herramientas clave para expandir la
narrativa visual. Incluso, en el caso de proyectos con limitaciones de financiacion, estas
plataformas son un recurso valioso y practicamente gratuito para reemplazar a la
television o la radio, que requieren de pautaje previo, incrementando los costos del
proyecto.

Para Costa-Sanchez y Lopez Garcia (2021), plataformas de video como YouTube
o Vimeo son de suma importancia en la creacién de contenido adicional o
complementario, pero también son una plataforma clave en la que puede desarrollarse
gran parte de la narrativa. Es decir, estas plataformas no solo pueden presentar capitulos
0 episodios de la historia, sino que también ofrecen material detrds de camaras,
entrevistas exclusivas, entre otros contenidos que enriquecen el universo narrativo.

Ademas, la facilidad de uso, acceso y alcance de estas plataformas permite
democratizar el contenido, haciendo posible que el proyecto transmedia llegue a un
publico mas amplio y diverso, caracteristica muy importante en proyectos de impacto

social.
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Nuevamente, se recurre al uso de ejemplos que permitan entender como el video
puede abordar temas de impacto social en proyectos transmedia. EI documental Mujeres
en venta es uno de los claros ejemplos del uso del video, no solo para presentar la
historia de la trata de personas, sino tambien para permitir una exploracion mas
profunda de la tematica a través de entrevistas y videos adicionales que contextualizan

la problematica. Tal como se describe en su sitio web:

Se trata de pildoras breves de video, de hasta 3 minutos de duracién, pensadas para ser
consumidas desde un dispositivo mévil, en cualquier momento y lugar” (DCM Team, s.f.).

De esta manera, este proyecto logra involucrar a la audiencia en un proceso de

aprendizaje y reflexion continua, extendiendo el alcance y el impacto del proyecto.
1.2.14 Medios tradicionales (prensa, radio y television)

Al hablar de las plataformas de video, se ha mencionado brevemente a los
medios tradicionales como la television y la radio. En este punto, es importante destacar
que, si bien las narrativas transmedia se asocian comunmente con plataformas digitales,
medios como la televisidn, la radio y la prensa escrita son fundamentales para llegar a
una audiencia mas amplia y diversa. Todo dependeréa de la estructura del proyecto.

Incluso, dentro de proyectos de no ficcion enfocados en tematicas sociales, estos
medios pueden ser herramientas de largo alcance en comunidades que no cuentan con
conectividad, pero si con acceso a radio, televisién o medios comunitarios propios de la
zona. Esto lo enfatizan Hermann-Acosta y Pérez-Garcias (2019) al sefialar que la
television juega un papel importante en las narrativas transmedia al alcanzar a
audiencias que pueden no estar conectadas con plataformas digitales, ya sea por falta de
acceso o de familiaridad con su uso.

Asimismo, la radio y la prensa escrita son medios que complementan la

narrativa, ya que pueden brindar un analisis en profundidad y permitir la realizacion de
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reportajes adicionales. Ademas, pueden convertirse en herramientas para que los
propios usuarios creen contenido nuevo que aporte al universo transmedia.

Por ejemplo, Ruta del Conflicto es un proyecto periodistico colombiano que
explora el conflicto armado en este pais. En su pagina web se puede encontrar diversa
informacidn, desde articulos hasta mapas interactivos. También cuentan con un espacio
radial disponible en plataformas como Spotify, donde no solo amplian la informacion
relevante de su trabajo periodistico, sino que ademas informan y educan sobre la
historia del conflicto armado.

1.2.1.5  Tecnologias emergentes

Otra de las plataformas que vale la pena mencionar son las tecnologias
emergentes como la realidad aumentada (AR) y la realidad virtual (VR), que estan
revolucionando las posibilidades de narrar historias al ofrecer una experiencia mas
inmersiva y personalizada. Estas tecnologias permiten que la audiencia no sea un mero
espectador, sino que considere al entorno como un personaje Mas: un escenario activo.

Estas herramientas posibilitan que las audiencias no solo observen la historia,
sino que también participen de manera activa y directa en el universo narrativo. Ya lo
sefiala Lovato (2017): con la utilizacion de estas tecnologias y aplicaciones de realidad
aumentada y realidad virtual, los usuarios perciben el mundo a través de la vision, pero
reciben informacion complementaria —a través de un dispositivo— sobre el entorno
fisico que los rodea. En este sentido, Lovato (2019) considera a la territorialidad “como
una posibilidad real de expansion de los relatos” y plantea que esta obliga a “transmutar
las representaciones tradicionales de la ciudad para (re)imaginarla como un gran
hipertexto organico”

En el caso de la realidad aumentada, podemos citar dos ejemplos. EI primero es

el juego Pokémon Go, que ofrecia una “nueva forma de interaccion” a sus usuarios,
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haciéndoles participes del entorno e incluyendo el territorio como parte activa de la
historia. El juego permite que, a través de un teléfono celular inteligente con camara,
pantalla, GPS, entre otras funciones, el usuario reciba dos tipos de informacion: la
virtual y la fisica. La virtual se complementa con la informacion fisica existente en el
universo de Pokemon.

Por otro lado, tenemos el ejemplo del documental Cruzar, de Iman Transmedia:
un documental de realidad virtual desarrollado a través de un video 360° que busca
sensibilizar a la sociedad sobre la movilidad humana y el desplazamiento venezolano en
Ecuador. Este documental serd uno de los casos de estudio en esta investigacion.

En el caso de Cruzar, se hace uso de la realidad virtual mediante gafas de
realidad mixta (aunque también se puede consumir desde el teléfono movil en
YouTube), para que el usuario pueda conocer la historia de Agny, una mujer venezolana
de 34 afos y su recorrido desde Venezuela hasta Ecuador, en su intento por
reencontrarse con su familia, trabajar y reunir dinero para reagrupar a sus hijos.

En ambos casos, estas tecnologias permiten que el usuario entienda mejor su
entorno, reciba mas informacion contextual y repiense los espacios en los que interactla
(Lovato, 2019).

Tanto la realidad virtual como la realidad aumentada son herramientas de gran
utilidad en el desarrollo de proyectos transmedia. Puede destacarse su uso en la
generacion de productos comunicacionales que permiten contar una historia de forma
tridimensional, generando tal nivel de cercania que facilitan una conexién emocional
profunda con la narrativa. Esto Gltimo es especialmente importante en proyectos
transmedia de no ficcion enfocados en el cambio social, ya que estas tecnologias
generan empatia al acercar al usuario tanto al territorio como a la situacion,

fortaleciendo asi la comprension de la problematica.
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Otra de las tecnologias emergentes que vale la pena mencionar en esta
investigacion es el desarrollo y uso de aplicaciones moviles. Actualmente, muchas
personas disponen de un teléfono celular inteligente. De acuerdo con el Informe
Ditrendia (2022), hasta 2022, el nimero de personas usuarias de un teléfono inteligente
alcanzaba un total de 6.600 millones, proyectandose un crecimiento del 85 % de
usuarios para 2023. EI mismo informe sefiala que, de los 5.000 millones de personas
que usan Internet, “el 92,4 % utiliza un teléfono modvil para conectarse a internet al
menos parte del tiempo” (Ditrendia, 2022).

Esto nos indica que gran parte del consumo de internet a través de teléfonos
inteligentes esta destinado al ocio. Este es un punto muy importante a considerar, ya
que, segun el mismo informe, gran parte de la poblacidn joven es quien mas utiliza este
medio para informarse o entretenerse, a través del uso de aplicaciones de juegos o
videos. Es decir, son espectadores multifacéticos, capaces de compaginar varias
acciones, como ver television mientras interactian en internet mediante su teléfono
inteligente.

El uso del teléfono moévil y de las aplicaciones puede ser fundamental en el
desarrollo y crecimiento de un proyecto transmedia, ya que este dispositivo permite al
usuario interactuar en redes sociales, acceder a paginas web para obtener informacion
inmediata y utilizar aplicaciones que no solo complementen la narrativa, sino que
también actuen como medio principal desde el cual se despliegue el proyecto, desde
donde surjan, se produzcan y se expandan nuevas historias. Esto dependera de la
concepcién inicial del proyecto, la cual determinara, en gran parte, su estructura.

De esta manera, se puede inferir que las aplicaciones mdviles pueden ser un
punto de conexion que integra las diferentes plataformas de un proyecto, brindando

contenido especifico y exclusivo, y fomentando experiencias personalizadas. En esta
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investigacion, se anticipa que considerar al telefono movil y a las aplicaciones tanto
como una plataforma para contar una parte de la historia como el medio central desde el
cual se desarrolla y crece el proyecto —especialmente uno dirigido a una audiencia
joven— puede ser un factor clave para su éxito. Al estar presentes en el entorno digital
que los jovenes conocen, dominan y utilizan frecuentemente, el proyecto no solo adapta
su narrativa a la audiencia, sino que también se convierte en una herramienta para la

creacion de nuevos contenidos que enriqueceran su universo narrativo.

1.3 Narrativas transmedia en el ambito social y su rol en la
Comunicacion para el cambio social
1.3.1 Lacomunicacion para el cambio social: un breve repaso

Anteriormente, esta investigacion ha planteado en varias ocasiones el término
comunicacion para el cambio social, considerando a las narrativas transmedia como
una herramienta Util para generar dicho cambio, el cual se enfoca en transformar
estructuras, conductas y percepciones dentro de la sociedad a través de procesos
participativos. Justamente eso es lo que busca un proyecto transmedia: generar
participacion, involucrar al usuario y producir nuevos conocimientos.

Esto es posible gracias a que las narrativas transmedia ofrecen un enfoque que
permite a los usuarios y a las comunidades no solo comprender, sino también
experimentar —en cierta medida— problematicas complejas como la migracién, la trata
de personas con fines de explotacion sexual, los conflictos armados, el cambio
climatico, entre otros.

Sin embargo, antes de analizar como estas narrativas comunicacionales de no
ficcion pueden contribuir al cambio social, es importante abordar brevemente qué es la
comunicacion para el cambio social, asi como presentar algunos de los aportes de sus

principales referentes teoricos.
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La comunicacion para el cambio social es un enfoque de la comunicacion
centrado, como su nombre lo indica, en la transformacién social a través de procesos
participativos e inclusivos que promueven el empoderamiento y la movilizacion de las
comunidades.

De acuerdo con el Communication for Social Change Consortium (2003), la
comunicacion para el cambio social es un proceso de dialogo y debate que busca la
participacion activa de la comunidad, facilitando que esta identifique sus necesidades y
pueda tomar decisiones que contribuyan a mejorar sus condiciones de vida.

Es importante destacar que la comunicacion para el cambio social, a diferencia
de otros enfoques comunicacionales, es un proceso horizontal. Es decir, el sujeto no
solo recibe la informacion, sino que se apropia de ella, descubre, reinventa, aprende y
produce. Mas aun, se propone como un modelo que permita a los sujetos y comunidades
construir soluciones y estrategias propias, fortaleciendo su sentido de identidad y
cohesion social.

Esto ya lo mencionaba uno de los principales tedricos de este enfoque. Mario
Kaplun (1998), en su libro Una pedagogia de la comunicacion, reflexiona sobre una
comunicacion democratica que se caracteriza por “tener como metas el didlogo y la
participacion” y que, ademds, debe estar al servicio de un proceso educativo
transformador, que permita que la comunidad conozca y comprenda criticamente su
realidad y adquiera los instrumentos para transformarla.

Sin embargo, también se enfatiza que no es realista imaginar mensajes creados
por toda una comunidad ni suponer que los medios y plataformas, por si solos,
generaran diadlogo. Es necesario contar con un equipo que acompafie y asuma la
produccién de los contenidos, cuya principal caracteristica no debe ser la de actuar

Unicamente como emisor, sino como facilitador y organizador de los procesos
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comunicacionales. Este equipo debe encontrar formas y estrategias para que los medios
cuenten historias que promuevan el didlogo y aumenten gradualmente la participacion
de la comunidad.

Al aplicar este enfoque a proyectos transmedia de no ficcidén orientados al
cambio social, se entiende que el equipo detras del proyecto asume el rol de facilitador y
mediador del contenido en diversas plataformas, mientras que la comunidad participa
como cocreadora, ya que no solo recibe la informacion, sino que contribuye activamente
al crecimiento de la narrativa.

Por ejemplo, si el proyecto inicia con un mapeo de "zonas calientes” de
poblacién migrante, este puede enriquecerse con las aportaciones de la comunidad, que
identifica otras areas relevantes a partir de su experiencia diaria.

Este ejemplo permite resaltar otra de las caracteristicas principales de la
comunicacion para el cambio social: revelar los problemas que influyen tanto en el
contexto cercano como en el mas amplio de un territorio determinado. Esto implica que
este enfoque no se centra Unicamente en la informacién o en los mensajes, sino en el
proceso comunicacional y en cémo se involucran las comunidades. Como explica
Gumucio (2011), la comunicacién para el cambio social es un proceso de crecimiento
colectivo que utiliza el didlogo horizontal y se enriquece del conocimiento local. Es
decir, en lugar de imponer una vision externa, se busca que las comunidades mismas
revelen y aborden los problemas que afectan su entorno.

Como puede verse, la comunicacion para el cambio social implica un dialogo de
doble via, en contraste con los modelos de comunicacion unidireccional tradicionales.
Sala (2017) sefiala que este dialogo permite que todos los actores (comunidad,
facilitadores y expertos) trabajen en conjunto para identificar y resolver problemas. Se

trata de un proceso de investigacion etnografico completo, que documenta y comprende
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profundamente el contexto y las problematicas de la comunidad, visibilizandolas de
forma inclusiva, respetuosa y participativa. Ademas, este enfoque facilita el didlogo
horizontal y el crecimiento colectivo, donde la comunidad no solo es receptora, sino que
se convierte en autora de su propia narrativa.

Otro de los teoricos que aportd al desarrollo de este enfoque es el brasilefio
Paulo Freire, quien vio en la comunicacion una herramienta para el desarrollo de una
conciencia critica y la emancipacion. En su libro Pedagogia del oprimido (1970), Freire
sefiala a la comunicacion y a la educacion como practicas que permiten a los oprimidos
——por el sistema unidireccional de comunicacidbn— reconocer sus realidades y
transformarlas.

Freire critica el “modelo bancario de la educacion”, el cual describe como un
proceso en el que el conocimiento se deposita, de forma pasiva, en los estudiantes.
Frente a esto, propone un modelo de comunicacién dialdgico y horizontal, en el que se
desarrolla un proceso de aprendizaje mutuo entre educadores y educandos.

En su obra, Freire presenta el término conscientizacdo o conciencia critica, que
se fomenta gracias a este enfoque dialdgico. Este permite que los sujetos 0 comunidades
no solo perciban su realidad, sino que también cuestionen las estructuras que los
oprimen. Para Freire, la comunicacién para el cambio social es un proceso que se basa
en la participacion activa, que elimina jerarquias y promueve la igualdad entre los
participantes. Ademas, sefiala que es un proceso de empoderamiento comunitario que
permite a las personas identificarse como agentes de cambio, capaces de construir un
futuro maés justo a través del dialogo y la colaboracion.

Por ejemplo, es fundamental que un proyecto de narrativas transmedia de no
ficcion, orientado a abordar problemaéticas sociales, integre las voces de las personas

involucradas, ya que son ellas quienes construyen y enriquecen la narrativa. Un ejemplo
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claro es el proyecto transmedia (des)lguales, que permite a las personas visibilizar las
desigualdades que enfrentan en Latinoamérica. Este proyecto utiliza diversos medios de
comunicacion, como el video, un recurso audiovisual que facilita la expresion de
experiencias y realidades complejas.

En este contexto, Pinto y Garcia (2016) sostienen que, en la comunicacién para
el cambio social, los medios de comunicacion pueden abandonar su funcion
instrumental y tecnologica para adoptar un rol mas significativo, permitiendo generar
procesos de apropiacion que den protagonismo a la comunidad. Ya no se trata solo de
transmitir informacién, sino de involucrar a las personas en la creacion de contenidos,
valorando sus conocimientos y experiencias de vida, y fomentando su participacién
activa en el acto de comunicar.

En conclusion, la comunicacién para el cambio social es un enfoque que no solo
informa, sino que transforma y promueve el empoderamiento de las comunidades, a
través de su participacion activa en la construccion de sus propias narrativas y en la
identificacion y resolucion de sus problemas. Al integrar la voz de todos los actores
clave y fomentar un proceso comunicacional basado en el didlogo horizontal, este
enfoque logra que la comunicacion trascienda la mera transmision de mensajes. Asi, se
convierte en un proceso en el que la comunicacion no consiste Gnicamente en un emisor
que habla y un receptor que escucha, sino que favorece la existencia de maultiples
receptores/comunidades que intercambian y comparten experiencias, conocimientos y
sentimientos. Como afirma Kaplin (1998), este se convierte en un proceso inclusivo
que refuerza el sentido de pertenencia e identidad.

Asimismo, los proyectos de narrativas transmedia de no ficcion orientados al
cambio social son un claro ejemplo de cdmo este enfoque de la comunicacion puede

aplicarse de forma efectiva en la préctica. La facilidad que ofrecen estos proyectos para
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combinar diferentes plataformas y el uso e inclusion de diversas voces permite que las
problematicas sociales que presentan sean comprendidas, asimiladas, discutidas y
visibilizadas con mayor claridad.

Asi, la comunicacion para el cambio social, apoyada en las narrativas
transmedia, no solo expone las problematicas que enfrenta una comunidad, sino que
ademas impulsa la participacién activa y un cambio estructural necesario para construir

una sociedad mas justa, en la que todos los actores aporten para alcanzarla.

1.3.2 Narrativas transmedia de no ficcién para la sensibilizacion y el
cambio social

1.3.2.1 Narrativas transmedia de no ficcion

Si bien muchas veces se asocia el término “narrativas transmedia” al marketing
—debido a su uso en la promocion de productos y franquicias de entretenimiento como
Harry Potter, Pokémon Go o Star Wars— que han visto en ellas una herramienta eficaz
para expandir sus universos narrativos, fortalecer el vinculo con sus audiencias y
obtener un alto impacto comercial, esta investigacion busca ampliar y resignificar este
concepto. El objetivo es destacar su potencial como una herramienta comunicacional
para la transformacion social, educativa y cultural.

Es aqui donde surge el término narrativas transmedia de no ficciébn como una
estrategia efectiva en los procesos de sensibilizacion y promocién del cambio social,
especialmente al abordar problemdticas en las que es necesario involucrar a
comunidades diversas y sensibilizarlas sobre dichas problematicas, reconociendo su
papel como actores clave en la transformacion.

Estas narrativas van mas alla de informar: construyen experiencias participativas
que permiten que las audiencias se conecten con las historias de una manera mas

profunda.
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En este punto, es necesario sefialar que, en el contexto de las narrativas
transmedia basadas en hechos reales o de no ficcidn, Pinto Arboleda, Zapata Cardenas y
Gomez Vallejo (2022) destacan como elemento central la expansion narrativa, la cual
necesita ser explorada y comprendida en profundidad.

De acuerdo con estos autores, la expansion narrativa de un proyecto de no
ficcion debe corresponder a un evento real. Es decir, mientras que en las narrativas
transmedia de ficcion la expansion esta limitada por reglas narrativas propuestas dentro
del universo creado por el autor/emisor —como ethos, mythos y topos, segun lo
propuesto por Klastrup y Tosca (2004)—, en los casos de no ficcién, que también
pueden incorporar estos elementos, dicha expansion debe sustentarse en la realidad
objetiva del acontecimiento. Esto implica que cualquier contenido adicional o
plataforma utilizada debe guardar una conexion directa con los hechos reales que dieron
origen al proyecto, permitiendo asi un mayor involucramiento con la tematica
presentada.

Para comprender mejor este elemento, se puede analizar el caso del Proyecto
Quipu. En este proyecto, la expansién narrativa incluye tres componentes: una linea
telefénica de denuncia, una plataforma digital y la difusién en medios de comunicacion.

Cada uno de estos elementos guarda una estrecha relacion con los hechos reales.
La linea telefonica recopilaba informacion y testimonios de las victimas, que constituian
la parte central de la narrativa; la plataforma web presentaba no solo los testimonios,
sino también el lugar donde se realizaron las esterilizaciones forzadas, asi como las
acciones y respuestas de las personas que escucharon esas historias.

Ademas, cada testimonio esta respaldado por una investigacion periodistica de

los hechos, garantizando la fidelidad y objetividad del acontecimiento.
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Figura 5

Interfaz interactiva del webdoc del Proyecto Quipu, que presenta testimonios de las
victimas de esterilizaciones forzadas en Peru.

Nota: Captura de pantalla tomada del Proyecto Quipu. Disponible en: https://www.quipu-
project.com.

De acuerdo con Pinto Arboleda, Zapata Cardenas y Gomez Vallejo (2022), una
narrativa transmedia de no ficcién debe incluir la interpretacion y resignificacion que las
audiencias hacen de los hechos. Es decir, el hecho en si se convierte en el punto de
partida, pero se enriquece con las aportaciones, experiencias, percepciones y contextos
sociales de quienes interacttan con el relato. En resumen, la expansion narrativa permite
construir nuevas perspectivas y motiva un dialogo entre las audiencias, contribuyendo a
procesos de sensibilizacién y cambio social.

Como se menciono antes, la resignificacion de los hechos es fundamental en la
expansion de proyectos transmedia de no ficcion. Por esta razon, Pinto Arboleda,
Zapata Cardenas y Gémez Vallejo (2022) sefialan “la segunda perspectiva tedrica que se
usa para entender la transmedia no ficcional: las estructuras retdricas”, las cuales
permiten que los usuarios interpreten y comprendan el relato. En el caso de las
narrativas transmedia de no ficcidn, estas estructuras ayudan a procesar la informacion y

promueven, a su vez, una comprension critica de la misma.
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Carriedo y Tapia (1994), citados en Pinto Arboleda, Zapata Cardenas y Gomez
Vallejo (2022), exponen diferentes estructuras retdricas para identificar la relacion entre
el usuario y el relato o acontecimiento. Estas son: generalizacion, enumeracion,
secuencia, clasificacion, comparacion-contraste, causa-efecto, problema-solucion,
argumentacion y narracion. Dichas estructuras son clave para analizar como los usuarios
procesan, interpretan y resignifican el contenido —basado en el acontecimiento— que
se les presenta en cada plataforma narrativa. Ademas, el uso de estas estructuras permite
comprender como se organiza la informacion del relato, asi como las estrategias que
contribuyen a la comprensién del acontecimiento por parte de los usuarios, fomentando
su involucramiento y la apropiacion activa del mensaje que se desea transmitir.

En este sentido, se hace imprescindible abordar el concepto de usabilidad y su
vinculo con el agenciamiento, conceptos propuestos por Pinto Arboleda, Zapata
Cérdenas y Gémez Vallejo (2022) como elementos centrales en las narrativas
transmedia de no ficcion. Ambos seran utilizados en el analisis de los casos de estudio
que presenta esta investigacion.

Para estos investigadores, la usabilidad se entiende como la capacidad que tiene
el relato para permitir la apropiacion y participacion activa del usuario, mientras que el
agenciamiento guarda relacién con la forma en que el usuario establece conexiones
entre el relato y su contexto social, cultural y personal. La usabilidad dependera
directamente del agenciamiento para fomentar un ejercicio de resignificacion, es decir,
la transformacion de los acontecimientos narrados en hechos subjetivos que adquieren
significado cuando el usuario los interpreta e integra en su propio marco referencial.

Esto significa que un proyecto transmedia de no ficcion alcanza su verdadera
relevancia cuando logra activar ambos conceptos en el usuario, haciendo que el relato se

transforme en una herramienta de cambio social.
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De este modo, las narrativas transmedia de no ficcion se consolidan no solo
como herramientas informativas, sino como catalizadoras de conciencia critica y

transformacion social sostenida.

1.3.2.2 Contribuciones de las Narrativas Transmedia de No Ficcion al
Cambio Social

En este sentido, si retomamos los aportes tedricos sobre las narrativas
transmedia para establecer una relacion con su potencial para fortalecer los procesos de
cambio social, podemos destacar lo planteado por Jenkins (2006), quien subraya que
estas narrativas poseen un enfoque multidimensional que, al desplegarse en diferentes
plataformas, pueden ofrecer perspectivas Unicas del universo narrativo o, en este caso,
de la problematica que se desee abordar. Esta caracteristica permite que las audiencias
experimenten e, inclusive, se conecten con el relato desde maultiples angulos, facilitando
la comprension del tema.

Asimismo, Carlos Scolari (2013) sefiala que las narrativas transmedia no solo
implican que “todos los medios cuentan”, sino que ademas invitan a la audiencia a
participar activamente en la creacién y expansiébn de un universo narrativo,
convirtiéndose en prosumidores; término acufiado por Toffler (1980) en su obra The
Third Wave. Toffler define este concepto como la combinacion de los roles de
consumidor y productor de contenido, describiendo como las personas no solo
consumen informacidn, sino que también la crean, modifican, reproducen y comparten.
Este concepto es clave en las narrativas transmedia, ya que evidencia una relacion
bidireccional entre los creadores y la audiencia, premisa que coincide con lo propuesto
por la comunicacién para el cambio social.

Esto ultimo también se alinea con lo expuesto por Jenkins (2006) en
Convergence Culture, donde plantea que la transmedialidad permite que las audiencias
co-creen mensajes y no solo los reciban, convirtiéndolas en parte activa del proceso
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comunicacional. Esta caracteristica guarda estrecha relacion con una de las principales
premisas de la comunicacién para el cambio social, como lo sefialan Tufte y Gumucio-
Dagron (2008), quienes indican que este enfoque rechaza el modelo unidireccional de
transmision de mensajes —del emisor hacia un receptor pasivo— y promueve un ciclo
de interacciones que va desde el conocimiento compartido por el emisor, hasta el
contenido generado por la comunidad y su posterior transformacién en accion colectiva.

Una vez establecida esta conexion entre el enfoque de la comunicacion para el
cambio social y las narrativas transmedia, para esta investigacion resulta clave destacar
algunas de las formas en que estas narrativas pueden generar un impacto social
significativo, a través de su uso y aplicacion.

A continuacion, se describen brevemente las principales formas en que las
narrativas transmedia de no ficcion contribuyen a sensibilizar, educar, movilizar y
transformar comunidades en torno a problematicas sociales.

Lo primero —como se ha mencionado anteriormente— es la posibilidad de
visibilizar problematicas sociales que muchas veces son desconocidas, mal
comprendidas o ignoradas debido a la forma en que se han abordado. Al utilizar
diferentes plataformas para contar una o varias historias —como webdocs, podcast,
videos, redes sociales, entre otros— se puede llegar a un pablico mas amplio y diverso,
facilitando una mejor comprension del tema. Un ejemplo de esto es el Proyecto Quipu
en Peru, que presentd y dio voz a las mujeres victimas de las esterilizaciones forzadas
durante el mandato de Alberto Fujimori en ese pais.

El proyecto desarroll6 un canal telefénico para que las victimas pudieran contar
sus historias. Una vez recopiladas, estas fueron compartidas al pablico a través de una
plataforma digital, promoviendo dicho espacio como un lugar de memoria, denuncia y

visibilizacion, no solo a nivel local, sino también internacional, ya que varios medios
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como la BBC o El Pais se hicieron eco de la iniciativa. Como se recoge en la siguiente

cita:

“No estamos dando voz a nadie —comenta Court por via telefonica—, estamos dando
una herramienta para que sus voces sean escuchadas en el mundo entero y amplificar su
mensaje. Lo han hecho a través de un documental interactivo que recoge, hasta el
momento, 63 testimonios de mujeres y hombres que fueron esterilizados sin el debido
consentimiento informado o forzados mediante coacciones. Han sido recogidos gracias
a una linea de teléfono gratuita, a la que el afectado llama para contar su historia, y se
puede acceder a ellos desde la pagina web del proyecto” (Cobo, 2016, parr. 2).
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Figura 6

Recortes de prensa sobre el proyecto Quipu
Fuente: Noticias BBC y Diario El Pais
Elaboracion propia: Sofia Rengifo Hidalgo.

Otra de las formas es la creacion de comunidades de accion. Si bien se ha
mencionado la capacidad de las narrativas transmedia para crear comunidades alrededor
de un tema especifico y ampliar el relato a través de la participacion y la colaboracion
entre audiencias con intereses y preocupaciones similares, estas comunidades, de
acuerdo con Jenkins (2006), son comunidades prosumidoras; es decir, que reciben y
producen contenido. Esta accion les permite organizarse para impulsar iniciativas que
generen cambios.

Lo mas interesante es que las acciones pueden ir de menor a mayor escala y
viceversa; es decir, desde el hecho de compartir o difundir un mensaje, explorar la

territorialidad de un proyecto en especifico o autoconvocarse para apoyar o visibilizar
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problematicas sociales que necesitan ser abordadas. Un ejemplo a citar es la camparia
“Pongamonos en los zapatos de los refugiados y desplazados y demos el primer paso
para entender su situacion”, llamada Ponte en sus zapatos, promovida por el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) en 2015 y lanzada
en varios paises de América Latina y en Espafia. Esta campafia proponia como actividad
invitar al publico a usar “literalmente” los zapatos de personas refugiadas y desplazadas
para conocer de cerca las diversas situaciones que estas personas tuvieron que enfrentar
hasta llegar a su lugar de destino, buscando un mejor sitio donde vivir.

Esta campafia tuvo varias acciones de convocatoria masiva, desde conciertos y
exposiciones itinerantes hasta gincanas, que se apoyaban en una plataforma web
interactiva que permitia a los usuarios conocer, a traves de videos, las historias de
diversas personas refugiadas o desplazadas de diferentes partes del mundo.

Asimismo, las narrativas transmedia son una valiosa herramienta en procesos
educomunicativos, ya que de forma interactiva y atractiva pueden educar sobre diversas
problematicas sociales relevantes para la comunidad o el territorio en el que se
encuentran, brindando acceso a informacion compleja y promoviendo una relacion
emocional con la narrativa y sus relatos.

Estas narrativas permiten que las audiencias no sean meras receptoras de contenido,
sino que sean cocreadoras de este; rescatando uno de los principios de la
educomunicacion, que sefiala que la comunicacion debe ser un proceso educativo,
participativo y bidireccional. Esta accidn, este modelo comunicacional, refuerza el
dialogo horizontal, fortalece y fomenta la apropiacion y generacion del conocimiento,
obteniendo como resultado una comunidad educada, critica ante su realidad y

transformadora, con acciones que impulsen el cambio social.
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Y si hablamos de la relacion del uso de estas narrativas con el empoderamiento
de comunidades, podemos destacar lo que Scolari, junto a otros tedricos, sefiala sobre
como estas, al facilitar la creacion de ecosistemas narrativos en los que los usuarios no
solo aprenden, sino que también comparten sus ideas y experiencias, permiten una
mejor comprension de la realidad que los rodea.

Esta cualidad es especialmente til en comunidades vulnerables o marginadas,
donde ser parte de la construccion de sus propias historias fortalece la identidad y
genera un sentimiento de empoderamiento. Esto se evidencia en el caso de DESiguales,
que permitid que cada una de las personas que participaron en el proyecto pudiera
contar y mostrar sus realidades, dando visibilidad a las desigualdades estructurales que
enfrentan.

Al contar sus historias, compartir su entorno y relatar la situacion que viven,
estas personas sensibilizaron a las audiencias y participaron, de forma activa, en la
construccién de una narrativa colectiva, fortaleciendo, a su vez, la narrativa propuesta
por el proyecto en si mismo.

Asi, se observa como este proceso empoderé a los participantes, convirtiéndolos
en protagonistas de sus historias, motivando un proceso de reflexion critica y
promoviendo el didlogo para abordar las posibles causas de las problematicas, asi como
para reflexionar sobre posibles soluciones, no solo a su situacion particular, sino
también a las otras compartidas durante el proyecto.

Otra de las caracteristicas de las narrativas transmedia que contribuyen al
cambio social es la generacion de empatia y conciencia a través de la creacion de
experiencias inmersivas. Estas permiten que el usuario pueda ponerse en el lugar del
otro, experimentando su realidad y generando empatia hacia la situacion y, por ende,

hacia la problematica. Esto retoma lo ya propuesto por Murray (1997), sobre como los
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entornos digitales pueden ofrecer narrativas no lineales que permiten la exploracion de
diferentes perspectivas y la generacion de empatia.

Esto, en el ambito social, se traduce en iniciativas como Cruzar, que propone, a
través de la realidad virtual, conocer los diferentes espacios en los que se desenvuelve
su protagonista: una mujer migrante que busca reunificar a su familia en Ecuador. A lo
largo del documental, el usuario puede conocer de cerca el espacio en el que vive,
mientras escucha su historia.

Un punto que vale la pena mencionar es que las narrativas transmedia tienen la
capacidad de movilizar a la sociedad y generar activismo digital hacia una accion
concreta. Si bien mostramos un ejemplo con la serie ElI Ministerio del Tiempo y la
continuidad que daban a la historia sus fans, creando nuevas narrativas, en proyectos
enfocados al cambio social estas acciones pueden motivar camparias virales, retos en
redes sociales (challenges), activar canales de denuncia y visibilizacion, e inclusive
generar camparias de financiamiento colectivo (crowdfunding).

Es importante destacar que la medicion de impacto de un proyecto transmedia
podra dar fe de una movilizacion social efectiva, pero estos proyectos tienen un punto a
su favor: al poder contar una historia en diferentes plataformas, permiten que las
personas se sientan involucradas, ya que siguen la narrativa en distintos formatos,
participan activamente y generan comunidad, la cual puede ser canalizada hacia una
accion social.

A lo largo de esta investigacion, revisaremos algunos proyectos transmedia que,
por su disefio, tematicas abordadas y uso de plataformas, pueden o han contribuido a
generar procesos de cambio social. Uno de estos es El viaje de su vida, de UNICEF, el
cual, a través de videos, una plataforma interactiva y el uso de redes sociales, permitid

que las audiencias pudieran conocer y empatizar con la situacion de personas migrantes,
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sensibilizandolas sobre los desafios que enfrentan y estimulando la reflexion y la
accion.

Continuando con el tema migratorio, destacan dos proyectos: Ponte en sus
zapatos, promovido por ACNUR, y Cruzar, un documental de realidad virtual. Tanto
uno como el otro presentan la situacion de personas refugiadas y migrantes. Ambos
proyectos, a través de diferentes plataformas, no solo buscan informar sobre una
problematica que ha sido presentada, muchas veces de forma incorrecta, a través de los
medios de comunicacién tradicionales, sino que ademas aportan nueva informacion que
promueve la empatia, la comprensién y una reflexién profunda sobre la crisis migratoria
y las personas refugiadas. Buscan inspirar solidaridad, educar, romper mitos y generar
acciones a favor de estas personas.

Estos proyectos, asi como tantos otros que actualmente se estan generando en el
mundo entero, evidencian como estas nuevas herramientas van ganando terreno, no
solo para informar, sino también para educar, sensibilizar y empoderar a las
comunidades.

En este primer capitulo se realiza un acercamiento a la definicion de las
narrativas transmedia que permite comprender como estas han transformado la forma
de comunicar y de conectar con las audiencias en la era digital.

El capitulo presenta un recorrido por los principales aportes al entendimiento y
conocimiento de las narrativas transmedia, destacando los aportes de autoras y autores
como Janet Murray, Marsha Kinder, Henry Jenkins, Carlos Scolari y Denis Reno.

Asimismo, el capitulo permite resaltar las caracteristicas principales que definen
a estas narrativas, como su capacidad de expansion, interactividad, inmersion y, sobre

todo, la participacion activa de las audiencias como prosumidores.
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Estas narrativas no son solo una herramienta para la publicidad y el
entretenimiento. Mas bien, este capitulo aborda el potencial de las narrativas
transmedia en los ambitos social, educativo y cultural, gracias a su capacidad de
desplegarse en multiples plataformas y aprovechar las caracteristicas y el potencial de
cada medio para generar experiencias profundas y participativas.

También se aborda el potencial de los proyectos transmedia de no ficcion para
tratar problematicas sociales y promover el cambio social, gracias a su capacidad de
combinar la co-creacion de contenido por parte de las audiencias con la convergencia
de medios.

De igual manera, el capitulo ofrece un breve repaso sobre el enfoque de la
comunicacion para el cambio social y como las narrativas transmedia de no ficcion, al
basarse en hechos reales y establecer una conexion directa con los acontecimientos o
problematicas, no solo informan, sino que sensibilizan y movilizan a las audiencias
hacia la reflexion y la accion.

Esto se da a través de un dialogo horizontal entre los participantes, destacando el
papel de las comunidades como agentes de cambio para visibilizar realidades, construir
conciencia colectiva y generar impactos significativos en la sociedad.

El desarrollo posterior de esta investigacion se enfocard, brevemente, en
explorar como las narrativas transmedia de no ficcion se relacionan con proyectos
educomunicativos y de cambio social, y como pueden aplicarse eficazmente en estos

contextos.
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Capitulo 2: Educomunicacién y Sensibilizacion a través de Narrativas
Transmedia de no ficcidon

En el primer capitulo de esta investigacion se abordaron la definicion y los
fundamentos de las narrativas transmedia, asi como su potencial para generar una
comunicacion participativa y promover procesos de cambio social. Sin embargo, para
los objetivos de esta investigacion, es necesario profundizar en la relacion que guardan
con procesos educativos transformadores, especialmente en el marco de la
educomunicacion.

Este enfoque integra la educacién y la comunicacion como herramientas clave
en los procesos de empoderamiento de las comunidades, a través de la participacion
activa y la generacion de conocimiento compartido.

Si bien las narrativas transmedia de no ficcion informan sobre hechos reales,
como se ha mencionado anteriormente, también desarrollan experiencias inmersivas y
participativas que permiten a los usuarios abordar diferentes problematicas sociales
desde perspectivas mas profundas y significativas.

En este contexto, y en el marco de esta investigacion, la educomunicacion se
presenta como un enfoque y eje fundamental que permite analizar, desde otra
perspectiva, cOmo estas narrativas pueden sensibilizar, educar y movilizar a las
audiencias, promoviendo el cambio social.

En este capitulo se explorard como las narrativas transmedia de no ficcion se
relacionan con los principios de la educomunicacion. Ademas, se realizara un breve
repaso sobre este enfoque desde la mirada de Paulo Freire y Mario Kaplun, dos de sus
principales exponentes, abordando sus contribuciones sobre modelos educativos y
comunicacionales. También se presentara el contexto actual de la educomunicacion en
el siglo XXI y su capacidad para crear espacios de dialogo y participacion en el
presente.
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2.1 Modelos educativos y comunicacionales

En su libro Una pedagogia de la comunicacion (1998), Mario Kaplin hace una
reflexion importante al sefialar que es fundamental entender la educacion, sus formas,
identificar sus concepciones y reconocer la préactica comunicativa que acompafia a cada
uno de estos tipos. Kaplln sostiene que solo al identificar y comprender cada uno de los
modelos educativos serd posible entender el papel que desempefia la educacion dentro

3

de estos procesos: “..es tan util y esclarecedor comenzar analizando los tipos de
educacion..., después de reflexionar sobre este tema, se aclara mucho el concepto de
comunicacion” (Kaplun, 1998, p. 15).

En este sentido, Kaplin presenta tres modelos educativos fundamentales que
reflejan las distintas formas de entender como la comunicacion se relaciona con la
educacién. A continuacion, se detallan brevemente estos modelos, para después
profundizar en cada uno de ellos:

e La educacion centrada en los contenidos, que prioriza el modelo
tradicional de transmision de informacion, donde hay un emisor, un
mensaje y un receptor.

e La educacion centrada en los efectos, que es un modelo con
interaccion limitada y busca modificar actitudes o comportamientos.
Utiliza la comunicacién como herramienta para influir en los estudiantes.

e La educacién centrada en el proceso, modelo que Kaplin mas resalta
en su trabajo investigativo, ya que enfatiza la interaccion y el didlogo
como elementos importantes para promover el aprendizaje.

Este ultimo modelo serd de especial relevancia para el desarrollo de esta

investigacion, ya que se alinea con los principios de las narrativas transmedia, tanto de

ficcion como de no ficcion, por su capacidad de involucrar activamente a las audiencias.
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Para Kaplun (1998), estos tres modelos pueden agruparse en dos grandes grupos:
los exdgenos y el endogeno. Al primero pertenecen los modelos basados en los
contenidos y en los efectos. Kaplun los denomina exdgenos porque “estan planteados
desde fuera del destinatario” (p. 18). En este grupo, los estudiantes son el objeto de la
educacion, es decir, receptores pasivos de la informacion emitida y disefiada por el
docente, de manera unidireccional.

Por otro lado, esta el modelo enddgeno, que abarca la educacion centrada en el
proceso, en el cual el estudiante es el sujeto de la educacion, es decir, una de las partes
activas del proceso de aprendizaje.

Para Kaplun (1998), este modelo parte de la realidad, los conocimientos y las
experiencias previas de los estudiantes o educandos, y promueve un dialogo horizontal
que genera un aprendizaje participativo. Este modelo no impone contenidos, sino que
fomenta la construccion colectiva del conocimiento, considerando que el proceso
educativo es, ante todo, un espacio de transformacion tanto para estudiantes como para
educadores. Es importante sefialar que este modelo no prescinde de los contenidos ni de
los efectos, pero se centra principalmente en el proceso vivido por el estudiante.

2.1.1 Modelo centrado en los contenidos

Este modelo representa al tipo de educacion tradicional que se centra en la
transmision de conocimientos por parte del profesor o el sistema educativo hacia los
estudiantes. Como menciona Kaplan (1998): “el instruido, el que sabe, acude a ensefiar
al ignorante, el que no sabe”, colocando al educador como el Unico duefio del
conocimiento y al estudiante como un receptor pasivo del mismo.

Este modelo, ademas, se caracteriza por su enfoque en una comunicacion
unidireccional, reflejando lo que el educador y pedagogo Paulo Freire denomind

“educacion bancaria” en su libro Pedagogia del oprimido (1968). Freire critica este
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enfoque al sefialar que el educador solo “deposita” conocimientos en el estudiante,
quien asume un rol pasivo como receptor. Freire resaltaba que este proceso no solo
limita la capacidad del estudiante para generar una perspectiva critica o transformadora
del conocimiento, sino que ademas perpetua estructuras rigidas y poco participativas, en
las que el educador sera siempre quien educa, habla, escoge el contenido de los
programas, es el sujeto del proceso; mientras que el estudiante sera siempre el educado,
el que escucha, el que recibe el conocimiento, el que es objeto del proceso (Kaplun,
1998).

Los principales resultados de este modelo, segun Freire y Kapldn (1998), son
que el alumno/audiencia se convierte en un actor pasivo, no desarrolla su capacidad
critica frente a lo que le rodea y, ademas, se establece una relacion de estatus entre el
profesor y el alumno, o entre el comunicador y el oyente. Este modelo también premiara
la memorizacion y la cantidad de conocimiento aprendido, mas no la asimilacion.

Como se dijo al inicio, es importante entender los modelos educativos para
conocer el proceso de comunicacion que los acompafa. En este caso, al haber un
modelo bancario educativo, también existe un modelo de comunicacion bancario. Este
modelo se caracteriza por la presencia de un emisor que envia el mensaje al receptor; es
decir, el comunicador que emite su reportaje periodistico, su programa radial, su
produccion audiovisual, con sus propios contenidos, hacia una audiencia que “no sabe”
y que no es mas que un mero receptor de la informacién. Kaplun (1998) sostiene que
este modelo de comunicacion es un monélogo, autoritario, unidireccional y vertical, y lo

representa de la siguiente manera:
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RECEPTOR
Grafico 3

Modelo de comunicacion unidireccional propuesto por Kaplun
Fuente: Elaboracion propia, basada en Kaplin (1998, p. 25).

MENSAJE

Es importante sefialar una reflexion que hace Kaplun en torno a la evolucion de
este modelo educativo y comunicativo, y es que destaca que, con el paso del tiempo, los
comunicadores educativos han incorporado herramientas modernas como el material
audiovisual; sin embargo, su uso no logra superar el enfoque unidireccional de este
modelo. Es decir, cuando estos recursos se utilizan en el marco de un modelo exdgeno
educativo y comunicacional, se convierten en refuerzos para transmitir la informacion o
el conocimiento, sin fomentar el dialogo, la participacion ni el pensamiento critico.

Vale la pena enfatizar que, si bien Kaplin reconoce la importancia de que los
comunicadores educativos hagan uso y se apoyen en materiales tanto audiovisuales

como tecnoldgicos, advierte que estos no deben emplearse bajo la ldgica de un modelo
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unidireccional orientado Unicamente a la transmision de informacion. Por el contrario,
estos recursos deben integrarse de tal forma que promuevan el dialogo y la participacion
activa, asi como el pensamiento critico, la reflexion y la co-creacion por parte de la
audiencia.

2.1.2 Modelo centrado en los efectos

Kaplan (1998) llama a este modelo “la ingenieria del comportamiento”; es decir,
que utiliza la comunicacion como una herramienta que influye en los estudiantes para
modificar actitudes, comportamientos o habilidades especificas.

Este modelo, si bien cuestiona al centrado en los contenidos y considera la
respuesta del receptor, propone que el educador sea quien programe y dicte al estudiante
lo que debe hacer, la forma de actuar y comportarse, lo que debe pensar; es decir, una
interaccion limitada, ya que hay un control sobre los contenidos y los objetivos que
quieren alcanzarse a través de estos, condicionando las actuaciones del estudiante segln
lo que se espera del mismo. Kaplin califica a este modelo como la educacion
manipuladora (p. 31).

Este modelo tuvo una particular acogida en América Latina durante la década de
los sesenta, en un contexto en el que el problema del subdesarrollo de la region se
atribuia a una causa estructural, que solo podria solucionarse mediante la modernizacién
de procesos. En este sentido, la introduccion de nuevos procesos productivos y
tecnologias avanzadas se convirtieron en piezas clave para alcanzar el desarrollo
econdmico y social de la region, tal como lo menciona Kaplun (1998): “para el bien de
ellos mismos y de los miembros de la colectividad” (p. 32).

Es aqui donde la educacion y la comunicacion se convirtieron en herramientas
estratégicas para impulsar este desarrollo, a través de mecanismos de persuasion

destinados a transformar las practicas tradicionales de las comunidades.
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Un ejemplo de esto lo sefiala Kaplin (1998), cuando explica cémo la
comunicacion y la educacion buscaban, en el caso de practicas agricolas, que la
comunidad abandonara sus metodos tradicionales de siembra y cosecha y los
reemplazara por nuevas tecnologias que aceleraran este desarrollo, aumentando la
productividad y la eficacia. Sin embargo, estos procesos no consideraban los
conocimientos, las dindmicas y las necesidades reales de las comunidades, propiciando
el cambio desde el exterior. De ahi que este tipo de educacion corresponda al modelo
exogeno sefialado por Kaplun anteriormente.

Este tipo de educacion, basada en los efectos, adopta un modelo de
comunicacion vertical en el que las personas expertas son las emisoras del conocimiento
hacia las comunidades, que se colocan como receptoras pasivas. Este enfoque no busca
construir un dialogo ni promover una participacion activa, sino inducir directamente
cambios de actitudes especificas a traves de la persuasion unidireccional.

Vale la pena sefialar que este modelo utiliza técnicas educativas basadas en la
recompensa. Esto significa que motiva a la audiencia a adoptar nuevas actitudes o
practicas a través de estimulos, anulando casi por completo la reflexion y la conciencia
del proceso. Es decir, que el modelo busca una modificacion superficial para un fin
especifico, y no un cambio profundo y sostenible que busque el empoderamiento de las
comunidades.

Es importante destacar que el uso de este modelo ignora facilmente el contexto
social, cultural y econémico de la audiencia/destinatarios/receptores, lo que puede
condicionar significativamente la efectividad de las iniciativas educativas.

Si bien este modelo critica al anterior, si se tuviera que hacer un esquema de
comunicacion persuasiva que se aplica a este modelo, se evidenciaria una relacion

vertical que refuerza la dependencia hacia los expertos, como poseedores del
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conocimiento y unicos autorizados a transmitirlo, pasando por alto la conciencia critica
de los receptores.

Tal como lo menciona Kaplun (1998): “inculcar nuevas actitudes sin pasar por la
reflexion, por el analisis, sin pasar por la conciencia; sin someterlas a una libre
eleccion” (p. 41). Es decir, que este modelo suprime el razonamiento personal del
estudiante y excluye totalmente la posibilidad de que este proponga una respuesta de su
propia elaboracion.

Nuevamente, hay un emisor (quien maneja la informacion) que envia un
mensaje a un receptor dependiente de la informacidn recibida; pero, ademas, este
modelo incluye también la retroalimentacion del receptor, concebida como una reaccion
al mensaje del emisor. He aqui lo que se mencionaba anteriormente: este modelo
insinda cierta bidireccionalidad en los procesos comunicativos.

Sin embargo, Kaplun (1998) hace una mencion especial sobre el verdadero
significado de esa retroalimentacion. Sostiene que si el receptor responde positivamente
al mensaje enviado por el emisor, se considera que se ha realizado el proceso de
comunicacion. Caso contrario, si el receptor responde negativamente, seglin este
modelo, se entiende que no hay comunicacion y que esta ha fallado.

La retroalimentacion es la confirmacion del efecto previsto. Esto significaria que
la comunicacion, para este modelo, solo se utiliza como una herramienta para imponer
conductas, acatar la informacién de los expertos, y como instrumento de verificacion y
control. Tal como lo menciona Luis Ramiro Beltran (1981, citado en Kaplin, 1998): “el
objeto de ésta es el propdsito del comunicador de afectar en una cierta direccion el
comportamiento del receptor. La retroalimentacion es un instrumento para asegurar las

metas del comunicador” (p. 40).
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Gréfico 4: Modelo de comunicacién persuasiva con retroalimentacion propuesto por Kaplin
Fuente: Elaboracion propia, basada en Kaplin (1998, p. 40)

MENSAJE RETROALIMENTACION

Este modelo representa una estructura de comunicacion vertical y unidireccional
con retroalimentacion controlada, centrada en el impacto que el mensaje tiene sobre el
receptor. Como puede observarse en el grafico, el proceso inicia con un emisor que
disefia y emite el mensaje, sigue con el mensaje como vehiculo de influencia y llega al
receptor, cuya respuesta es analizada como un indicador de éxito del proceso. La
retroalimentacion no constituye un dialogo genuino, sino una confirmacién de si el
efecto buscado por el emisor fue logrado o no. Este esquema evidencia la naturaleza
instrumental de la comunicacion, donde la prioridad no es el intercambio ni la
participacion, sino la modificacion de conductas en funcion de los objetivos

previamente definidos por el comunicador o experto.
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Antes de pasar a comprender el tercer modelo, es preciso resaltar la reflexion y
advertencia que Kaplan (1998) realiza sobre este modelo que, aunque se critique y
rechace, hoy por hoy, esta arraigado a la comunicaciéon masiva e, inclusive, los
comunicadores educativos con objetivos transformadores no estan exentos de su
influencia. Por esta razén, es importante que tanto el modelo educativo como el enfoque
comunicacional, especialmente aquellos centrados en los procesos, atiendan siempre a
los contenidos y los resultados, ya que estos cumplen un papel importante en la practica
comunicacional y organizativa dentro de las comunidades.

2.1.3 Modelo centrado en el proceso

Para Kaplun (1998), este tercer modelo se centra en el sujeto, en la persona, y se
enfoca en el proceso. Este modelo se inspira en el enfoque pedagdgico que Paulo Freire
denominé “educacion liberadora”. Surge y se fortalece en América Latina gracias a los
aportes de diferentes educadores que, junto a Freire, lo definen como un modelo
educativo orientado a la transformacion social.

En su libro Pedagogia del oprimido, Freire (1970) sostiene que, a través de este
modelo, la educacién busca formar a las personas y llevarlas a transformar su realidad
mediante los conocimientos e informacion compartida. Ademas, afirma que este modelo
establece una nueva relacion entre el educador y el educando, fomentando un espacio en
el que ambos aprenden y facilitan el conocimiento. Kaplin (1998) sefiala: “en este
modelo nadie se educa solo, sino que los hombres se educan entre si mediatizados por el
mundo” (p.52).

Este modelo también permite que la educacion sea un proceso permanente, en el
que las personas no solo acceden al conocimiento, sino que lo interiorizan, lo elaboran,
lo adaptan y lo comparten de manera activa. A través de este enfoque, el educador deja

su rol tradicional de emisor que ensefia y dirige, para convertirse en un facilitador que
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acomparia, orienta y motiva un proceso de andlisis y reflexion que fomenta el
aprendizaje mutuo.

Para Kaplan (1998), este modelo también plantea un cambio de actitudes, pero
se diferencia del modelo centrado en los efectos al enfocarse en un proceso libre que
fomenta la participacion, la reflexion critica y la toma de decisiones por parte del
educando. Promueve una educacion problematizadora, en la que los educandos pueden
identificar y analizar las problematicas que rodean su entorno desde su propio contexto
y experiencia, y construir, con el apoyo del educador, soluciones.

Este modelo respalda la idea de que la educacion no debe ser un proceso de
imposicion, sino de descubrimiento y transformacion conjunta. Como se menciono
anteriormente, educador y educando van de la mano, en una relacion que fomenta la
capacidad critica y promueve que el educando sea una parte activa del cambio.

Kaplin (1998) destaca que este modelo no es un proceso individual, sino grupal,
donde el aprendizaje se realiza a través de la experiencia compartida. Ademas, este
enfoque pone énfasis en valores como la cooperacion, la solidaridad y la creatividad, y
reconoce el potencial de cada persona. Esta pedagogia puede emplear recursos
audiovisuales, pero no con el fin de reforzar contenidos, sino para plantear
problematicas, fomentar la discusion critica y estimular el pensamiento. Para Kaplun,
este modelo hace “que el sujeto piense y que ese pensar lo lleve a transformar su
realidad” (p. 54).

Una vez comprendido este modelo, es importante definir el concepto de
comunicacion que lo acompafia. En este caso, la comunicacién se entiende como un
proceso participativo, bidireccional, interactivo y horizontal, rompiendo con las
caracteristicas de los modelos exdgenos centrados en el contenido y en los efectos. La

comunicacion ya no se remite Gnicamente a transmitir informacion, sino que busca ser
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un espacio de didlogo que facilite la construccion colectiva del conocimiento y el
empoderamiento de la comunidad/audiencia.

Para Kaplin (1998), este modelo comunicativo esta alineado con la pedagogia
liberadora y critica propuesta por Freire, ya que elimina las jerarquias tradicionales al
reconocer al educador/emisor y al educando/receptor como sujetos activos en el proceso
de aprendizaje y comunicacion. A su vez, Kapliun presenta la figura del “EMIREC”
(emisor-receptor), en la que ambos comparten roles, construyen significados y
realidades mediante el pensamiento critico, respaldados por valores como la solidaridad,
la cooperacion y la creatividad, que juntos movilizan hacia la accion transformadora. De

acuerdo con esto, es pertinente graficar el modelo de comunicacion que propone Kaplun

£

con este concepto:

_|
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Gréfico 5: Modelo de comunicacion centrado en el proceso propuesto por Kaplun
Fuente: Elaboracion propia, basada en Kaplun (1998, p. 65)

En este punto, es interesante resaltar la similitud que guarda este concepto con el
término de “prosumidor”, del que se ha hablado en capitulos anteriores. Ambos
conceptos forman parte de un modelo de comunicacion que reconoce la capacidad de la
audiencia no solo para recibir informacion, sino también para transformarla y generar

nuevos contenidos. En el caso del EMIREC, Kaplin (1998) sefiala que el emisor y

55



receptor son un mismo sujeto, lo que permite romper con las barreras de la
comunicacion tradicional (unidireccional y vertical) y promueve un intercambio
horizontal y bidireccional. Por su parte, este enfoque es paralelo al del rol del
prosumidor en las narrativas transmedia, donde la audiencia no solo consume las
historias, sino que ademas puede co-crear y expandir el universo narrativo a traves de
diferentes plataformas. La similitud entre ambos conceptos reside en la importancia
que ambos le dan a la participacion activa de las personas en el proceso comunicativo.

Vale la pena sefialar que, aunque el modelo del EMIREC se enfoque en la
construccién del aprendizaje a través del dialogo, y el concepto del prosumidor se
centre en su rol de coautor que enriquece un relato global, ambos comparten un
principio fundamental: promover la participacion activa de las personas en contextos
educativos y comunicacionales. Ambos conceptos dejan atras los modelos tradicionales
de comunicacion de emisor y receptor y favorecen las dindmicas horizontales de
intercambio de conocimientos, reflexion critica y construccién de soluciones
colectivas.

Finalmente, es importante sefialar que este modelo no solo redefine el papel de
la comunicacion en la educacién, sino que ademas la coloca como una herramienta
clave para el cambio social.

2.2 Educomunicacion: concepto y bases tedricas

Una vez que se ha realizado una revision sobre los modelos educativos y
comunicacionales propuestos por Kaplin (1998), podemos evidenciar como han ido
evolucionando las préacticas pedagogicas y comunicacionales, avanzando hacia un
enfoque mas participativo, dialogico y transformador.

La evolucion de estos modelos permite entender y visibilizar de mejor manera

como ha cambiado la forma en que se relacionan el educador y el educando, asi como la
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relacion entre el emisor y el receptor, para presentar una comunicacion basada en un
proceso dinamico, centrado en un dialogo horizontal. Este proceso nos permitird
profundizar en las bases tedricas para entender como se conectan la educacion y la
comunicacion a través del concepto de la educomunicacion.

En este sentido, podemos anticipar que la educomunicacion es un concepto
integrador e interdisciplinario que redefine los roles del emisor y el receptor para
promover un aprendizaje compartido y, a su vez, construir un conocimiento colectivo.

Para entender la construccion y definicién del concepto, esta investigacion
presenta las bases teoricas y contribuciones de autores como Paulo Freire, Mario
Kaplun e Ismar de Oliveira Soares. Todos estos pedagogos y comunicadores coinciden
en que la educomunicacion se fundamenta en la participacion activa, el pensamiento
critico y busca la transformacion social.

A continuacion, abordaremos sus aportes y bases teoricas de la educomunicacion
con el objetivo de destacar su importancia como una herramienta pedagdgica que tiene
la capacidad de fomentar el cambio social en contextos educativos y comunicativos
actuales.

Como se ha mencionado anteriormente, uno de los principales aportes al
concepto de la educomunicacion proviene del educador brasilefio Paulo Freire, quien
reflexiona sobre la conscientizacéo y la educacién dialogica. En su libro Pedagogia del
oprimido (1970), Freire desarrolla el concepto de conscientizacdo como un proceso
mediante el cual las personas desarrollan una vision critica y comprenden de mejor
manera su realidad social, econdmica, politica y cultural. Esto les permite reconocer las
estructuras opresivas que condicionan su desarrollo y tomar conciencia de su capacidad

para transformarlas.

57



Asimismo, Freire distingue tres niveles de conciencia: la intransitiva, la
transitiva y la critica. La primera, vale la pena mencionar, guarda cierta similitud con el
modelo educativo basado en los contenidos. Es decir, las personas no cuestionan su
realidad y la aceptan tal cual es; ven los hechos como algo inevitable o natural.

Por otro lado, la conciencia transitiva evidencia cémo las personas pueden
reconocer los problemas que las rodean y buscar soluciones casi inmediatas, sin
cuestionar las causas estructurales. Este tipo de conciencia guarda relacién con el
modelo educativo basado en los efectos.

Finalmente, Freire (1970) sefiala la conciencia critica como el nivel superior de
la conciencia de una persona, en la cual esta entiende y reconoce las causas de las
problematicas que rodean su entorno —sean de indole social, politica o econémica— y
busca soluciones estructurales, convirtiéndose en agente activo del cambio.

De igual manera, Freire (1970) considera que la conscientizacdo es un proceso
que implica accion y no solo reflexion intelectual. Para ello, usaba el didlogo como una
herramienta central dentro del proceso. Freire consideraba que el intercambio de ideas,
reflexiones y experiencias entre las comunidades les permitia desarrollar su conciencia
critica. Destacaba, también, que el didlogo debia ser horizontal, respetuoso y romper
con las relaciones de poder entre el educador y el educando, aplicando asi a la
comunicacion la ruptura de la unidireccionalidad entre emisor y receptor.

Paulo Freire enfatizaba que la conscientizacdo se oponia al modelo bancario
educativo (aquel donde los educadores solamente “depositan” informacién en los
estudiantes, sin considerar su comprension o apropiacion). Con este enfoque, Freire
aboga por una educacién participativa y dialdgica, en la que haya un proceso de
aprendizaje bidireccional; es decir, que tanto educadores como educandos aprenden y

construyen conocimiento.
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Como se mencion0 anteriormente, Freire consideraba que el proceso de
conscientizacdo deriva en un proceso de empoderamiento para la accion colectiva, ya
que este proceso de construccidn de conciencia critica no es individual, sino colectivo.
A traves de él, las comunidades identifican problemas comunes, se organizan y actdan
para lograr cambios que las beneficien en su totalidad.

Por otra parte, si bien Kaplan no define como tal la educomunicacion, si realiza
aportes importantes como el concepto de comunicacion horizontal para alcanzar una
educacion transformadora. En su libro Una pedagogia de la comunicacion (1998),
Kaplun presenta diferentes modelos educativos junto a los modelos comunicativos que
los acompanan, enfocandose en el modelo centrado en el proceso, como aquel que
permite subrayar la importancia de una comunicacién horizontal, bidireccional,
democratica y participativa en los procesos educativos.

Para Kapluin, este modelo debe reemplazar a los modelos tradicionales que no
utilizan el dialogo ni la interaccién, evitando que tanto el educador como el educando
sean coprotagonistas de la generacion de informacion y del proceso de aprendizaje.

Al igual que Freire, Kapllin destaca que la comunicacién debe ser vista no como
una herramienta, sino como un proceso que permite la reflexién critica de la realidad y
la transformacion de las relaciones humanas. Esto Gltimo es de vital importancia para la
educomunicacion, debido a que promueve la construccién de significados compartidos
y la participacion activa de las personas en su propio proceso de aprendizaje.

Vale la pena mencionar que Kaplin no solo aporta una visién critica de los
modelos educativos tradicionales, sino que sienta las bases de un enfoque comunicativo
que busca la transformacion social a través del aprendizaje colectivo, ademas de valorar
el uso de recursos tecnoldgicos y audiovisuales para fomentar la discusion y la

participacion.
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Otro de los tedricos contemporaneos muy importantes para entender el concepto
de educomunicacion es Ismar de Oliveira Soares (2011), quien define a la
educomunicacion como:

“el conjunto de acciones inherentes a la planificacion, implementacion y
evaluacion de procesos, programas y productos destinados a crear y fortalecer
ecosistemas comunicativos en espacios educativos, capaces de facilitar y ampliar
la expresion, la interaccién y la organizaciéon social de individuos y grupos
comprometidos con el desarrollo integral de la persona y la transformacion
social”

Para Soares, la educomunicacién no se limita al uso de los medios de
comunicacion como herramientas educativas, sino que busca transformar las dindmicas
y procesos comunicativos en espacios de aprendizaje significativo. Un ejemplo de esto
es el disefio, desarrollo e implementacién de proyectos que fomenten la produccion de
contenidos de forma colaborativa por parte de los estudiantes, a través del uso de
herramientas digitales que desarrollen habilidades criticas para la interpretacion y
creacion de mensajes; 0 bien, promover su participacion activa mediante redes sociales
y otras plataformas digitales que posibiliten espacios de didlogo y construccién de
conocimiento colectivo.

Podemos inferir que un proyecto transmedia de no ficcion centrado en educacion
y sensibilizacién en torno a una problematica social, como la migracién, cumpliria con
los requisitos que propone Soares.

Otro de los conceptos que Soares presenta para entender la educomunicacion es
el de ecosistemas comunicativos (Aularia, 2013). A través de este concepto, Soares
sostiene la importancia de crear entornos educativos en los que la interaccion y la
participacion de las comunidades predominen; estos espacios, ademas, deberan

fomentar la construccion de comunidad y la generacion de cambios significativos para

la misma.
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Por ejemplo, se puede crear un ecosistema comunicativo en una escuela que
utilice medios de comunicacion tradicionales, asi como medios digitales, para abordar
una problematica como el acoso escolar, integrando a estudiantes, profesorado y padres
de familia en procesos de aprendizaje y en proyectos que les permitan generar acciones
para enfrentar la problematica.

Otro de los enfoques que Soares (2011) menciona en los procesos
educomunicativos es la gestion democratica de medios, la cual permite que los
educandos no solo sean consumidores criticos de la informacion en los medios, sino que
participen en la produccién y gestion de estos.

Por ejemplo, en el caso de las narrativas transmedia de no ficcién, se puede
desarrollar un proyecto que no solo informe, sino que ademas se fortalezca y construya
en base al contenido que las comunidades produzcan al compartir sus historias. De esta
forma, se puede construir colectivamente soluciones a los problemas que enfrenten.

Asimismo, Soares presenta varias lineas de accion que permiten que la
educomunicacion aborde los desafios actuales en el ambito educativo y comunicativo,
tales como la alfabetizacion mediatica, la brecha digital y la gestion democratica de
medios.

Respecto a la alfabetizacion mediatica, Soares sefiala que la educomunicacion
permite que estudiantes, docentes y comunidades desarrollen habilidades para analizar,
interpretar y producir mensajes de manera responsable y reflexiva, especialmente en el
escenario mediatico actual, donde la desinformacion y las noticias falsas estan ganando
terreno.

De igual manera, la educomunicacion favorece la promocién de préacticas

participativas que se suscitan en espacios de dialogo, en los cuales las comunidades
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pueden debatir, reflexionar y proponer acciones sobre un tema o problematica que les
concierna. Esto fortalece su capacidad de organizacion y empoderamiento.

Otro de los aportes que hace Soares en torno a la educomunicacion es la
importancia de reconfigurar a los medios de comunicacion como herramientas para el
cambio social. Soares (2011) sostiene que estos medios pueden usarse como espacios de
dialogo, participacion y creatividad.

En conclusién, las aportaciones de Soares brindan una comprensién profunda del
concepto de educomunicacion como un enfoque integral e interdisciplinario que utiliza
a los medios de comunicaciébn como agentes transformadores en procesos tanto
educativos como sociales.

La educomunicacion no solo forma individuos criticos y reflexivos ante el
entorno que los rodea, sino que busca, principalmente, construir comunidades
empoderadas, capaces de generar acciones concretas para abordar diferentes desafios.
Para Soares, la educomunicacion es una herramienta clave para fortalecer y promover la
democratizacion del conocimiento, asi como el desarrollo sostenible y el cambio social.

A continuacion, se presenta un breve grafico que resume los principales aportes
de Kaplun, Freire y Oliveira Soares, con el fin de entender como estos aportes
construyen un modelo comunicacional transformador que promueve la participacion, la
reflexion y la accion colectiva.

Hoy por hoy, retomar este enfoque es de suma importancia en un mundo
interconectado que avanza a gran velocidad en lo que respecta a medios de
comunicacion y tecnologias digitales, herramientas que en la actualidad desempefian un
papel crucial en la construccién del conocimiento y en la configuracion de las dinamicas

sociales.
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Gréfico 6
Concepto de educomunicacion, basado en los aportes de Freire, Kaplin e Oliveira Soares
Fuente: Elaboracion propia

2.3 Principios y caracteristicas de la Educomunicacion

Una vez que se han presentado las bases tedricas para entender la
educomunicacién como un campo de estudio y practica, es importante mencionar cuéles
son los principios clave en los que se sustenta, asi como las caracteristicas que la
diferencian de otras aproximaciones pedagdgicas. A continuacion, se detallaran de
forma breve estos principios y caracteristicas con base en los aportes realizados por los

autores previamente estudiados: Paulo Freire, Mario Kaplln e Ismar de Oliveira Soares.

2.3.1 Principios de la educomunicacion

1. Horizontalidad y dialogo: para los tres autores, el principio de la
horizontalidad es fundamental en la educomunicacién para las relaciones tanto
educativas como comunicativas. La horizontalidad rompe tanto con los modelos
educativos como con los procesos comunicacionales tradicionales. Busca
promover un dialogo abierto y participativo entre educador/emisor vy

educando/receptor. Freire (1970) defendia la educacion liberadora como un
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proceso dialogico, en el cual educador y educando pueden aprender juntos en
una relacion horizontal, suprimiendo jerarquias. Esta relacion permite desarrollar
lo ya mencionado anteriormente: la conscientizacion y la comprension critica de
la realidad. Por su parte, Kaplin refuerza este principio al proponer una
comunicacion bidireccional y democratica que facilite el intercambio de saberes
entre emisor y receptor, entre educador y educando, entre la comunidad. A su
vez, Kaplun resalta que la horizontalidad es el principio que permite que tanto
emisor como receptor sean protagonistas del proceso de aprendizaje.
Participacion activa: no hay educomunicacion sin participacion activa de las
personas, ya sea en el ambito educativo o comunicacional. La participacion
implica un involucramiento real en el proceso educativo. Para Ismar de Oliveira
Soares (2011), la participacion es un punto clave en la construccion de
ecosistemas comunicativos, en los cuales los estudiantes contribuyen a la
produccién, interpretacion y difusion de la informacion; ya no son solo
consumidores de esta. Este principio guarda una estrecha relacién con la nocién
de prosumidores dentro del contexto mediatico y, en el caso de esta
investigacion, dentro del contexto transmedia.

Reflexion critica: para que la educomunicacion sea un proceso que empodere a
las comunidades, es importante que se fomente la reflexion critica en los
participantes del proceso educativo y comunicacional, en torno a la realidad que
los rodea, asi como a la informacién mediatizada que consumen. Freire (1970)
ya mencionaba esto cuando hablaba sobre la educacién liberadora: un proceso
que permite a los estudiantes o0 a la comunidad cuestionar las estructuras de
poder existentes, conocer las causas estructurales de las diferentes problematicas

y proponer colectivamente soluciones creativas para las mismas. Por su parte,
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Soares enfatiza que la educomunicacion debe también enfocarse en fortalecer y
promover la alfabetizacion mediatica, para que la comunidad pueda desarrollar
habilidades que le permitan analizar y responder, de forma critica y ética, a los
mensajes que reciben constantemente de los medios de comunicacion
tradicionales y digitales.

Como se evidencia, cada uno de estos principios resalta la necesidad de
fortalecer, cada vez mas, relaciones educativas y comunicativas inclusivas,
participativas y criticas. Los principios de horizontalidad, participacion activa y
reflexion critica son pilares esenciales en el proceso de la educomunicacion. Es a través
de estos pilares que se pueden construir procesos educativos y comunicativos que no
solo promuevan un aprendizaje profundo, sino que también permitan que las
comunidades se comprendan, se empoderen y transformen su realidad para su desarrollo
y beneficio.

2.3.2 Caracteristicas de la educomunicacion

La educomunicacién es un enfoque transformador tanto en el &mbito educativo
como en el comunicacional. De igual forma que en el apartado anterior, es necesario
entender cdémo estas caracteristicas —derivadas de los principios previamente
analizados— la distinguen de otras propuestas pedagdgicas y comunicacionales. A
continuacion, se detallan las principales caracteristicas de la educomunicacion,
fundamentadas en los aportes realizados por Freire, Kaplin y Soares.

1. Flexibilidad y adaptacion: si bien la educomunicacion es un concepto que se
consolid6 en décadas pasadas y se vincul6é a la comunicacion popular y a los
enfoques alternativos de comunicacion y educacion, actualmente —aunque no se
utilice explicitamente en todos los proyectos educativos o transmedia— tiene la

capacidad de adaptarse a diferentes contextos y necesidades sociales. Sigue
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siendo un enfoque que puede complementarse con tecnologias modernas y
adaptarse a los retos actuales. Esto se apoya en lo sefialado por Kaplun y Soares,
quienes sostienen que los procesos educativos deben ser dinamicos y flexibles,
para adaptarse e integrar diversas herramientas y medios.

Interdisciplinariedad: como se ha mencionado anteriormente, la
educomunicacion es un concepto integrador de diferentes conocimientos y
practicas provenientes de campos como la pedagogia, la comunicacion, la
sociologia, entre otros. Esta caracteristica le permite abordar una problematica
desde distintas perspectivas, lo que facilita la implementacién de proyectos
colaborativos —como los proyectos transmedia de no ficcion— que combinan
enfoques tedricos y practicos adaptados a las realidades de cada entorno. Por
ejemplo, la problematica de la migracion puede abordarse desde varias areas: la
pedagogia, para sensibilizar y educar sobre el tema; la sociologia, para analizar
las dinamicas sociales de las comunidades migrantes y los procesos migratorios
actuales y del pais de acogida; y la comunicacion, para disefiar estrategias que
visibilicen las historias de las personas migrantes. Esta combinacion
interdisciplinaria enriquece las soluciones propuestas desde cada campo de
accion y fortalece el impacto del proyecto en la comunidad.

Cambio social: el fin maximo de la educomunicacion es generar un cambio
social a través del empoderamiento de las personas que participen en proyectos o
procesos pedagogicos que utilicen este enfoque. En este sentido, se evidencia
como la comunicacion y la educacién son herramientas valiosas para la
emancipacién social (Freire, 1970) de una comunidad, permitiendo que esta
asuma un papel activo en la construccion de su propio desarrollo. Asimismo,

Soares sostiene que las practicas participativas y dialogicas que se dan dentro de
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un ecosistema comunicativo deben apuntar a generar cambios sostenibles y
significativos en las comunidades, mediante acciones que promuevan valores
como la igualdad, la justicia social, la solidaridad y la trascendencia.

En resumen, la educomunicacién, con sus principios y caracteristicas, es un
enfoque transformador y una alternativa frente a las practicas pedagogicas tradicionales.
Tanto la horizontalidad, la participacion activa como la reflexién critica redefinen las
relaciones entre educadores y educandos, fortalecen y empoderan a las comunidades
para que generen acciones que las impulsen hacia un cambio social que las beneficie.

La educomunicacion es un enfoque que resalta la importancia de construir
procesos educativos y comunicacionales integrales que respondan a las necesidades de
las comunidades. En este sentido, ofrece un marco ideal para desarrollar proyectos
transmedia de no ficcidn que aborden problematicas sociales como la migracion.

Por esta razon, para esta investigacion serd fundamental aprovechar las
caracteristicas de este enfoque para formular un proyecto transmedia que incorpore
procesos educativos y narrativos que no solo sensibilicen a estudiantes sobre la
migracion venezolana en Ecuador, sino que también unan a estudiantes y personas
migrantes en la generacion de contenidos narrativos que promuevan la empatia,
sensibilicen y generen acciones positivas en pro de un cambio social que facilite su
integracion en escuelas y colegios.

2.4 La educomunicacion en el siglo XXI: aciertos y desafios

En pleno siglo XXI, hablar sobre un concepto que surgié en la década de los
noventa podria parecer desacertado; sin embargo, a lo largo de esta investigacion se ha
evidenciado como la educomunicacion ha ido evolucionando a la par con los cambios y

retos educativos y comunicacionales de una sociedad que, en muy poco tiempo, se ha
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visto profundamente influenciada por el desarrollo y avance —casi abrupto— de las
nuevas tecnologias y los medios masivos.

Este enfoque se ha convertido en una parte clave en la redefinicion del papel de
la comunicacion como motor del cambio social. Tanto asi, que diferentes autores e
investigadores de renombre, tanto en el ambito comunicacional como educativo, han
retomado este concepto y han observado su aplicacién en la sociedad actual.

El uso del enfoque de la educomunicacion para fortalecer los procesos de
comunicacion en una sociedad que consume informacion por segundo —y en la que
prolifera la presencia de noticias falsas y desinformacion— resulta fundamental, ya que
permite abordar problematicas actuales desde una perspectiva transformadora. Por esta
razdn, es relevante presentar como este concepto se esta utilizando hoy en dia, tanto en
la academia, la investigacion como en la gestion social.

El entorno educativo actual evidencia que, cada vez mas, nifios, nifias y jovenes
que acceden al sistema educativo cuentan con una alfabetizacién digital previa. A partir
de la década del 2000, en pleno auge del uso de Internet, nuevas tecnologias y el uso
extendido de ordenadores en el aula, se comenzo a considerar la inclusion digital como
un derecho educativo y social. Esto permiti6é que “las nuevas generaciones” desarrollen
capacidades tecnoldgicas y digitales, mejorando sustancialmente sus trayectorias
educativas (Gagliardi, 2020).

Sin embargo, desde el afio 2000 hasta la actualidad, el sistema educativo ha visto
la necesidad de incorporar tecnologias de la informacion y la comunicacién en sus
practicas diarias. EI ejemplo mas reciente fue como la educacion en las aulas tuvo que
adaptarse a un entorno digital en el contexto de aislamiento social debido a la pandemia
de COVID-19. La educacion se convirtidé en una educacion a distancia, mediada por el

uso de la tecnologia. Esto permitid evidenciar la necesidad de practicas educativas que
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vinculen a las nuevas tecnologias con procesos de ensefianza que eviten caer en los
modelos tradicionales.

Tanto profesores como alumnos vieron en este proceso la necesidad de
incorporar herramientas y plataformas virtuales, metodologias participativas y flexibles,
asi como el fortalecimiento de competencias digitales que permitiesen el trabajo
colaborativo y promovieran un aprendizaje significativo. Pero, a su vez, también surgio
la necesidad de abordar desafios como la brecha de acceso digital y las limitaciones
tecnoldgicas existentes en la sociedad.

Asimismo, tedricos como lgarza (2016) sefialan que, actualmente, las nuevas
generaciones forman parte de un ecosistema medidtico repleto de tecnologias y
dispositivos digitales con acceso a Internet que resignifican sus espacios y relaciones
sociales. Es decir, que la forma de acceder a contenidos educativos ha cambiado del
modelo tradicional a uno en el que el aprendizaje se desarrolla a través de redes y
plataformas digitales, promoviendo lo que Coll (2015) denomina la “omnipresencia del
aprendizaje”, que se desenvuelve en lo que Litwin (2005) llama “escenarios de
interaccion”. Este proceso evidencia un cambio en las relaciones dentro y fuera del aula,
generando un intercambio de conocimiento que va mas alla de lo fisico.

Esta situacion plantea un escenario en el que un investigador y comunicador
social debe cuestionarse constantemente sobre las nuevas formas de ensefiar, aprender y
comunicar. Esto ya lo sefialaba Daniel Prieto (2000) cuando sostenia que “la educacion
va mas alla de los medios en la ensefianza”, es decir, que tanto la busqueda de nuevos
modelos educativos, el cambio en las metodologias de ensefianza y la promocién del
didlogo deben ir mas alld del uso y apoyo de una tecnologia. Sobre todo, ante la
creacion de nuevos espacios virtuales que transforman los limites del tiempo y del lugar

de aprendizaje.
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Pues bien, estamos ante un escenario comunicacional y educativo en constante
cambio, y en el que existen diferentes brechas —ya sean de acceso como de uso—
donde se puede acceder desde cualquier lugar y en cualquier momento a la informacion
que nos interesa, eliminando una ubicacion fisica sobre el como y donde aprender. Es en
este punto donde el enfoque se presenta como una herramienta clave, flexible y
adaptable, que permite integrar el uso de las tecnologias de una manera critica, y a su
vez fomenta la participacion y el didlogo entre los actores del proceso educativo,
evidenciando su potencial para nuevas alfabetizaciones digitales (Gagliardi, 2020).

No obstante, la educomunicacién enfrenta desafios importantes. Uno de ellos
sera la construccion de espacios en los que las nuevas tecnologias no sean herramientas
aisladas, sino herramientas que potencien la inteligencia colectiva. Actualmente, existen
muchisimas herramientas digitales y de comunicacién que permiten el trabajo
colaborativo. El riesgo sera que los estudiantes no cuenten con un espacio educativo que
permita desarrollar habilidades criticas a través del uso de estas herramientas, lo que
derivaria en una brecha educativa donde el acceso y uso adecuado de las tecnologias sea
un factor de exclusién y no de inclusion, perpetuando desigualdades sociales, limitando
el aprendizaje significativo y condicionando el cambio social dentro de la comunidad.

Por esta razon, y como mencionaba Prieto, es de suma importancia que la
educomunicacion integre, no simplemente incorpore, de forma efectiva las nuevas
tecnologias, plataformas y recursos digitales dentro de un marco educativo y
pedagdgico que fomente la reflexidn critica, el trabajo en equipo y la participacion de

los estudiantes.

2.4.1 Aciertos de la educomunicacion en el siglo XXI
Como se ha mencionado anteriormente, la educomunicacion tiene la capacidad

de transformar los modelos y las relaciones comunicacionales y educativas. Si bien en la
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década de los noventa Kaplin hablaba del EMIREC, en pleno siglo XXI se ha
desarrollado, en otros contextos, el concepto de prosumidor. La educomunicacion del
siglo XXI se apropia de este término para que las audiencias sean capaces de
interpretar, analizar y producir mensajes en un entorno mediatico complejo y en
constante cambio (Alberdi, Balbazoni & Lanati, 2020).

A su vez, su caracteristica integradora le permite incluir dentro de proyectos
educativos y sociales a las nuevas tecnologias digitales como herramientas para
democratizar el conocimiento. Un ejemplo de ello seria el desarrollo de radios
comunitarias interactivas, que transmiten su sefial via internet o en onda corta. Estas
pueden incluir programas radiales donde se comparten practicas, saberes y
conocimientos locales, como practicas agricolas, con segmentos que incluyan historias
de vida, entrevistas a profundidad con expertos, campesinos, lideres y lideresas de la
comunidad, capsulas informativas, etc. Todo el material seria grabado y producido por
estudiantes, docentes, la comunidad y expertos locales.

En este ejemplo, la democratizacidn del conocimiento se produce al involucrar
a todos los actores de la comunidad, compartiendo la informacién como un bien comdn.
Si se incorporan nuevas tecnologias, estas pueden ser plataformas de podcast o
transmision en linea, pero también se deben considerar los limitados accesos a internet
en zonas rurales. Por eso, la educomunicacion contempla también el uso de material
impreso o offline, como guias educativas o cuadernos de actividades que refuercen lo
transmitido en la radio y propongan actividades colaborativas.

Otro de los aciertos de la educomunicacion es su enfoque interdisciplinario.
Como se ha mencionado anteriormente, este enfoque integra la comunicacion, la

tecnologia, la educacion y la sociologia para generar proyectos que aborden
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problematicas sociales desde diversas perspectivas. Esta interdisciplinariedad facilita
una comprension integral de la problematica y el entorno en el que se desarrolla.

Asimismo, la educomunicacion permite reconfigurar el rol docente, desde un
proceso de actualizacion permanente en torno al uso de las nuevas tecnologias hasta la
transformacion del docente en un coordinador de la experiencia educativa. En una
entrevista realizada al catedratico ecuatoriano y experto en narrativas transmedia y
educomunicacion, Pablo Escandon, se sefiala que los docentes, mediante este enfoque,
pueden romper con la comunicacion unidireccional y establecer dinamicas
participativas y horizontales en el aula.

Esto evidencia que la educomunicacién, al igual que las narrativas transmedia,
mas alla de ser una estrategia pedagdgica, constituye un enfoque transformador que
fomenta la colaboracion, el didlogo, fortalece el aprendizaje colectivo y genera

experiencias educativas significativas y contextualizadas.

2.4.2 Desafios de la educomunicacién en el siglo XXI

Como se ha destacado, la educomunicacion tiene un gran potencial para generar
procesos transformadores en contextos educativos y comunicacionales. No obstante, es
preciso reconocer los desafios que enfrenta para su aplicacion efectiva y sostenida.

Uno de los principales retos es la brecha digital de acceso y uso de tecnologias
de informacion. A pesar de vivir en una sociedad hipertecnologizada, ain persisten
desigualdades estructurales que impiden el acceso universal a dispositivos, conectividad
0 competencias digitales. Esto evidencia la necesidad de desarrollar politicas publicas y
enfoques que permitan superar estas limitaciones para lograr una verdadera
democratizacion del conocimiento.

Si bien este es uno de los desafios que esta investigacion ha identificado al

momento de aplicar el concepto de educomunicacion y su aplicacion en el siglo XXI,
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asi como en proyectos transmedia, este apartado busca enumerarlos de forma breve con
el fin de brindar una vision sobre los obstaculos y a su vez proponer estrategias que
potencien las capacidades de la educomunicacion en contextos educativos y sociales a
través de proyectos transmedia de no ficcion.

En su articulo Desafios de la educomunicacion en la universidad:
multialfabetismos, participacion e hipertextualidades, Maria Victoria Gagliardi (2020)
sefiala que la transformacion constante del ecosistema mediatico y educativo
representa un gran desafio para la educomunicacion. Segln la autora, la convergencia
digital y el acceso multiple e inmediato a la informacion exigen que las instituciones
educativas adapten sus practicas pedagdgicas y aprovechen los nuevos entornos de
aprendizaje que trascienden las aulas fisicas (Litwin, 2005).

Otro desafio importante, mencionado por Scolari (2016), es la necesidad de
fortalecer la alfabetizacion digital y mediatica. Esto implica que los estudiantes y las
comunidades no solo sepan consumir informacion de forma critica, sino también crear
y comunicar contenidos mediante formatos narrativos complejos. Tal como sefialaba
Prieto, la tecnologia debe ser aliada del proceso educativo, no solo una herramienta
aislada.

Aunque se podria pensar que el modelo tradicional de ensefianza ha sido
superado, Martin Barbero (2009) afirma que este enfoque todavia predomina en
muchos contextos educativos. Este modelo jerarquico obstaculiza las précticas
participativas, limita el pensamiento critico y niega a los estudiantes su papel como
agentes activos del aprendizaje.

Maggio (2012), por su parte, sefiala que la inclusién genuina de las tecnologias

en la educacion es otro reto pendiente. No basta con proporcionar dispositivos; es
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necesario formar a los estudiantes en el uso reflexivo y significativo de las tecnologias,
desarrollando competencias criticas, creativas y éticas.

Ademas, en una era dominada por la sobreinformacién y contenidos triviales,
uno de los desafios es fomentar el potencial creativo de los estudiantes. La
educomunicacion debe guiar a las nuevas generaciones para que reconozcan su rol
activo como prosumidores y sean capaces de generar contenidos con valor social,
que informen, inspiren y transformen.

Burbules (2014) advierte también sobre la desconexion de los estudiantes con su
entorno social y comunitario. Muchos jovenes permanecen aislados en burbujas
digitales, lejos de las problematicas reales de sus territorios. Es indispensable que los
proyectos educativos, desde una perspectiva educomunicativa, posibiliten espacios de
vinculacion comunitaria que favorezcan la experiencia, la empatia y la responsabilidad
social.

En resumen, la educomunicacién se consolida como un enfoque indispensable
para abordar las complejidades de una sociedad globalizada y digital. Presenta aciertos
relevantes como su caracter interdisciplinario, su capacidad para integrar tecnologias
de forma critica, la reconfiguracion del rol docente, y su potencial para promover la
participacion activa y la transformacién educativa y social.

Sin embargo, los desafios identificados —como las brechas de acceso, la inercia
del modelo tradicional, la desinformacion y el desaprovechamiento de la creatividad
estudiantil— evidencian la necesidad de seguir fortaleciendo este campo con
propuestas pedagdgicas innovadoras, inclusivas y sostenibles.

Esta investigacion busca contribuir al fortalecimiento de la educomunicacion
explorando cdmo puede integrarse en proyectos transmedia de no ficcion que aborden

problematicas sociales como la migracion y la integracion de nifios, nifias y
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adolescentes en las escuelas ecuatorianas. Se espera que este trabajo abra nuevos
espacios de reflexion, disefio y aplicacion de estrategias educomunicativas con enfoque

transmedia que generen impacto positivo en la sociedad.

2.5 La educomunicacion y las narrativas transmedia de no ficcibn como
una herramienta valiosa para un aprendizaje significativo

En el apartado anterior, se abordaron los aciertos y desafios de la aplicacion del
enfoque de la educomunicacion en el contexto actual. Este permitio destacar su
capacidad para transformar las practicas educativas y promover una inclusion digital
genuina para superar las brechas digitales, asi como las sociales y culturales.

Este enfoque, que integra la comunicacion y la educacion a través de una
perspectiva participativa y horizontal, plantea estrategias que permitan reconfigurar las
préacticas educativas y comunicacionales tradicionales, adaptandolas para enfrentar los
desafios mediticos actuales.

En este contexto, es importante mencionar como los principios fundamentales de
la educomunicacién, aplicados en el disefio de proyectos transmedia de no ficcion, se
convierten en una herramienta poderosa para la construccion de narrativas que
trasciendan plataformas y formatos, y que a su vez involucren activamente a las
audiencias en la creacion, difusion e interpretacion de contenidos.

En esta seccion de la investigacion se abordard la relacion entre la
educomunicacién y las narrativas transmedia de no ficcion, a través de proyectos que
busquen la promocion de cambios sociales, visibilicen problematicas complejas
(migracion, trata de personas, desigualdad) y fortalezcan la democratizacion del
conocimiento.

La primera pregunta que se debe hacer en este punto es: ;cémo integrar lo

transmedia en la educomunicacion y viceversa? La respuesta empieza por utilizar las
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caracteristicas propias de estas narrativas (expansiva, interactiva y participativa) para
potenciar los principios propios de la educomunicacion (horizontalidad, dialogo y
participacion activa), con el fin de crear experiencias de aprendizaje significativas que
fomenten la alfabetizacion mediatica, la reflexion critica y la construccion colectiva de
conocimiento.

En una entrevista realizada al catedratico y experto en narrativas transmedia
Pablo Escandon?, se sefiala el potencial de las narrativas transmedia en el ambito
educativo, por ejemplo, al crear una conexion con las comunidades, ya que permite
desarrollar vinculos afectivos y recuperar memorias historicas. Para Escandon, este
enfoque integra multiples plataformas y lenguajes dentro del proceso de ensefianza, y a
su vez, crea una conexion profunda con las comunidades involucradas en el proyecto.

Esto significa que las narrativas transmedia pueden desarrollar vinculos
afectivos y sociales entre todos los participantes del proyecto, ya que fomentan espacios
donde se comparten experiencias, historias, conocimientos y saberes locales. Este
enfoque resulta valioso no solo para la correcta implementacion del proyecto, sino
también para recuperar memorias historicas.

Recordemos que las narrativas transmedia de no ficcion se basan en hechos
reales para la creacion de su contenido; por esta razon, al permitir que las comunidades
puedan narrar sus propias historias, se da verosimilitud a la narrativa, se refuerza la
identidad y el sentido de pertenencia de la comunidad. Esto significa que al disefiar este
tipo de proyectos y construirlos de forma colaborativa, no solo se sensibiliza al
estudiante sobre las problematicas sociales que le rodean, sino que se genera una

relaciébn con los protagonistas, se potencia una base solida para el aprendizaje

2 Entrevista realizada al catedratico Pablo Escandén coordinador de la Maestria en Comunicacion
Transmedia ofrecida por la Universidad Andina Simon Bolivar.
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significativo y se promueven acciones enfocadas al cambio social dentro y fuera del
aula.

Esto también lo sefiala Scolari (2013), al indicar que las narrativas transmedia
tienen el potencial de generar aprendizajes significativos cuando se respeta la diversidad
de los perfiles estudiantiles y se los conecta con los nuevos medios de produccién y
distribucion del conocimiento.

Asimismo, el uso de narrativas transmedia con un enfoque educomunicativo
brinda ventajas frente a los modelos tradicionales de aprendizaje, ya que rompe la
unidireccionalidad a través de dindmicas dialdgicas y participativas. De igual forma,
Aparici y Silva (2012) sefialan que los sistemas educativos deben adaptarse a los nuevos
ecosistemas comunicativos, con estrategias que no solo se centren en incorporar
tecnologias como herramientas de apoyo, sino en transformar las préacticas de ensefianza
para que los estudiantes y docentes asuman un rol activo como prosumidores en la
construccidn de conocimientos y narrativas.

Por otro lado, Palavecino y Porta (2017) también afirman que las narrativas
transmedia educativas deben seleccionarse estratégicamente para romper con los
modelos tradicionales y unidireccionales de aprendizaje y comunicacion. Ademas,
pueden adaptarse a las estéticas locales; es decir, que estas narrativas pueden adecuarse
a los intereses y estilos de las comunidades. Esto también lo resaltan los mismos autores
al explorar la aplicacion de las narrativas transmedia en el disefio educativo para
promover aprendizajes significativos a través de la co-creacion de contenidos y el uso
de multiples plataformas y medios.

Por ejemplo, al usar herramientas inmersivas como la realidad aumentada (RA)
0 la realidad virtual (VR), se pueden vivir experiencias transformadoras. En este

sentido, el documental 360° Cruzar ofrece a la audiencia conocer, a través de realidad
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virtual, la experiencia de su protagonista y su buasqueda por reunir a su familia. Esta
historia, tan inmersiva, genera una comprension profunda de la problematica de la
migracion venezolana en Ecuador.

Y es que aqui se destaca lo sefialado por Palavecino y Porta (2017), quienes
resaltan el potencial de las narrativas transmedia para integrar inteligencias multiples
como la linguistica, musical o espacial, a fin de crear una experiencia inmersiva,
educativa, inclusiva y plural. Proyectos como Cruzar, Proyecto Quipu, o En sus zapatos
demuestran cémo se pueden abordar temas sociales y educativos, combinando
diferentes medios y plataformas.

Si se habla del rol de la educomunicacion en las narrativas transmedia, se debe
resaltar que acta como facilitadora del cambio social, ya que se entrelaza de forma
natural y sincronica con las narrativas transmedia al promover procesos educativos que
generan transformacién social a través de la participacion. Asimismo, el enfoque
educomunicativo en el disefio de un proyecto transmedia de no ficcién permite generar
un espacio de confianza y participacion, elementos clave para que un proyecto logre el
objetivo de empoderar a la comunidad y fomentar el dialogo critico.

Las narrativas transmedia permiten trabajar desde un enfoque bottom-up, es
decir, que involucra directamente a las comunidades en la produccién del contenido.
Esto es de suma importancia para la educomunicacion, ya que fomenta la participacion
de educandos y comunidades en los procesos de comunicacion y aprendizaje. Por
ejemplo, esto puede aplicarse en el proyecto que propone esta investigacion, al permitir
gue estudiantes migrantes sean productores del contenido y narren sus propias
experiencias tanto fuera como dentro del ambito educativo.

Anteriormente, se habia hablado de los desafios de la educomunicacion en los

tiempos actuales; esto mismo se refleja con las narrativas transmedia que, aunque tienen
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un gran potencial en los procesos de aprendizaje, muchas comunidades enfrentan
limitaciones tecnoldgicas. Por esta razon, la educomunicacion aporta a que el proyecto
busque formas accesibles y creativas para desarrollarse. Recordemos que un proyecto
transmedia no esta limitado solo al uso de plataformas digitales, sino que también puede
incluir medios tradicionales como la radio, el periédico o un cuento.

En este apartado resalta también la generacion de interés en los participantes.
Segun Pablo Escanddn, coordinador de la Maestria en Comunicacion Transmedia
ofrecida por la Universidad Andina Simén Bolivar, las narrativas transmedia tienen que
romper la apatia inicial de los estudiantes y proponer actividades que conecten sus
experiencias y conocimientos previos; esto despertara el interés y los motivara a
involucrarse (P. Escanddn, comunicacion personal, 15 de junio de 2024).

Las narrativas transmedia tienen un potencial valioso en la educacién, ya que no
son solo herramientas mediaticas, sino también educativas, que fomentan la empatia y
generan un vinculo afectivo con las comunidades. Esto va de la mano con la idea que
propone la educomunicacién de utilizar los medios y lenguajes digitales para conectar
con los estudiantes y las comunidades.

Es importante sefialar que, aunque no esté dicho explicitamente, la mayoria de
los proyectos transmedia de no ficcion tienen el enfoque de la educomunicacién
integrado implicitamente, ya que estos proyectos buscan generar y fomentar
aprendizaje, sensibilizacién ante una problematica y cambio social a través del uso de
herramientas transmedia. Asimismo, integrar la educomunicacién en proyectos
transmedia puede apoyar el proceso de busqueda de soluciones a problemaéticas sociales
como la discriminacion, el acoso, la migracion o la violencia de género, ya que

promueve el didlogo y el entendimiento entre las comunidades.
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En este contexto, la educomunicacion se presenta como un enfoque esencial que
debe integrarse en el disefio e implementacion de proyectos transmedia, con el fin de
lograr un alcance e impacto significativo en los ambitos educativo y comunicacional

orientados al cambio social.

Capitulo 3: Las narrativas transmedia como experiencia pedagdgica.
Analisis y estudio de proyectos transmedia de no ficcion enfocados al
cambio social

3.1 Introduccién

Disefiar narrativas transmedia constituye un desafio y una oportunidad, ya que
no se trata Unicamente de construir una historia, sino de generar universos narrativos
significativos y expansivos que dialoguen con sus audiencias a través de mdaltiples
plataformas. Este disefio requiere una planificacion estratégica que asegure no solo la
coherencia entre los contenidos, sino también la participacion activa y sostenida de los
publicos, especialmente en contextos educativos y comunicacionales.

Henry Jenkins (2006) sefiala que una de las principales caracteristicas de las
narrativas transmedia es su capacidad para expandirse a través de diversas plataformas,
permitiendo que cada una de ellas aporte elementos Unicos a la historia global,
enriqueciendo asi la experiencia del usuario. Esta expansion, cuando esta bien
estructurada, permite que la audiencia no solo consuma la narrativa, sino que participe
activamente en su construccién, generando asi procesos de aprendizaje mas profundos y
significativos.

Desde esta perspectiva, las narrativas transmedia de no ficcion adquieren un
valor particular cuando se orientan al abordaje de problematicas sociales complejas
como la migracion, la desigualdad o la trata de personas. Como sostiene Rend (2021),

un proyecto transmedia debe ser concebido desde su inicio para desplegarse en distintos
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medios y formatos, garantizando la accesibilidad y la interaccion significativa con sus
audiencias.

En este capitulo se propone analizar, desde una perspectiva metodoldgica clara,
cuatro casos de estudio que constituyen proyectos transmedia de no ficcién con enfoque
social. Para ello, se utilizara un enfoque analitico sustentado en dos marcos
conceptuales: por un lado, los siete principios de las narrativas transmedia propuestos
por Jenkins (2009); y por otro, los modos de representacion documental formulados por
Bill Nichols (1997). Esta combinacion permite evaluar tanto la estructura narrativa de
los proyectos como su capacidad para representar de manera ética y critica las
realidades que abordan.

El objetivo de este analisis es identificar de qué manera estos proyectos integran
herramientas transmedia para fomentar aprendizajes significativos, estimular la
participacion activa de las audiencias y promover procesos de transformacion social.
Asimismo, se busca extraer aprendizajes y buenas practicas que puedan orientar el
disefio de un proyecto transmedia de no ficcion, con enfoque educomunicativo, que

aborde la integracion de la poblacion migrante venezolana en las escuelas ecuatorianas.

3.2 Disefio metodoldgico del anélisis

El anélisis de proyectos transmedia de no ficcion requiere una aproximacion
metodoldgica que contemple tanto la complejidad narrativa del formato como su
potencial comunicativo y pedagogico. En este sentido, esta investigacion ha optado por
una metodologia cualitativa de caracter interpretativo, que permita comprender como se
construyen estas narrativas, qué estrategias narrativas y estéticas emplean, y como estas
generan experiencias significativas para sus audiencias.

El enfoque adoptado parte del reconocimiento de las narrativas transmedia como
dispositivos culturales que, al desplegarse en multiples plataformas, ofrecen una

81



experiencia fragmentada pero coherente, donde la participacion de la audiencia no es
solo deseable, sino estructural. Para ello, se han seleccionado como ejes de analisis dos
referentes conceptuales complementarios: los principios de transmedialidad propuestos
por Henry Jenkins (2009) y los modos de representacion documental planteados por Bill
Nichols (1997). Esta combinacién permite una lectura integral que abarca tanto la forma
narrativa como el contenido y el posicionamiento ético de los proyectos.

Principios transmedia (Jenkins, 2009).

Los siete principios planteados por Jenkins —expansion y profundidad,
continuidad y serialidad, inmersion y extraibilidad, diversidad y multiplicidad,
construccién de mundos, participacion y propagabilidad— ofrecen un marco para
evaluar la arquitectura narrativa, la capacidad de generar interaccién significativa y el
potencial de distribucion e impacto social de cada proyecto.

Modos de representacion (Nichols, 1997).

Por su parte, el modelo de Nichols brinda herramientas para analizar como los
documentales —en este caso, los documentales transmedia de no ficcion— representan
la realidad, tanto desde su enfoque narrativo como desde su posicionamiento ético. Sus
seis modos —expositivo, observacional, participativo, reflexivo, performativo vy
poético— permiten identificar el tipo de relacion que se establece entre el realizador, los
sujetos representados y la audiencia.

La combinacion de estos dos marcos permitira realizar un analisis sistematico y
comparativo de los cuatro casos seleccionados. A fin de ordenar el estudio, se ha
construido una tabla de criterios (Tabla 1) que sintetiza los elementos clave de cada
enfoque y servira como guia para el analisis posterior. Esta tabla reine tanto los
componentes narrativos como las estrategias de representacion, facilitando la

identificacion de patrones, fortalezas y oportunidades en cada uno de los proyectos.
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Finalmente, esta metodologia busca no solo describir los proyectos, sino
comprender sus aportes al &ambito de la educomunicacién y el cambio social. A través
del analisis se espera extraer aprendizajes clave que contribuyan al disefio de futuros
proyectos transmedia, especialmente aquellos enfocados en la integracion de

comunidades vulnerables como las personas migrantes.

3.2.1 Criterios de seleccién de casos de estudio

En el marco de esta investigacion, se han seleccionado cuatro proyectos
transmedia de no ficcion que abordan problematicas sociales complejas, con el fin de
analizarlos desde una perspectiva educomunicativa y transmedia. La seleccion de estos
casos se fundamenta en un conjunto de criterios que garantizan su pertinencia,
relevancia y utilidad para los objetivos de este estudio. A continuacion, se detallan
dichos criterios:

e Cercania temética con la investigacion: los cuatro casos seleccionados
abordan temas directamente relacionados con el objeto de estudio de esta tesis,
como la migracion, la trata de personas, la discriminacion y los derechos de
nifias, nifios y adolescentes. Estas tematicas son centrales para comprender las
tensiones sociales y educativas en contextos de movilidad humana y
vulnerabilidad, especialmente en América Latina.

e Relevancia social: se prioriz6 la seleccion de proyectos que visibilicen
problematicas urgentes y estructurales, que afecten a comunidades especificas
pero que también tengan una dimension global. Se trata de narrativas que
contribuyen a la comprension, sensibilizacion y transformacion de realidades
sociales criticas.

e Multiplataforma y expansién narrativa: los proyectos elegidos se caracterizan

por desplegarse en multiples plataformas (web, redes sociales, experiencias
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inmersivas, materiales impresos, activaciones presenciales, entre otros),
permitiendo una experiencia integral e inmersiva para las audiencias. Esta
caracteristica es esencial para el analisis transmedia.

Grado de participacion de las audiencias: se consideraron aquellos proyectos
que incorporan la participacion activa del publico, no solo como receptor, sino
como agente cocreador de contenido, ya sea mediante testimonios, campafias de
interaccion, dinamicas en redes sociales o herramientas de retroalimentacion.
Esta participacion fortalece el vinculo emocional con la narrativa y promueve un
sentido de comunidad.

Enfoque educativo: Los casos seleccionados evidencian un propoésito
pedagogico o transformador, ya sea al promover aprendizajes significativos,
fomentar el pensamiento critico o facilitar la construccion de conciencia social y
colectiva. Son proyectos que pueden ser utilizados como herramientas
educativas dentro y fuera del aula. El proyecto debe convertirse en una
herramienta pedagdgica que informa, forma y capacita a las audiencias para
reflexionar y actuar sobre la problematica que aborde.

Con base en estos criterios, los proyectos seleccionados para el analisis son:

1. Mujeres en venta: documental transmedia producido por el proyecto
DocuMedia: Periodismo Social Multimedia, creado por el equipo de la
Direccion de Comunicacion Multimedial de la Universidad Nacional de
Rosario. Bajo la direccion de Fernando Irigaray, el documental aborda la
trata de personas con fines de explotacion sexual en Argentina,
combinando periodismo de investigacion, audiovisual y plataformas
digitales.

2. Elviaje de su vida: una campafia interactiva producida por UNICEF que
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visibiliza los peligros y realidades que enfrentan nifios y nifias migrantes
y refugiados durante su transito hacia contextos mas seguros. Incluye
testimonios reales, visualizaciones interactivas y difusion multicanal.
(UNICEF, 2016).

3. Ponte en sus zapatos: campafia internacional liderada por ACNUR que
busca generar empatia y comprension sobre la situacion de personas
refugiadas y desplazadas, a través de acciones simbolicas, experiencias
inmersivas y participacién ciudadana.

4. Cruzar: proyecto transmedia e inmersivo producido por Iman
Transmedia en Ecuador. El proyecto combina realidad virtual y
narrativas transmedia para visibilizar la historia de Agny, una mujer
migrante venezolana y su paso por Ecuador. EI documental permite
conocer en una vision 360° las experiencias de migrantes venezolanos
que atraviesan y viven en Ecuador, destacando los retos que enfrentan y

su resiliencia ante los mismos.

3.3 Andlisis y estudios de caso

El presente capitulo tiene como objetivo aplicar el enfoque metodoldgico
desarrollado previamente al analisis de cuatro proyectos transmedia de no ficcién que
abordan problematicas sociales complejas desde una perspectiva educativa y
participativa. Este analisis busca identificar los elementos narrativos, comunicacionales
y pedagdgicos que permiten a estas propuestas convertirse en experiencias significativas
para las audiencias, asi como su potencial para generar reflexion, empatia y

transformacion social.
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Los casos seleccionados —Mujeres en venta, El viaje de su vida, Ponte en sus
zapatos y Cruzar— comparten una serie de caracteristicas que los convierten en
referentes para esta investigacion: abordan tematicas socialmente relevantes, despliegan
narrativas a traves de multiples plataformas, promueven la participacion activa de las
audiencias y presentan estructuras narrativas que favorecen la apropiacion, el dialogo y
el aprendizaje.

El analisis de cada caso se realizara a partir de dos ejes metodologicos
complementarios:

e Por un lado, los siete principios de las narrativas transmedia propuestos por
Henry Jenkins (2009), que permiten evaluar la expansion, participacion,
inmersion y propagabilidad de cada proyecto, asi como su construccion de
mundos y multiplicidad de formatos y voces.

e Por otro lado, los modos de representacion documental definidos por Bill
Nichols (1997), que ofrecen una mirada critica y reflexiva sobre las formas en
que los proyectos representan la realidad, interpelan a sus audiencias y
construyen vinculos éticos con los sujetos representados.

Ambos enfoques se utilizardn de manera integrada para cada caso, con el
objetivo de ofrecer una lectura profunda que permita no solo comprender cémo estan
disefiadas estas narrativas, sino también qué impacto pueden tener en los procesos
educativos y sociales. Se pondra especial atencién a la dimension pedagdgica de cada
proyecto, entendida desde el enfoque de la educomunicacion, y a su capacidad para
generar aprendizajes significativos en torno a los derechos humanos, la igualdad, la
inclusion y la justicia social.

A continuacion, se explica, de forma muy breve, los 7 principios de las

narrativas transmedia propuestos por Jenkins (2009):
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1. Expansion y profundidad: este principio trata sobre como la narrativa se
puede expandir en diferentes plataformas y, de esta manera, profundizar en
el tema de la narrativa principal. La expansién implica que cada medio
contribuye con nuevos elementos que enriquecen la historia principal,
haciendo que las audiencias tengan una experiencia mas completa. Por otra
parte, la profundidad guarda relacion con la capacidad de que las audiencias
puedan explorar detalles especificos y comprender mejor el problema que la
narrativa presenta.

2. Continuidad y serialidad: para Jenkins (2009), este principio evidencia la
capacidad que tiene un proyecto transmedia para mantener cohesionadas
todas las piezas que lo conforman. Por un lado, la continuidad permite que
cada contenido contribuya al desarrollo de una historia Unica, aunque esté en
distintas plataformas; y por otro lado, la serialidad permite presentar partes
fragmentadas de la narrativa principal a través de episodios o0 entregas que
motivan a la audiencia a seguir explorando la historia. Estos dos principios
permiten garantizar que cada pieza de la narrativa sea parte de un todo,
reforzando la conexion de la audiencia con la historia.

3. Inmersién y extraibilidad: estos principios garantizan la capacidad de los
proyectos transmedia para ofrecer experiencias profundas y significativas a
la audiencia. La inmersion tiene que ver con la forma en la que los usuarios
se sumergen en la historia, en el universo narrativo, y cdmo esto les permite
conectarse emocionalmente con la historia y sus personajes. A su vez, la
extraibilidad representa la forma en que los usuarios se apropian de
elementos del proyecto para aplicarlos a su vida cotidiana. Ambos principios

evidencian la generacion de cambios en la forma de pensar, sentir y actuar de
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la audiencia en relacion con los temas abordados.

Diversidad y multiplicidad: para Jenkins (2009), este principio muestra
cdémo un proyecto transmedia incluye diferentes perspectivas que enriquecen
y permiten expandir la narrativa principal. La diversidad permite que cada
plataforma utilizada para contar una parte del proyecto lo aborde de forma
Unica, permitiendo que diversas voces y contextos formen parte del universo
narrativo. Por su parte, la multiplicidad proporciona multiples formas de
explorar y comprometerse con la narrativa, es decir, a través de videos,
textos escritos, audios, experiencias y dindmicas participativas, haciendo que
la experiencia sea aun mas significativa.

Construccion de mundos: este principio se refiere a como todas las piezas
y elementos que conforman el proyecto transmedia se cohesionan para
ofrecer una experiencia inmersiva. Esto implica desarrollar, detalladamente,
un universo narrativo coherente que permita dar contexto a los personajes,
las historias en sus diferentes plataformas y las dindmicas para adentrarse en
el proyecto. Un proyecto transmedia debe contar con un universo narrativo
lo suficientemente amplio para que, sin perder su coherencia, pueda
expandirse con facilidad. Jenkins (2009) destaca que una s6lida construccién
de mundos fortalecera la conexion emocional de la audiencia, permitiendo
que esta pueda explorar, entender y formar parte de este universo,
fomentando su participacion activa en la construccion de la historia.
Participacion: este principio se centra en identificar, dentro del proyecto, las
distintas herramientas y estrategias con las que esta cuenta para promover la
interaccion de las audiencias, asi como la co-creacion de contenidos. La

participacion va mas alla del consumo pasivo del contenido por parte de la
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audiencia, y busca propiciar el espacio para que esta se convierta en
prosumidora del universo narrativo. La participacion puede lograrse a traves
de dindmicas interactivas como encuestas, juegos, campafias en redes
sociales, acciones en territorio o invitaciones directas para generar contenido.
Este principio es fundamental en el desarrollo de un proyecto transmedia de
no ficcion, ya que no solo fomenta el compromiso de la audiencia, sino que
propicia el alcance y la propagacién del proyecto. Un disefio efectivo de un
proyecto transmedia asegura que estas estrategias y herramientas sean
accesibles y atractivas para diversos publicos, lo que potenciara la relacién
entre el proyecto y las comunidades con las que trabaja.

Propagabilidad: este principio es importante para definir el éxito de un
proyecto transmedia, ya que se centra en la capacidad que tendra para que su
contenido sea compartido facilmente por las audiencias, lo que permitird
maximizar su alcance, posicionamiento y visibilidad. Es importante destacar
que la propagabilidad no solo trata sobre la distribucion del contenido, sino
de generar mensajes que resuenen en la audiencia y que esta sea la razon por
la cual el contenido se comparte. Jenkins (2015) sefiala que la propagabilidad
puede incentivar a las audiencias a no solo generar contenido, sino ser
actores de la distribucion del proyecto, haciendo que los mensajes lleguen a
publicos diversos, lo que fomentara la reflexion critica y la accién colectiva
en torno a la problematica social que el proyecto aborde. Para esto, el
contenido debera ser atractivo, relevante y significativo, promoviendo el

didlogo mas alla de las plataformas del proyecto.
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La representacion de la realidad de Bill Nichols

Al inicio de este apartado se explicé que el andlisis se basara en dos pilares:
el primero basado en los principios de Jenkins y el segundo, que analizara los modos
de representacion de los proyectos.

Este segundo pilar se basa en lo propuesto por Bill Nichols (1997) en su
teoria de la representacion de la realidad. Para Nichols, los documentales son
construcciones de la realidad, y los proyectos transmedia de no ficcién basan su
contenido en hechos reales, por lo que este enfoque es fundamental para analizar
cémo los documentales transmedia presentan y construyen la realidad, a través de
diferentes modos de representacion utilizados en la narrativa documental.

Estos modos permiten identificar y entender tanto las estrategias formales
como discursivas que los productos y realizadores de los proyectos transmedia
utilizan para relacionar la narrativa, los sujetos y la audiencia.

Para Nichols (1997), el concepto de representacién en el documental es una
construccion mediada de la realidad a través de decisiones narrativas y estéticas del
realizador. La representacion permite organizar los hechos y experiencias para darles
un significado, convirtiendo a los mismos en un discurso que influya en la
percepcion del espectador. Si bien esto significa que la representacion implica
presentar la realidad de acuerdo con un propdsito, si se aplica junto a este enfoque el
enfoque de la educomunicacion, al sefialar que la representacién es una construccion
mediada, el analisis invitara a explorar cbmo los medios (incluidos los documentales
transmedia) configuran la realidad.

Esto significa que promover esta reflexion critica permite que la audiencia
sea capaz de analizar, interpretar y cuestionar los mensajes que recibe, promoviendo

un verdadero proceso de aprendizaje.
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Nichols (1997) también resalta que la representacion de un documental tiene
una dimension ética, ya que implica una responsabilidad hacia los sujetos
documentados y la audiencia.

Asimismo, Nichols (1997) identifica seis modos de representacion que los
documentales emplean para construir un significado y comunicar su mensaje. Vale la
pena sefialar que estos modos no son excluyentes; un documental puede tener uno o
varios modos de representacion. Estos modos seran los que se analizaran en los
cuatro proyectos transmedia propuestos por esta investigacion:

1. Modo expositivo: el objetivo principal de este modo es transmitir la
informacién de una manera directa y argumentativa. Es el enfoque mas
tradicional en la creacion de narrativas documentales. Proporciona al
espectador un mensaje claro y estructurado. Se caracteriza por el uso de
una voz en off autoritaria que guiara en la presentacion de los hechos,
cifras y datos. Al organizar la narrativa de forma ldgica, este modo
persuade o informa a la audiencia. Es un modo que destaca por su
claridad y accesibilidad, por lo que suele ser usado recurrentemente en
documentales educativos, asi como en reportajes informativos.

2. Modo observacional: este modo se basa en la captura directa de
situaciones o eventos con el objetivo de brindar la mayor autenticidad
posible. También destaca por evitar, en gran parte, la intervencion del
realizador en lo que se registra. Nichols (1997) sefiala que este modo se
asocia con el "cinéma vérité", que hace uso de equipos portatiles para
documentar la realidad tal cual ocurre. A diferencia del primer modo,
este no utiliza la narracion en off ni musica afadida, lo que refuerza la

intencion de no influir en lo que se estd registrando. EI modo
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observacional permite que los hechos se presenten tal cual, promoviendo
que el espectador los interprete desde su perspectiva. Este modo es util
para retratar escenas cotidianas, dinamicas sociales, entre otras, y a su
vez fomentar una experiencia mas cercana con la realidad expuesta.
Modo participativo: este modo permite que el realizador participe
directamente con el hecho que se documenta; la interaccion activa entre
el realizador y los participantes del documental es el eje vital de este
modo. Permite la realizacion de entrevistas y conversaciones directas
para profundizar en las perspectivas de las personas que participan en el
documental. También explora las dinamicas sociales que pueden resultar
de la interaccién entre el realizador y los protagonistas. El objetivo de
este modo es enfatizar en que el proceso de filmacion no es neutro;
afecta al contexto y entorno que documenta. A su vez, ofrece una mirada
reflexiva de la construcciéon de la realidad presentada.

Modo reflexivo: para Nichols (1997), este enfoque rompe la cuarta
pared al desafiar a la audiencia el proceso de construccion del
documental en si mismo. Este modo expone los mecanismos detras de la
creacion del documental (filmacion, edicion). De igual manera, Nichols
(1997) sefiala que este enfoque cuestiona la objetividad y autenticidad
de las representaciones. Se centra en concientizar al espectador sobre la
representacion que construye el documental, motivando a que este
reflexione sobre el contenido, las formas en las que fue creado y cémo
fue presentado.

Modo performativo: este modo se enfoca en ofrecer experiencias

subjetivas y emocionales. Busca priorizar la conexién personal y
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sensorial por encima de la objetividad informativa del documental.
Explora perspectivas humanas en torno a las vivencias y sentimientos de
los sujetos. Se destaca por el uso de elementos poéticos y simbolicos
para captar la atencion emocional del espectador. Busca generar una
conexion emocional significativa, de forma que los espectadores se
sientan involucrados en las historias que se narran. Este modo busca una
reflexion profunda, critica y personal sobre los temas que aborda el
documental.

6. Modo poético: Nichols (1997) destaca que este modo prioriza la
evocacion de emociones e interpretaciones simbolicas a través de la
fragmentacion narrativa, el uso de metaforas y un ritmo cuidadosamente
construido. Este modo se aleja de la linealidad y se enfoca en la
subjetividad y el impacto sensorial, es decir, transforma el documental
en una experiencia estética, visual y sonora. Explora la realidad desde
una perspectiva artistica.

El enfoque de Nichols (1997) es una valiosa herramienta analitica para
proyectos transmedia de no ficcion, ya que permite evaluar la estructura narrativa,
facilitando entender como los documentales organizan su contenido y, de esta forma,
construir un mensaje coherente.

Asimismo, permite identificar las intenciones del realizador, asi como sus
estrategias para alcanzar sus objetivos comunicativos. Esto incluye desde informar
sobre una problematica social a través de datos y hechos, hasta emocionar al
espectador con testimonios, historias de vida y experiencias personales, persuadirlo a

tomar acciones o modificar su opinion y perspectiva sobre un tema, e incluso
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reflexionar sobre el proceso de creacion del documental y sus implicaciones éticas o
narrativas.

De esta forma, se puede comprender como un documental transmedia
construye su mensaje y genera impacto en la audiencia. Por lo tanto, el andlisis a
través del enfoque de Nichols propone identificar cuales son los modos de
representacion que el proyecto utiliza, la ética narrativa del mismo —que tiene que
ver con la forma en que el contenido revictimiza o representa a las personas—, y el
impacto emocional y reflexivo que genera en el pablico.

En resumen, el anélisis de proyectos transmedia de no ficcion que aborden
problematicas sociales exige una metodologia que combine los principios propios de
las narrativas transmedia, asi como los principios éticos de su construccién, para
evaluar su impacto en las audiencias.

La metodologia de anélisis que propone esta investigacion busca destacar la
capacidad de los cuatro proyectos seleccionados para sensibilizar, involucrar y
movilizar a las audiencias frente a problematicas sociales complejas. A través de esta
metodologia se busca una evaluacién integral de los proyectos en términos de
estructura narrativa, ética y efectividad comunicativa.

A continuacion, se presenta una tabla de criterios de analisis que resume la

metodologia propuesta:

Tabla 1
Criterios de Analisis para Proyectos Transmedia de No Ficcién Basados en Jenkins
y Nichols
Expansion y Extension de la narrativa a diferentes plataformas y
profundidad profundizacién de los temas tratados
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Continuidad y serialidad

Inmersion y
extraibilidad
Diversidad y
multiplicidad

Construccion de mundos

Participacion

Propagabilidad

Modo expositivo

Modo observacional

Modo participativo

Modo reflexivo

Modo performativo

Cohesion entre las piezas narrativas y la correcta
fragmentacion de la historia a través de episodios o entregas
Profundidad de la narrativa para que las audiencias se
sumerjan en el relato y la aplicacion del aprendizaje y
elementos de la narrativa en su vida diaria

Inclusion de maltiples formatos y perspectivas narrativas
para enriquecer y expandir la narrativa principal

Cohesion y coherencia del universo narrativo en todas las
plataformas

Herramientas que promueven la interaccion y co-creacion
del contenido por parte de las audiencias.

Medir la facilidad con la que el contenido puede compartirse
y generar impacto.

Narrativa argumentativa y directa, uso de voz en off para
informar o persuadir. Presenta datos y cifras

Se basa en registrar eventos de manera directa, sin la
intervencion del realizador. Evalla la autenticidad y cercania
de las representaciones del documental.

Relacion entre el realizador y los sujetos documentados.
Presencia de dialogos y entrevistas. El realizador forma
parte de la narrativa.

Invita a la audiencia a reflexionar sobre la construccién y
autenticidad de la representacion de la realidad que presenta
el documental

Genera conexién emocional con la audiencia. Utiliza
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elementos estilisticos, poéticos y simbdlicos para la
construccion del documental. Se enfoca en las experiencias
subjetivas sobre la informacion objetiva.

Modo poético Utiliza elementos visuales y sonoros para crear una experiencia
subjetiva y estética. Se enfoca menos en los hechos y mas en las

emociones.

Nota: Elaboracion propia en base a los conceptos propuestos por Jenkins (2009) y
Nicholls (1997).

3.3.1 Mujeres en venta: trata de personas con fines de explotacidon
sexual en Argentina

En este marco se plantean dos tipos de analisis en torno al documental
transmedia Mujeres en venta. Trata de personas con fines de explotacion sexual en
Argentina: uno técnico, en el que se analicen brevemente cada una de las diferentes
piezas que lo conforman; y un anélisis cualitativo de su contenido, y cdmo este, junto a
las piezas, cumple 0 no con las caracteristicas propias de un proyecto transmedia.

Es importante indicar que este proyecto fue dirigido por Fernando Irigaray con
el apoyo de DocuMedia: Periodismo Social Multimedia. Su universo narrativo esta
formado por diez piezas: un webdoc, un mapa interactivo, un comic seriado (impreso y
digital), un documental para televisién, micro-episodios para televisién y radio,
movisodios, redes sociales, una campafia gréafica con realidad aumentada, mobiliario
urbano y un libro multiplataforma.

Cada una de estas piezas aborda la problematica social de la explotacion sexual
y las redes de trata de mujeres en Argentina (Vazquez Herrero, Garcia & Lovato, 2017).
Esto Gltimo es de importancia para el analisis, ya que las tematicas predominantes en

proyectos transmedia de tipo social son aquellas que se relacionan con la defensa de
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derechos, la denuncia de vulneraciones, el cuidado y la proteccion del medio ambiente.
Ademas, tienen como objetivo visibilizar la problematica social, promover la
concientizacion sobre situaciones injustas y generar un llamado a la accién, ya sea de

protesta o de transformacion social (Costa-Sanchez & Lopez Garcia, 2021).

TRATA DE PERSONAS CON
FINES DE EXPLOTACION SEXUAL
EN ARGENTINA

Figura7

Captura de pantalla del Recorrido Transmedia: Mujeres en Venta del sitio DocuMedia.

La imagen presenta distintas secciones narrativas transmedia como comic, documental,
libro, y otros formatos.

Fuente: http://www.documedia.com.ar/mujeres/universotransmedia.html

Elaboracion propia: Sofia Rengifo Hidalgo.

En el articulo “Del periodismo multimedia al periodismo transmedia. Guiones
para pensar nuevas narrativas”, Anahi Lovato (2016) sefiala que el relato del
documental esta articulado en torno al delito de trata de personas, identificado en la
legislacién argentina. Es decir, que presenta cada una de las etapas de esta problematica
social: desde la captacion, el traslado, la explotacion, el posterior rescate y la reinsercién
de las victimas en la sociedad. Desde esta primera instancia, se observa un fuerte trabajo
periodistico y comunicacional para denunciar y sensibilizar a la sociedad, sustentado en

informacién técnica y legal, pero con contenido sustancial presente en las historias
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personales de cinco mujeres: Zulma, Vanesa, Elizabeth, Lourdes y Natalia. Si bien todas
las historias son contadas en primera persona, la historia de Natalia es presentada por su
familia.

La pieza principal de este relato es el webdoc

(http://www.documedia.com.ar/mujeres/index.html), a partir del cual se desarrollaron

otras piezas mediante las cuales se ampliaron y abordaron temas en torno al tema
principal: la trata de personas con fines de explotacion sexual en Argentina.

La navegacion de este documental esta pensada en roll scroll; conforme el
usuario desciende, se encuentra con la historia de estas mujeres, acompafadas de
diferentes testimonios de expertos en el tema o de personas que trabajan, legal y
socialmente, en el mismo. Tiene una duracién aproximada de 83 minutos, y esta pieza
es la que concentra gran parte de las intervenciones (Vazquez Herrero, Garcia &

Lovato, 2017).

muanuzm REMIO FOP'EA
cann Perdidas AR
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Mujg&s

TRATA DE PERSONAS CON
FINES DE EXPLOTACION SEXUAL
EN ARGENTINA

Espafiol English

Declarado de Interés Municipal por el Honorable Concejo Municipal de Rosario Decrelo N° 4248
211172014

Deciaracion de Interés. Honorable Camara de Diputados de la Nacion. Resolucion N° 5.486-D.-2015
CABA, 24/11/2015.

Figura 8

Captura de pantalla del webdocs Mujeres en venta
Fuente: http://www.documedia.com.ar/mujeres/
Elaboraci6n propia: Sofia Rengifo Hidalgo
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Inmersion y extraibilidad: La experiencia inmersiva de este proyecto se
potencia con el documental transmedia que esta dividido en cinco capitulos: captacion,
rutas de la trata, explotacion, rescate y un llamado a la accion “Involucrate”. El scroll
vertical, el uso de la mdsica, la reproduccion automatica de piezas audiovisuales e,
inclusive, el color que se utiliza, permite que el usuario pueda adentrarse en esta
problematica y conocer la historia de las victimas.

Por otro lado, la extraibilidad se presenta en la creacion de piezas de video
cortas, contenidos en realidad aumentada y en los materiales del libro multiplataforma
que conectan la historia principal con la vida cotidiana de la audiencia. Por ejemplo, los
videos cortos se proyectaron en pantallas LED ubicadas en calles transitadas, asi como
en centros comerciales. Cada persona que veia los videos o escaneaba el cddigo QR de
la realidad aumentada participaba del proyecto. La tematica social es la misma: la lucha
contra la trata de mujeres, y se expandio a diferentes plataformas digitales y fisicas.

Serialidad y continuidad: Si bien el documental propone un orden de capitulos,
el usuario puede acceder, en el orden que desee, al contenido sobre cada etapa del
proceso de trata de mujeres. Esto Gltimo permite identificar la caracteristica de la
continuidad, es decir, que la fragmentacién del relato permite un acceso no secuencial a
la historia sin afectar su comprension. Esto permite que el usuario o las audiencias sigan
explorando la narrativa en diferentes plataformas.

Participacion: de igual manera, el webdoc propone una participacion del
usuario en el capitulo de “involucrate”. Segun Costa-Sanchez y Lopez Garcia (2021) la
participacion es fundamental en el desarrollo de proyectos transmedia que buscan el
cambio de una conducta social debido a que busca la complicidad de los publicos. Por
ejemplo, en el caso de “Mujeres en venta” se invita directamente a las personas a que

sumen a esta iniciativa. En el webdoc, se pide a los usuarios que compartan la iniciativa
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en redes sociales e inviten a mas personas a seguir las redes del proyecto. Esta accion
pone en relevancia el hecho de que el uso de las redes sociales como una estrategia
transmedia genera activismo digital y permite la participacion en una causa social, en
este caso combatir la trata de personas. Pero, ademas, consiente que se sumen a la

misma persona que no si bien no son activistas si se sienten identificados con las

historias y la problematica.

Capitulo 2: Las rutas de la trata

Figura 9

Captura de pantalla del webdoc Mujeres en venta que presenta el capitulo 2 del documental
Fuente: http://www.documedia.com.ar/mujeres/nodo2.html
Elaboracion propia Sofia Rengifo Hidalgo

Espafiol  English

0

PERSONAS YA SE SUMARON A LA TAREA

COMPARTI ESTAS HISTORIAS
INVOLUCRA A TU COMUNIDAD

SUMASTE 0 AMIGOS

B v eccoreno TRANSMEDIA @
Figura 10
Captura de pantalla del webdoc Mujeres en venta que presenta la seccion de InvolUcrate
Fuente: http://www.documedia.com.ar/mujeres/nodo5.html
Elaboracion propia Sofia Rengifo Hidalgo
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Mientras que en el recorrido transmedia se invita a la participacion activa de la
comunidad a través de un mapa colaborativo. A través de esta iniciativa, los usuarios
podian compartir tres tipos de informacion: informacion sobre mujeres desaparecidas,
lugares en los que se rescataron mujeres y denuncias sobre sitios de explotacion sexual.
Esta pieza permitié identificar el tipo de audiencia que se estaba generando con el
proyecto: comprometida o interesada.

De acuerdo con Zaraceansky y Ros (2017), la audiencia comprometida es
aquella que estd mas sensibilizada con el tema a través de herramientas que posibilitan
que los usuarios sean activos. Mientras que la audiencia interesada es aquella que esta
predispuesta a recibir informacion sobre el tema y que muestra interés general en
diferentes tematicas sociales. Nuevamente, se evidencia el potencial de este tipo de
proyectos: no solo refuerzan el activismo, sino que permiten que personas identificadas
con la problematica se sumen y aporten. Ya no hay una comunicacion vertical, sino méas
bien una horizontalidad en los procesos comunicativos, caracteristica principal de la

comunicacion para el cambio social.

 waehl

Mujeres en Venta

Se trata de un mapa colaborativo en permanente actualizacian que presenta una oz o
serie de datos georreferenciados, organizados en las siguientes categorias ? # a
- Mujeres desaparecidas: permite observar un registro de mujeres ausentes de sus +]

hogares a lo largo y ancho del pals. Se indica lugar y fecha en que cada mujer fue
vista por ditima vez.

- Mujeres rescatadas: muestra el conjunto de procedimientos efectuados para
rescatar mujeres en situacion de explotacion sexual. Cada hecho marcado en el
mapa permite explorar informacion sobre el caso, directamente a través de la
fuente de informacicn

- Lugares de explotacion: muestra sitios denunciados por explotacion sexual:
prostibulos, cabarets, pools, whiskerias, privados

Vos podés colaborar con el armado del mapa de la trata en Argentina sumando tus
propios reportes_ Si tenés datos sobre mujeres desaparecidas o conocés lugares
donde las mujeres sean explotadas, hacé tu denuncia reportando el caso en el
mapa. La denuncia es absolutamente andnima Googke F=E—

Jan 1981 e
En la lucha contra la trata de personas, cuanto mas sabemos, mas prevenimos.

Todos los datos que podamos aportar, permiten avanzar hacia la erradicacion de
este delito en el pais

Si tenés informacian para agregar, hace click aqui:

Agregar mi reporte

Figura 11

Captura de pantalla del recorrido transmedia Mujeres en venta que presenta la seccion del
Mapa Colaborativo

Fuente: http://www.documedia.com.ar/mujeres/universotransmedia.html

Elaboracion propia Sofia Rengifo Hidalgo
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Construccion de mundos: El proyecto cuenta también con un comic seriado en
cinco entregas, al cual se puede acceder de forma digital e impresa. En este se presenta
la historia de Sofia, una adolescente que logra escapar de una red de trata (Lovato,
2016). De igual manera, se produjeron afiches con interaccion de realidad aumentada,
los cuales se distribuyeron en la ciudad de Rosario. Con esto se buscaba incorporar la
territorialidad en el proyecto, asi como involucrar a mas personas en la lucha contra la
trata.

Diversidad y multiplicidad: el proyecto no solo se centra en la reproduccion de
sus contenidos en plataformas “propias”, sino que busca llegar a la mayor cantidad de
publico posible haciendo uso de los medios tradicionales de comunicacién, como lo son
la radio y la television. En este caso, Mujeres en venta desarroll6 spots especificos para
radio y television. También se realizé un documental televisivo de 26 minutos, en el que
se presento el relato de las protagonistas de la historia.

El mensaje principal era concientizar a la poblacién que no podia acceder al
webdoc por diferentes razones, pero que si podia acceder a estos medios, sobre la
necesidad de frenar y denunciar la trata de personas con fines de explotacion sexual. En
cada uno de estos productos se apela a la emotividad y la empatia.

Profundidad y expansion: Una de las caracteristicas de las narrativas
transmedia es que deben ser pensadas para su desarrollo en teléfonos moviles. Un
proyecto transmedia que no desarrolle contenido para moviles no es transmedia (Rend,
2021). Esta caracteristica va de la mano con las de expansion y continuidad, las mismas
que se evidencian en la pieza de movisodios (pildoras breves de video, de hasta tres
minutos de duracion) y que podian ser reproducidas a través del teléfono movil en
cualquier momento y lugar (Lovato, 2016). El hecho de que se estrenen cada 15 dias

también generaba inmersion en el usuario, que se convertia en un seguidor y replicador.

102



Propagabilidad: Si bien anteriormente se mencion6 como la participacion se da
a través de las redes sociales al pedir que el usuario invite e involucre a otros actores,
también es importante destacar el uso que hace el proyecto de redes como Facebook, X
(antes Twitter) y YouTube para proponer nuevas posibilidades de acceso a los
contenidos. Los usuarios no tendran que visitar necesariamente la pagina, sino que
podran acceder a los diferentes productos comunicacionales desde estas plataformas.
Esta caracteristica es clave para movilizar a las audiencias comprometidas e interesadas
en combatir la trata de personas.

Analisis segun los modos de representacion de Nichols

Una vez revisado el proyecto transmedia Mujeres en venta: trata de personas
con fines de explotacion sexual en Argentina, se identifican cuatro modos de
representacion predominantes, de acuerdo con lo propuesto por Nichols (1997). A
continuacion, se detallan:

Modo expositivo: Es predominante en este documental, ya que utiliza una
narrativa clara. Desde su estructura por capitulos hasta en el recorrido se presentan
argumentos y datos concretos que exponen la problemética de la trata de personas con
fines de explotacidn sexual en Argentina. Vale la pena sefialar que los capitulos estan
organizados en base a la legislacion argentina, por lo que se evidencia que la
informacion estd organizada de forma logica. ElI documental, ademas, hace uso de
personas expertas, cifras y marcos legales, lo que permite que transmita un mensaje
solido y comprensible a la audiencia.

Este modo pone en evidencia como la voz de las personas expertas permite
brindar credibilidad y profundidad al relato. La voz de estos expertos (si bien no es voz
en off) guia al usuario para que entienda cada hecho dentro de un marco legal y social, y

explica de forma clara las etapas de la trata de personas. Por otra parte, al presentar
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hechos, cifras y datos, la audiencia tiene una idea de la magnitud de la problematica, lo
que le lleva a entender y sensibilizarse con la gravedad de esta. Es importante
mencionar que Nichols (1997) sefiala que este modo permite asegurar que el contenido
sea accesible, comprensible y efectivo para diversos publicos, lo que le permite

maximizar su impacto social.

Lic. Zaida Gatti

Programa Nacional de Rescate y
Acompanamiento a las Personas
Damnificadas por el Delito de Trata
Ministerio de Justicia de la Nacion

ver+RecorriD0 TRANSMEDIA ©

Figura 12

Captura de pantalla del webdoc Mujeres en venta que presenta una entrevista a personas
expertas sobre la trata de personas

Fuente: http://www.documedia.com.ar/mujeres/universotransmedia.html

Elaboracion propia Sofia Rengifo Hidalgo

Modo participativo: Nichols (1997) basa este modo en la interaccion directa
entre los realizadores y las personas que son sujetos de la documentacién; esto permite
que las experiencias sean el eje central de la narrativa principal. Este enfoque se destaca
por la presencia de los realizadores a través de entrevistas, dialogos, entre otros, para
crear una relacién cercana entre los protagonistas del documental y la audiencia. En el
caso de Mujeres en venta, esto se evidencia en las entrevistas que se realizan a las
victimas, asi como a personas expertas en el tema de trata de personas. Esto permite que
tanto las historias de vida como los comentarios y perspectivas de los participantes

conformen el ndcleo central de la historia.
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Es importante sefialar que la interaccion entre los realizadores y las victimas
evidencia un compromiso ético: sus historias son tratadas con sensibilidad y evitando la
revictimizacion. El enfoque del modo participativo en este documental refuerza el
impacto emocional del mismo. Los testimonios ofrecen una vision intima y personal de
la problematica, y humanizan las cifras y datos legales, lo que invita a la audiencia a

reflexionar y actuar frente a esta problematica.

Vanesa Payero

Marcos Juéarez, Cérdoba

Figura 13

Captura de pantalla del webdoc Mujeres en venta que presenta una entrevista a Vanesa
Payero, victima de trata de personas.

Fuente: http://www.documedia.com.ar/mujeres/

Elaboracion propia Sofia Rengifo Hidalgo

Modo performativo: Este modo se centra en la experiencia emocional e intima
que el documental y los realizadores puedan ofrecer al espectador; trasciende la
objetividad tradicional y apela a las emociones, generando una conexion personal con el
tema que se aborde, en este caso, la trata de personas. En Mujeres en venta se refleja en
las historias de vida y testimonios de las victimas, como el caso de Vanesa, quien narra

su historia en primera persona, o el de Natalia, cuya historia es relatada por sus
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familiares. Estas narrativas transmiten las emociones y sentimientos de las mujeres
entrevistadas que han vivido la experiencia de la trata.

En estos fragmentos, se destaca ademas el uso de mdsica, asi como una
representacion estilizada de momentos clave de la historia, como cuando los padres de
Natalia aparecen con una pancarta que resalta la busqueda permanente de su hija. Estas
acciones buscan movilizar la empatia de la audiencia, generar cercania con los
protagonistas y provocar una reflexion profunda y critica sobre la trata de personas, lo

que a su vez conlleva a la sensibilizacion y a la accion frente a la problematica.
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Maria Cristina Acosta
Madre de Na la
Santa Fe Cap

Figura 14

Captura de pantalla de las entrevistas realizadas a los familiares de Natalia Acosta, victima
de trata de personas

Fuente: http://www.documedia.com.ar/mujeres/

Elaboracion propia Sofia Rengifo Hidalgo

Modo reflexivo: En el documental, este modo se refleja en el propio disefio del
webdoc interactivo. A través de este, el usuario/espectador participa activamente en la
narrativa: cada seccion, al ser navegada mediante scroll, va acompafiada de animaciones
y mdasica. Asimismo, el webdoc permite un acceso no lineal a los capitulos del
documental. Este disefio permite también acceder al recorrido transmedia, en el que se
desarrollan dindmicas que no solo ofrecen contenido, sino que invitan a la reflexion y a
la participacion del pablico. El uso de maltiples plataformas evidencia una narrativa no
lineal ni unidireccional. Esto pone en evidencia el proceso de construccion de la
narrativa del documental. Podria decirse que Mujeres en venta rompe con la “cuarta

pared” que menciona Nichols (1997), ya que desde el inicio involucra al espectador en
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la reflexion critica sobre la estructura del documental. El proyecto se constituye en un
ejercicio metanarrativo en el que se visibiliza la relacion entre el medio, el mensaje y el

espectador.

EEDy

-
TRATA DE PERSONAS CON
FINES DE EXPLOTACION SEXUAL
EN ARGENTINA

CAPITULO 2 CAPITULO 3 CAPITULO 4 CAPITULO 5

o @ @ @) Mujeras ves-zecosrino TRANSMEDIA @

Figura 15

Captura de pantalla que muestra el disefio del webdoc Mujeres en venta
Fuente: http://www.documedia.com.ar/mujeres/

Elaboracion propia Sofia Rengifo Hidalgo

En resumen, el documental transmedia Mujeres en venta es un documental con
fin social, ya que aborda la problematica de la trata de personas y sensibiliza a los
usuarios para denunciar esta realidad, trabajar en pro de los derechos de las mujeres y
nifias victimas de trata, y reunirse en torno a esta causa social. Cada uno de los
contenidos presentados aborda la tematica de manera real, sin revictimizar a los actores.

De acuerdo con los principios propuestos por Jenkins, Mujeres en venta cumple
con cada uno de ellos, ya sea a través de su webdoc o mediante las distintas piezas
producidas, como la inmersion, la participacion y la propagabilidad. Se evidencia un
trabajo meticuloso al momento de escoger la plataforma que sirva para cumplir con el
objetivo propuesto y para llegar al publico. Se resalta que, a traveés de sus modos de
representacion, el documental garantiza un tratamiento ético y reflexivo de la
informacién documentada.
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Asimismo, Mujeres en venta es un proyecto que destaca como las narrativas
transmedia de no ficcion fomentan la sensibilizacion y el cambio social al conectar a las

audiencias con realidades urgentes y movilizarlas hacia soluciones colectivas.

3.3.2 Elviaje de su vida

El viaje de su vida es una campafia realizada por UNICEF en Espafia en el afio
2016 con el objetivo de sensibilizar a la comunidad espafiola sobre la situacion que
enfrentan las nifias y los nifios migrantes y refugiados en el mundo (Diario El Pais,
2016).

La pieza central del proyecto es un video que se realizé a través del uso de
camara oculta con personas reales a quienes se les decia que habian ganado el viaje de
su vida, sin embargo, las personas que formaron parte del video se dan cuenta de que no
son las vacaciones sofiadas, sino que conocen de cerca las dificultades que enfrentan los
nifios y nifias y personas refugiadas que huian de Siria hacia Europa.

Esta camparia transmedia ha sido seleccionada debido a su relevancia social y la
relacion que guarda con el objetivo de esta investigacion. El viaje de su vida aborda la
migracion infantil, una problematica global, actual y urgente que afecta a millones de
nifios y nifias en todo el mundo. A través de diferentes herramientas y estrategias se
presentan las dificultades que enfrentan los menores dentro de su pais de origen y al
salir de este hacia otros paises de acogida.

La campafa ademas evidencia la presencia de diferentes formatos y plataformas
(multiplataforma) para ampliar el alcance de su mensaje. Combina una pagina web
interactiva que presenta una ruta interactiva que permite descubrir “las realidades y
peligros que afrontan los nifios y nifias migrantes refugiados en su viaje...” (UNICEF,
2016); asimismo utiliza videos documentales con el objetivo de educar y sensibilizar

tanto a personas adultas como nifios en torno a la migracion infantil.
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Sobre la participacion, si bien, el proyecto no invita o fomenta a la co-creacion
de contenido por parte de los espectadores, si invita a la reflexion y participacion activa
a través de la difusion en redes sociales. Finalmente, el proyecto cuenta con
componentes educativos al redireccionar a la web oficial de UNICEF en Espafa en la
que la audiencia podra consultar publicaciones relacionadas con la migracion infantil.

Tambien ofrece la opcion de suscripcion a la campafia en la que se envio
informacidn relacionada con la campafia, en la que se destacan testimonios, presencia de
la campafa en medios de comunicacion, entre otros.

Expansion y profundidad: El viaje de su vida utiliza multiples plataformas que
construyen un universo narrativo amplio. Su pieza central es un video que utilizo
camara oculta para grabar las reacciones de personas reales cuando descubrian que no
eran vacaciones lo que habian ganado, sino que les presentaba la problematica de la
migracion infantil. El proyecto hace uso de las redes sociales para ampliar su alcance y
asi facilitar la difusion de contenidos, la informacion del propio proyecto, videos y
testimonios. Se evidencia que cada plataforma aporta a la construccion del universo

narrativo del proyecto con perspectivas diferentes.
#EL-A::‘ VIAJEDESUVIDA SIGUE LA RUTA QUIERES DAR UN PASO MAS?  TESTIMONIOS  ;QUE HACE UNICEF

SABEMOS QUE NO ES EL
VIAJE DE TU VIDA... PERO ES
EL VIAJE DE LA SUYA

No importa de déne

Figura 16

Captura de pantalla de pagina web de la campafia El Viaje de su vida
Fuente: http://elviajedesuvida.es/

Elaboracion propia Sofia Rengifo Hidalgo
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Continuidad y serialidad: Si bien el proyecto como tal no presenta episodios o
material serializado, si presenta cohesion entre sus diferentes piezas narrativas (mapa
interactivo, video central, videos testimoniales) que juntas construyen un relato sobre la
migracion infantil, manteniendo el interés de la audiencia en torno a la problematica. La
continuidad se evidencia cuando cada componente (ya sea en la web, redes sociales) se
integra a la narrativa principal, reforzando el hilo conductor del proyecto. Es importante
sefialar que el proyecto en lugar de depender de entregas fragmentas® el proyecto
despleg6 su contenido, permitiendo que los espectadores exploren en su totalidad la
narrativa en un solo lugar.

Inmersion y extraibilidad: el disefio del sitio web cuenta con una interfaz
interactiva simple, centralizado en una ruta. Al proponer “seguir la ruta”, las audiencias
se adentraban en las experiencias de los protagonistas. Es importante mencionar, que, a
diferencia de Mujeres en Venta, esta campafia no presenta protagonistas directos, sino
que construyo la ruta interactiva en base a todas las historias de vida que UNICEF
recopilé en torno a la crisis migratoria de Siria a Europa. Por otra parte, la extraibilidad
se presenta en las reflexiones y aprendizajes que se generan fuera de la plataforma
digital, en redes sociales, lo que evidencia que los contenidos de la plataforma
fomentaron en los usuarios una conexion personal y motivan a la accion.

A continuacion, se presenta una captura de pantalla de la ruta interactiva en la
gue se exponen causas de los desplazamientos forzosos como conflictos internos del
pais, crisis climaticas, crisis econémicas, entre otras., asi como las dificultades que
pueden enfrentar nifios y nifias migrantes y refugiados, tales como la separacion

familiar, la trata de personas, dificultad de acceso a servicios basicos, entre otros.

3 Esto puede deberse a que, al tratarse de campafa especifica determinada en un periodo de tiempo
implementada por una organizacion no gubernamental era necesario desplegar todo su contenido de
manera simultdnea, maximizando su alcance y midiendo el impacto dentro del marco temporal
establecido por la campafia.
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Figura 17

Captura de pantalla de pagina web de la campafa El Viaje de su vida que presenta la ruta
interactiva

Fuente: http://elviajedesuvida.es/

Elaboracion propia Sofia Rengifo Hidalgo

Diversidad y multiplicidad: Para Jenkins (2009) un proyecto transmedia debe
contar con multiples perspectivas que enriquezcan la narrativa principal para que las
audiencias exploren, desde diferentes angulos, este universo. En este sentido, esta
campafia cumple con este principio al presentar testimonios que aportan profundidad al
relato como el de Saja, una nifia desplazada de Siria quien al contar su historia permite
que la audiencia se conecte con el relato. EI proyecto utiliza multiples plataformas como
videos, paginas web, recursos digitales interactivos que le permiten resonar con

audiencias diversas, lo que fortalece su impacto social.

SAJA, 12 ANOS
3 afios desplazada
en Alepo, Siria

Figura 18
Capturas de pantalla de pagina web de la campafa El Viaje de su vida que presenta el
testimonio de Saja desplazada de Siria.

Fuente: http://elviajedesuvida.es/

Elaboracion propia Sofia Rengifo Hidalgo
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Construccion de mundos: Para Jenkins (2009) la construccién de mundos en
un proyecto transmedia significa desarrollar un universo narrativo, coherente y que
pueda expandirse para que las audiencias puedan explorar e interactuar con éste a través
de multiples perspectivas. En el caso de El Viaje de su vida esto se logra al utilizar
recursos multimedia que crean un espacio envolvente para profundizar las experiencias
de los protagonistas y asi permitir que las audiencias entiendan mejor las circunstancias
y retos de los nifios y nifias desplazados. La cohesion refuerza la conexion emocional
entre los protagonistas y la audiencia, o que genera compresién y empatia hacia la
problematica.

Participacion: Dentro de un proyecto transmedia, la participacion es su pilar
esencial, ya que permite que las audiencias se conviertan en actores activos dentro del
mismo. En este caso, El Viaje de su vida fomenta la interaccion cuando solicito a las
audiencias involucrarse y generar una conversacion en redes sociales utilizando el
#EIViajeDeSusVidas. A través de esta accion el escenario era infinito, los usuarios
podian compartir desde la pagina web hasta historias propia, comentar en las
publicaciones, estas acciones fortalecen el vinculo y el compromiso emocional y de

accion con la campafia.

” David Villa @
@ Pau Gasol & uaje?Villa

o7 @paugasol

Este no es un viaje de placer, es un viaje de supervivencia

Todo mi apoyo a @Unicef es y su trabajo tan loable. Os animo a ver el
video y ayudar
en esta causa #elviajedesuvida

elviajedesuvida.es
Home - El viaje de su vida

Sabemos que ni

iaje de tu vida... pero es el de la

suya. Una camparia de Unicef en apoyo a los nifios y nifias...

3:07 p. m.- 8 abr. 2016

=3

O Tos Q25 A O u (VB R &

Figura 19

Captura de pantalla de un tuit de Pau Gasol y David Villa apoyando la campafia El viaje de
su vida de UNICEF Espafia (Gasol, 2016).

Fuente: https://twitter.com/paugasol/status/718480703874027520 /
https://x.com/Guaje7Villa/status/717329104618536960

Elaboracion propia Sofia Rengifo Hidalgo
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Propagabilidad: este principio depende de la facilidad con la que el contenido
de un proyecto transmedia se comparte y se difunde por parte de sus audiencias Jenkins
et al. (2013). En el caso de esta campafia, se aprovecha el uso de las redes sociales, asi
como “embajadores” de la iniciativa para motivar a los usuarios a compartir, también se
evidencia una fuerte campafia en medios de comunicacion tradicionales.

Es importante sefialar que el proyecto tiene formatos accesibles y mensajes
claros que establecen una relacion emocional con las audiencias, lo que le permite

ampliar su alance y maximizar el impacto.

C % chnespanol.cnn.com/2016/04/01/elvisjedesuvida-la-nueva-campana-de-unicef-para-acercamos-a-la-realidad-de-los-refugiados *

= ~ X
= @\ Mundo Rusia Israel China Ucrania Europa Asia Medio Oriente Africa Oceania

#Elviajedesuvida: la nueva campana de Unicef
para acercarnos a la realidad de los refugiados

Figura 20

Captura de pantalla de noticia sobre la campafa El viaje de su vida en CNN

Fuente: https://cnnespanol.cnn.com/2016/04/01/elviajedesuvida-la-nueva-campana-de-unicef-
para-acercarnos-a-la-realidad-de-los-refugiados/

Elaboracion propia Sofia Rengifo Hidalgo

Anélisis segun los modos de representacion de Nichols
El analisis de El Viaje de su vida segun los modos de representacion de Nichols
ha permitido identificar los siguientes predominantes en la construccion de la narrativa

y en el enfoque del proyecto. Se explican a continuacion:
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Modo expositivo: este se distingue por presentar la informacion de manera,
clara, precisa y utilizando datos, graficos testimonios y narraciones que construyan un
relato comprensible. En esta campafia esto se ve en dos momentos, cuando en el video
con camara escondida se presentan los retos y dificultades que afronta la poblacion
migrante infantil y en la pagina web que refuerza la narrativa con datos de impacto que
contextualizan el desplazamiento forzado y los derechos humanos. El proyecto brinda
informacién clave y a la vez educa al publico sobre la dimensién y gravedad de esta

problematica.

#EL& VlAJEDESUVlDA SIGUELARUTA  ;QUIERES DAR UN PASO MAS?  TESTIMONIOS  ;QUE HACE UNICEF?

DESDE 2016 TRATANDO DE ALCANZAR 4

GRECJA DESDE ,«Tunauj;r !
) .5 / ya

LY

Figura 21

Captura de pantalla de la pagina web “El viaje de su vida”
Fuente: http://elviajedesuvida.es/

Elaboracion propia Sofia Rengifo Hidalgo

Modo observacional: este modo se aplica directamente a la pieza central de la
campanfa, el video “Has ganado el viaje de tu vida”. Este video utiliza la cAmara oculta
para documentar las reacciones de las personas y familias al recibir el “supuesto”
premio y luego la sorpresa ante la revelacién de la tematica. Cumpliendo por lo
propuesto por Nichols (1997) que sefiala que este modo se enfoca en capturar los
eventos y comportamientos, tal cual suceden, sin intervencion del realizador, haciendo

que la audiencia vea la situacion en su estado mas natural. El utilizar esta técnica dentro

114


http://elviajedesuvida.es/

de una pieza del proyecto le aporta autenticidad Unica al mismo. La audiencia conecta
de manera mas impactante con el proyecto, reflexiona y se cuestiona sobre el mensaje:

las realidades de los desplazamientos forzados.

Figura 22

Captura de pantalla de reacciones en tiempo real de personas que fueron grabadas para el
video “Has ganado el viaje de tu vida” en el marco de la campafia El viaje de tu vida

Fuente: http://elviajedesuvida.es/

Elaboracion propia Sofia Rengifo Hidalgo

Modo performativo: Para Nichols (1997) este modo prioriza las experiencias
subjetivas y emocionales de los protagonistas, o que permite generar una conexion
profunda entre estos y las audiencias. Esto se evidencia en el caso del video de Saja, en
el cual narra su historia personal (desde la pérdida de sus amigos, su pierna herida y el
no poder ir a la escuela), esta perspectiva tan intima y emocional, junto con la musica e
imagenes reales del entorno de Saja, permiten que la audiencia empatice son su historia,
con sus sentimientos, lo que a su vez facilitan la vinculacion de las experiencias de viaje
de Saja con una dimension mas humana de la problematica.

En conclusion, si bien, esta camparfia surgié en un momento en el que aln no se
desarrollaban con fuerza proyectos transmedia de no ficcion, destaca como un ejemplo
de este tipo de proyectos aplicados al cambio social. La campafia integra los siete
principios propuestos por Jenkins, en menor o mayor escala. Esto le permite conectar

entre las plataformas de forma coherente, ampliar su alcance e impacto y motivar la
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participacion y generar conversacion desde diferentes perspectivas, permitiendo que los
usuarios conecten con los protagonistas de la campafa.

Asimismo, desde el enfoque propuesto por Nichols, el proyecto guarda un
equilibro entro lo informativo y emocional, utilizando modos expositivos,

observacionales, performativos y participativos que le permiten generar impacto.

3.3.3 En sus zapatos, camparia de ACNUR

La campafia Pongamonos en los zapatos de los desplazados y demos el primer
paso para entender su situacion liderada por la oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) se realiz6 en 2010. Se presentd de
forma simultanea en Bogota, México y Buenos Aires y se expandid hacia otros pais
latinoamericanos y europeos (ACNUR, 2010).

El objetivo de la campafa fue visibilizar la crisis que enfrentan las personas
desplazadas y refugiados en Colombia, México, Buenos Aires, Espafia, entre otros, al
colocarse sus zapatos.

La estrategia de la camparia fue el enviar zapatos reales de personas refugiadas a
diferentes personalidades famosas del dmbito musical, actoral, cultural, periodistico
entre otros, acompafiados de historias de las personas refugiadas un llamado a la accion.

Estas acciones se complementaron a través de un sitio web que permitia
visibilizar las historias de las personas desplazadas, ver la galeria de fotos de las
personas sumandose a la campafa a traves de actividades y eventos en territorios, entre
otros, con el objetivo de generar empatia y sensibilizar a la audiencia en torno a la
realidad de las personas refugiadas y desplazadas.

La seleccion de este proyecto transmedia se debe a su relevancia social y la

relacion que guarda con el objeto de esta investigacion, ya que aborda la crisis de las
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personas refugiadas en un contexto latinoamericano como en un contexto europeo, una
problematica global y que requiere ser abordada.

Este proyecto también cumple con el criterio de multiplataforma, ya que se
desarrolla a través de varias plataformas dentro y fuera del propio espacio digital. Desde
material audiovisual, galerias fotograficas hasta exposiciones de cine, instalaciones en
museos, asi como actividades ludicas y educativas dirigidas a estudiantes.

Asimismo, este proyecto fomentd la participacion activa de la ciudadania,
iniciando por la colocacién de zapatos de personas refugiadas por parte de celebridades,
eventos publicos como conciertos y exposiciones, Yy actividades educativas que
involucraban directamente a estudiantes y maestros que les permitian ponerse en el
lugar de las personas refugiadas, lo que deriva en la promocién de la empatia y la
reflexion critica en torno a la problematica.

A su vez, el proyecto cuenta con componentes educativos para generar
aprendizajes significativos tales como paneles informativos que ofrecian datos vy
estadisticas sobre la realidad de esta poblacion vulnerable, a través de las historias de
vida de personas refugiadas, se humaniza la informacién y se facilita la empatia hacia su

situacion.

; Figura 23
Captura de pantalla de la web de la campafia Pongamonos en los zapatos de los refugiados
promovida por ACNUR
Fuente: http://www.ensuszapatos.org/

Elaboracion propia Sofia Rengifo Hidalgo
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Analisis segun los Principios de las NT propuestos por Jenkins

Expansion y profundidad: Para Jenkins (2009) el principio de expansion en las
narrativas transmedia permite que cada plataforma, medio o actividad planteada en el
marco del proyecto aporte con contenido nuevo que complemente y enriquezca a la
narrativa principal; mientras que la profundidad guarda relacion con la posibilidad de
que audiencia pueda explorar detalles especificos que incrementen la comprension del
problema.

La camparnia se despliega en varias plataformas y actividades territorializadas con el
objetivo de maximizar el impacto de la campafia y su alcance. Ademas, utiliza eventos
fisicos (ponerse los zapatos), exposiciones fotograficas, acciones en redes sociales entre
otras promueven la participacion de los espectadores mientras que los recursos digitales
que ofrece les aporta con informacion clave, lo que se resume en una experiencia

integral y transformadora.

Refugiada colombiana
en Ecuador

“Soy una nifia refugiada ©
de 9 afios de Colombia.

Mi familia y yo llegamos

a Ecuador huyendo del % L
conflicto colombiano. El  FE2 v ) G- =lny &
comienzo fue dificil. Mi c
mamé comenz6 a

trabajar en el bar de la Federacién Deportiva de Imbabura, y
tuve la oportunidad de practicar natacién y formar parte del
equipo local.

Comencé a destacar rapido. Asi empecé a participar en
dlferentes cnmpetlclunes logrando siempre los primeros

és decidi participar también en Triatlon y gané
Ia medalla de oro de los Juegos Nacionales y en los Juegos
Panamericanos de Triation,

| Gracias a un proyecto financiado por la Fundacién Barcelona
L lub Deportivo Espafiol), ACNUR y HIAS, Mallory tuvo su

‘primera bicidleta profesional, ya que hasta el momento
| entrenaba y compeétia con bicicleta que le prestaban.

. Ponerse en los zapatos de Mallory es entender las ganas y el
‘esfuerzo que realizan los nifios y nifias refugiados para salir
adelante y como ellos emplean el deporte para cruzar las
onteras. En Ecuador, el 40% de personas que solicitan asilo
dolesoentes De ellos, apenas 6 de cada

Figura 24

Captura de pantalla de la pagina web de Pongamonos en los zapatos de los refugiados
promovida por ACNUR que presenta la historia de Mallory, refugiada colombiana en
Ecuador

Fuente: http://ensuszapatos.es/historia/50-Mallory

Elaboracion propia Sofia Rengifo Hidalgo
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Continuidad y serialidad: Este proyecto tiene una narrativa cohesionada, cada
actividad propuesta y material refuerzan el mensaje central sobre conocer la realidad de
las personas refugiadas. Cada elemento que ha planteado el proyecto complementa y
amplia la historia principal. Pese a que el proyecto no presenta una serialidad de
episodios consecutivos, las diferentes actividades y recursos que propone facilita que la
audiencia absorba y explore el contenido de forma continua. Esto Gltimo, segun Jenkins
(2009) asegura que cada una de las piezas se integren correctamente. La cohesién de
este proyecto, al igual que los anteriores, guia a los espectadores a través del universo
narrativa y refuerza la conexion emocional, promueve el proceso de aprendizaje en
torno a la problematica y motiva a la reflexion critica y a la toma de accion para el
cambio social.

Inmersion y extraibilidad: Para Jenkins (2009) la extraibilidad de un proyecto
transmedia se plasma en como los aprendizajes y reflexiones que promueve son
aplicados en la vida cotidiana de los espectadores. En este caso esto se refleja en las
actividades territorializadas fuera de la plataforma digital como las gynkanas educativas
o0 el uso de recursos fisicos como los zapatos donados por personas reales. Todo esto
permite que la campafia logre una inversion significativa por parte de la audiencia, que a
su vez al experimentar de cerca los desafios que enfrentan al diario estas personas,
desarrollan una mayor empatia, promoviendo principios como la solidaridad y un
compromiso de apoyo e inclusion hacia estas poblaciones en situacién de
vulnerabilidad. La mezcla de estos dos principios asegura que el mensaje de la campafia
genere cambios en las percepciones y las acciones de la audiencia ante el problema de la

migracion forzada.
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PONTE EN SUS f®

ZAPATOS U NADIE ELIGE SER

REFUGIADO/A

acoso y arresto injusto o en
vidas.

Te presentamos una gymkhana muy especial.

A través de ella podras conocer quiénes son, y
coémo sobreviven aquellps que un dia tuvieron
que emprender un viaje obligado por culpa de
los conflictos, la persecucion y violencia.

Podras conocer, entre otros, el esfuerzo que
supone, para muchas personas refugiadas,
simplemente obtener alimento o agua para su

familia. su pais de origen puede se

Podras entender por qué algunos llaman a

Actualmente ha
nuestras puertas y piden asilo. Yy 10 qui

unos 42,5 millones e
de personas t
desplazadas en todo

el mundo por culpa 2 viok
de la violencia. ‘.

Podras, en definitiva, ponerte en sus zapatos y
dar asi el primer paso para contribuir a que los
millones de personas refugiadas y desplazadas
encuentren,.un dia, un-hogarseguro y un destino
acogedor

20 DE JUNIO, DIA MUNDIAL DEL REFUGIADO

Figura 25

Captura de pantalla dossier de la gymkhana propuesta en el marco del proyecto
Pong&monos en los zapatos de los refugiados promovida por ACNUR

Fuente: https://eacnur.org/sites/default/files/gymkhana_zapatos_paneles.pdf

Elaboracion propia Sofia Rengifo Hidalgo

Diversidad y multiplicidad: Para Jenkins (2009) la extraibilidad de un proyecto
transmedia se plasma en cémo los aprendizajes y reflexiones que promueve son
aplicados en la vida cotidiana de los espectadores. En este caso esto se refleja en las
actividades territorializadas fuera de la plataforma digital como las gynkanas educativas
0 el uso de recursos fisicos como los zapatos donados por personas reales. Todo esto
permite que la campafia logre una inversion significativa por parte de la audiencia, que a
su vez al experimentar de cerca los desafios que enfrentan al diario estas personas,
desarrollan una mayor empatia, promoviendo principios como la solidaridad y un
compromiso de apoyo e inclusion hacia estas poblaciones en situacion de
vulnerabilidad. La mezcla de estos dos principios asegura que el mensaje de la campafia
genere cambios en las percepciones y las acciones de la audiencia ante el problema de la

migracion forzada.
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N LOS ZAPATOS

Figura 26

Captura de pantalla del video en el que Mario Vargas Llosa se coloca los zapatos de
Fernando Céceres en el marco de la campafia Pongamonos en los zapatos de los refugiados
promovida por ACNUR

Fuente: https://n9.cl/nz8ay

Elaboracion propia Sofia Rengifo Hidalgo

Construccion de mundos: Siguiendo los principios de Jenkins (2009), un
proyecto transmedia puede establecer una conexién emocional con la audiencia a través
de la construccion de mundos. Es decir, que el universo narrativo debe construirse de
forma cohesionada para representar de forma fiel, las diferentes experiencias de las
personas refugiadas. En el caso de esta campafia, el uso de recreaciones fisicas, recursos
digitales y audiovisuales permite crear un entorno narrativo amplio que se difunde fuera
de las plataformas individuales y de las digitales. En este contexto, la campafia destaca
por ofrecer, a través de cada pieza, un contexto detallado del mundo de las personas
refugiadas permitiendo que la audiencia se adentre en este, lo que deriva en una

experiencia inmersiva y la generacion de empatia.
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Refqgiado palestino en

México ’

“Me llamo Mohamed,

soy palestino y tengo 28

afios. Mi familia tuvo

que cambiar de casa al

menos 15 veces por

cuestiones de racismo y

guerra. Perdi a mis dos

hermanos cuando un misil cay6 en la casa donde viviamos.
- Ese mismo afio perdi a mi tio y a mi abuelo, asesinados por
. terroristas.

.~ Mis problemas aumentaron cuando no quise ser espia para el
gobierno de Israel. Me quitaron mi identificacion, después me
encarcelaron y torturaron varias veces. Vivi en arresto
domiciliario. En Israel sin identificacion no puedes salir de
casa. No tenia otra posibilidad mas que arriesgar mi vida para

- salir del pais.

Pasé por varios paises hasta que llegué a México, donde me
'~ recibié mi hermano el 23 junio de 2005. En México me enteré
que existia COMAR y decidi solicitar refugio. Después de que
“me aceptaran, el gobierno de México me otorgé un documento
‘migratorio, que fue la primera identificacién que tenia y
reconocia mi personalidad. Sin embargo, extrafio mi pais, y
‘sobre todo ver Jerusalén de noche.

Ponerse en los zapatos de Mohamed es entender su historia, y las
mas de vivir que tiene un refugiado.

5‘0 |

Figura 27

Captura de pantalla de la pagina web de Pongdmonos en los zapatos de los refugiados
promovida por ACNUR que presenta la historia de Mohamed, refugiado palestino en
México

Fuente: http://ensuszapatos.es/historia/51-Mohamed

Elaboracion propia Sofia Rengifo Hidalgo

Participacion: Ponte en sus zapatos es una campafia transmedia que fomenta la
participaciéon activa e involucrada de la audiencia. Se evidencia la utilizacion de
estrategias interactivas para conectar con el pablico. A lo largo del analisis se ha
mencionado actividades educativas, muestras de cine, exposiciones interactivas y
recursos digitales que invitan a las personas a experimentar y reflexionar sobre las
realidades de las personas refugiadas tanto en el camino como la llegada al pais de
acogida. Estas dinamicas informan y generan empatia lo que motiva a acciones
concretas en apoyo a la causa: la defensa de los derechos de las personas refugiadas; a
través de acciones como difundir el mensaje en sus propias comunidades y
promoviendo el cambio social que la campafia buscaba alcanzar. Un punto muy

importante de la campafia es que tuvo tal impacto en Colombia que se moviliz6 a otros
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paises como Venezuela, Ecuador, Espafia; e inclusive en estos paises motivo la
participacion de la comunidad. Un ejemplo de esto es la realizacion de un mural urbano

en el marco de la campafia en Venezuela.

Figura 28

Captura de pantalla del video Ponte en los zapatos de los refugiados - Mural Urbano
realizado en el marco de la campafa en Venezuela

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=G9e4FrISp-Q

Elaboracién propia Sofia Rengifo Hidalgo

Propagabilidad: Desde el inicio del andlisis de esta campafia y proyecto
transmedia, se observa que sus contenidos han sido disefiados para ser compartidos con
facilidad y, de esta forma, expandir su alcance. Tanto es asi que la campafa inicial
trascendié fronteras y se adaptd al contexto de otros paises que enfrentaban
problematicas similares en torno al desplazamiento de personas refugiadas (ACNUR,
2012).

De acuerdo con lo que sefiala Jenkins (2009), la propagabilidad permite que las
piezas disefiadas y los mensajes en el marco de la campafia incentiven la participacion y
el intercambio. Segun las cifras proporcionadas por la propia campafia, mas de 110.600
personas desarrollaron empatia hacia las personas refugiadas y mas de 300.000 se
movilizaron en torno a las acciones en linea que la campafia propuso (ACNUR, 2012).
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Esto evidencia que el efecto multiplicador de la campafia la posiciono a nivel
global, fortalecié la conversacion en torno a la problematica de las personas refugiadas
y promovid una sensibilizacion que lleg6 mas alla del pablico originalmente pensado

por el propio proyecto.

Modos de Representacion segun Bill Nichols

Nichols (2019) sostiene en su teoria sobre los modos de representacion
documental que tanto los proyectos como los documentales que se basan en narrativas
reales informan y construyen una representacion mediada de la realidad. Los modos
permiten explorar diversas formas de comunicar y conectar con las audiencias. En el
caso del analisis de la campafia Pongamonos en los zapatos de los refugiados, se
identifican tres modos predominantes que estructuran la narrativa de esta y facilitan la
sensibilizacion y el aprendizaje significativo. A continuacion, se detallan estos modos:

Modo Expositivo: La campafia utiliza una narrativa clara en la que se
organizan, de manera logica y persuasiva, los datos y testimonios de los participantes
del documental. Este modo permite que el publico conozca los diferentes contextos
(sociales, historicos, emocionales) de las personas refugiadas que estan siendo
documentadas. El uso de este enfoque evidencia la necesidad de generar una conciencia
critica en la audiencia y no solo informar. Busca que las audiencias reflexionen y se
cuestionen sobre su papel para buscar soluciones ante esta problematica global.

Modo participativo: En esta campafia, el modo participativo se manifiesta a
través de las diferentes actividades planteadas, desde gynkanas educativas hasta
exposiciones artisticas y de cine. Estas acciones han involucrado a la audiencia y la han
convertido en un actor clave y agente de cambio dentro de la narrativa. Al interactuar
directamente con los elementos y piezas propuestas por la camparia, se desarrolla una

comprension mucho mas profunda del tema, asi como de las vivencias de las personas
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refugiadas y desplazadas. La base de este enfoque se centra en fortalecer la empatia y el
aprendizaje significativo al convertir a la audiencia en agente activa de la narrativa.

Modo performativo: Se pone de relieve en las recreaciones de situaciones y
experiencias disefiadas para involucrar emocionalmente a la audiencia, permitiéndole
experimentar, simbolicamente, la vida de una persona refugiada, desde la salida de su
pais hasta la llegada al pais de acogida. Este modo apela a las emociones y genera una
conexion profunda con la problematica. La recreacion de estos escenarios busca
desarrollar en la audiencia sentimientos de empatia, solidaridad y comprension,
motivandola a tomar acciones concretas a favor de la causa, ya sea de forma digital o en
territorio.

En resumen, la campafia transmedia Pongamonos en los zapatos de los
desplazados y demos el primer paso para entender su situacion, liderada por ACNUR
en 2010, presenta un disefio transmedia estratégico en el que la narrativa principal
combina elementos educativos, emocionales y participativos que permiten abordar la
crisis de las personas refugiadas en Latinoamérica y Europa. Usando tanto los principios
de las narrativas transmedia propuestos por Jenkins como los modos de representacion
de Nichols, el proyecto logra expandir su universo, generar impacto y crear una
narrativa transformadora.

Cada una de las piezas fomenta la interaccion y participacion de la audiencia;
asimismo, la diversidad de plataformas que usa refuerza la inmersion y facilita la
conexion emocional con la problematica. Por otra parte, las herramientas educativas que
ofrece fomentan un aprendizaje significativo que supera la experiencia inicial. Esta
campafia no solo sensibiliza, sino que también moviliza a la sociedad a la accion,
poniendo de manifiesto el potencial de las narrativas transmedia para el cambio social

en temas como la migracion, asi como en otras problematicas sociales urgentes.
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3.3.4 Proyecto Cruzar: una oportunidad para hablar sobre la
movilidad humana y el desplazamiento venezolano

Cruzar es un proyecto transmedia e inmersivo producido en Ecuador que busca
sensibilizar sobre la movilidad humana y el desplazamiento venezolano en el pais (Iméan
Transmedia, s. f.). El proyecto utiliza herramientas como el video 360° la realidad
virtual, investigacion periodistica, talleres y actividades participativas para conectar al
publico con la historia de Agny, una mujer de nacionalidad venezolana que cruzo las
fronteras de Venezuela, Colombia y Ecuador para reencontrarse con su hijay su nieta, y
a la vez poder trabajar y reunir los ingresos necesarios para reencontrarse con la familia
que quedd en su pais.

La seleccion de este proyecto responde al objetivo principal de esta
investigacion, ya que Cruzar es un proyecto transmedia de produccion ecuatoriana que
aborda la crisis migratoria venezolana en Ecuador. Su andlisis resulta relevante, ya que
ofrece una referencia importante y una guia para el desarrollo de este proyecto de tesis,
al demostrar el potencial de las narrativas transmedia para sensibilizar y generar
impacto social en torno a la migracién irregular.

Asimismo, el proyecto tiene una relevancia social importante al abordar la crisis
migratoria venezolana en Ecuador, visibilizando los desafios sociales, econémicos y
emocionales que enfrentan las personas migrantes en situacion de vulnerabilidad, y la
necesidad de una respuesta solidaria ante su situacion.

Asimismo, el proyecto invita a las audiencias a participar, experimentar y
reflexionar activamente sobre la migracion, desde el uso de la realidad virtual hasta la
redaccion de una carta dirigida a una persona migrante para “decidir cruzar hacia el lado
de la empatia y unirse a esta iniciativa” (Iman Transmedia, s. f.).

Asimismo, el proyecto invita a las audiencias a participar, experimentar y
reflexionar activamente sobre la migracion, desde el uso de realidad hasta la redaccion
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de una carta dirigida a una persona migrante para “decidido cruzar hacia al lado de la
empatia y unirse a esta iniciativa” (Iman Transmedia, s.f.).

Por otra parte, el proyecto cuenta con componentes educativos que se plasman
en la seccion de crénicas periodisticas, las cuales no solo brindan informacion, sino que
presentan una perspectiva que sensibiliza y educa a las personas sobre la migracion
venezolana en un contexto de crisis humanitaria. Si este documental se trabaja en un
entorno educativo, permitira que los estudiantes desarrollen empatia y profundicen su

aprendizaje sobre movilidad humana, derechos humanos, discriminacion y xenofobia.

Una experiencia disenada y producida por Iman Transmedia

Contintia >>

Figura 29

Captura de pantalla del que muestra la pagina web y los componentes transmedia del
proyecto Cruzar.

Fuente: https://proyectocruzar.com/

Elaboracion propia Sofia Rengifo Hidalgo

Analisis segun los Principios de las NT propuestos por Jenkins

Expansion y profundidad:

De acuerdo con Jenkins (2009), el principio de expansion y profundidad trata
sobre la capacidad de un proyecto transmedia de combinar lo emocional con lo
informativo, es decir, cuando el proyecto ofrece a la audiencia una experiencia que va
mas allad del consumo pasivo y la invita a actuar, aprender y reflexionar desde varias

perspectivas.
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En el caso de Cruzar, se evidencia que el proyecto tiene una expansion
significativa en su contenido, ya que despliega la narrativa principal en plataformas
como un documental interactivo en realidad virtual que utiliza el video 360°, su sitio
web y crénicas periodisticas.

Cada una de estas piezas contribuye y enriquece el conocimiento sobre la
experiencia migratoria venezolana en Ecuador. La inmersion que brinda el documental a
un nivel emocional se complementa con el enfoque informativo que ofrece el sitio web,
en el cual se exponen datos y recursos educativos. De esta manera, el proyecto expande

su contenido narrativo y profundiza en la problematica.

Cronicas Periodisticas

El antes, el durante y el después. La historia de Agny

contada a través de cronicas periodisticas que

complementan el relato presentado en el documental.

Léelas aqui >>

Figura 30

Captura de pantalla del que muestra la seccion de crénicas periodisticas del proyecto
Cruzar

Fuente: https://proyectocruzar.com/

Elaboracion propia Sofia Rengifo Hidalgo

Continuidad y serialidad: Cruzar no presenta una secuencia de episodios, pero
se desarrolla de manera coherente y cohesionada a través de diferentes plataformas.
Esto permite garantizar que el relato migratorio sea continuo. Todas las piezas que
componen el proyecto se integran en una sola narrativa que enriquece la historia

principal sin perder el hilo conductor.
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En este sentido, la continuidad se evidencia en como todas las plataformas
abordan la problematica desde diferentes perspectivas, manteniendo un enfoque
unificado. Por ejemplo, el documental presenta la historia de Agny con un enfoque
narrativo lineal, pero la realidad virtual complementa la historia al permitir que la
audiencia conozca el espacio que rodea a Agny, escuche los sonidos, lo cual facilita una

experiencia inmersiva para la audiencia.

Figura 31
Captura de pantalla del documental en RV del proyecto transmedia Cruzar
Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=0PnhLnUwBts

Elaboracion propia Sofia Rengifo Hidalgo

Diversidad y multiplicidad: Cruzar es un proyecto transmedia que integra
diversas perspectivas y voces en su narrativa, lo que brinda una mayor comprension de
la crisis migratoria venezolana en Ecuador. El ofrecer multiples puntos de vista y
formatos permite que la audiencia se involucre en la historia desde varias plataformas y
niveles de profundidad, lo que define al principio de la diversidad y multiplicidad
sefialado por Jenkins (2009). En el caso de este proyecto, por un lado, esta el
documental inmersivo que presenta la historia de Agny, una mujer venezolana que llega

a Ecuador para cuidar a su hija y su nieta, pero que, a su vez, desea reencontrarse con la
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familia que tuvo que dejar en Venezuela; y por otro lado, estan las cronicas periodisticas
que aportan un analisis sobre las causas estructurales de esta problematica, asi como
sobre las situaciones que se desdoblan de la misma, como las dificultades econdémicas y
de integracion en Ecuador. Esta multiplicidad de voces enriquece la narrativa principal,
donde se combinan las experiencias personales con los hechos y el contexto propio de la
problematica.

Asimismo, la diversidad se evidencia en la variedad de plataformas que el
proyecto utilizé: la realidad virtual, que rompe la linea entre el entorno fisico y el
entorno emocional, facilitando una experiencia inmersiva; el documental, que utiliza
una voz en off y presenta la narrativa y los relatos que la conforman de forma
organizada, informativa y emocional; y finalmente, el sitio web, que complementa la
narrativa con recursos educativos adicionales, asi como con acciones participativas. Esta
diversidad permite, ademas, que la audiencia tenga diferentes puntos de entrada al

relato: desde lo emocional, lo experiencial o el punto informativo.

Agny recibio una llamada. Le avisaron que lenia

que ir inmediatamente para Ecuador ya que su hijay
su nieta habian sido abandonadas en un hospital.

Figura 32

Captura de pantalla del documental en RV del proyecto transmedia Cruzar y captura de
pantalla de la pagina web del proyecto

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=0PnhLnUwBts y https://proyectocruzar.com/
Elaboracion propia Sofia Rengifo Hidalgo

Construccion de mundos: El universo narrativo de este proyecto es coherente,
realista y esta cohesionado, lo que permite a las audiencias adentrarse en la experiencia

migratoria. La combinacion de relatos personales, el uso de imagenes y videos que
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impactan, y el uso de la realidad virtual, presenta una representacion auténtica del
recorrido de las personas migrantes: desde Colombia, a través del Puente Rumichaca,
hasta llegar a las casas de acogida o refugio. Este trayecto es el que conecta
emocionalmente el proyecto con las personas.

Participacion: No solo a través de la realidad virtual Cruzar invita a la
participacion, sino que ademas tiene una zona de escritura de cartas en su pagina web,
en la que invita a la audiencia, por un lado, a desarrollar empatia frente a la situacion de
la poblacion migrante, y por otro, a enviar un mensaje de esperanza para todas las
personas migrantes dentro y fuera del pais.

Estas dos estrategias permiten que los espectadores no solo consuman el
contenido, sino que se involucren y actien de forma reflexiva frente a esta
problematica. Es decir, que, al interactuar con el proyecto, la audiencia forma parte de la
reflexion colectiva que este busca, alinedndose con lo propuesto por Jenkins (2009),
quien sefiala y destaca la importancia de incluir a las comunidades en la construccion y

expansion de la narrativa principal.

Paola Palacios

Qué

Deja tu carta

Figura 33

Captura de pantalla de la pagina web transmedia Cruzar en la que se invita a la comunidad
a actuar. A la derecha, texto de una carta enviada por espectadores.

Fuente: https://proyectocruzar.com/

Elaboracion propia Sofia Rengifo Hidalgo

Propagabilidad: Cruzar logra una propagabilidad efectiva a través de dos

pilares. El primero, mediante exhibiciones fisicas en Ecuador y el mundo, las cuales van
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acompariadas de metodologias de sensibilizacion. Es importante mencionar que, en
estas exhibiciones, se utilizan gafas de realidad virtual para visibilizar el proyecto. Sin
embargo, también puede consumirse a través del teléfono movil gracias al uso de
plataformas como YouTube, lo que permite no condicionar la visualizacion a las gafas
de realidad virtual y posibilita su difusion masiva. Se puede evidenciar que el proyecto
desarrollo contenido valioso que no solo permite ampliar la distribucion, sino que, al
generar una conexién emocional, motiva a que las audiencias lo compartan porque

encuentran en su mensaje un contenido que les aporta un valor personal y social.

Charla-exhibicion virtual #narrarelfuturo Bogota Colombia. del 3 al 7 de noviembre 2020.

A inicios de noviembre estaremos exponiendo y exhibiendo nuestro proyecto en el Festival Narrar El Futuro, evento
colombiano que por este ano se dara en una version completamente online.

Figura 34

Captura de pantalla de la pagina web transmedia Cruzar que presenta un evento de
exhibicién del documental, poniendo de manifiesto la propagabilidad del proyecto.

Fuente: https://proyectocruzar.com/actividades/

Elaboracion propia Sofia Rengifo Hidalgo

Modos de Representacion segun Bill Nichols

Modo expositivo: Cruzar emplea un enfoque expositivo al estructurar su
narrativa a traves de entrevistas, testimonios, datos y cifras que explican la actual crisis
migratoria venezolana en Ecuador. La voz en off de Agny, que guia el documental y al
espectador, aporta veracidad, claridad y cohesion a la narrativa principal. Este modo,
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segun sefiala Nichols (1997), permite informar y persuadir a la audiencia sobre la
urgencia de abordar y comprender la complejidad de este fendmeno migratorio.
Ademas, incluye y refuerza el componente educativo del proyecto, ya que ofrece un
enfoque directo que permite sensibilizar y generar conciencia sobre las dificultades
enfrentadas por las personas migrantes en Ecuador.

Modo observacional: Este modo se refleja, sobre todo, en el documental
inmersivo y el video 360°, ya que no se percibe una intervencion visible del realizador.
La protagonista es quien construye el relato y comparte sus experiencias y emociones,
asi como los espacios en los que se desenvuelve. Esto permite que el espectador o la
audiencia experimente, de forma mas directa, las emociones de los protagonistas y se
acergue de manera auténtica a su realidad cotidiana.

Modo performativo: Nichols (1997) sostiene que el modo performativo permite
que un documental movilice al publico mediante el uso de una narrativa que privilegia
las emociones, alejandose de un enfoque meramente informativo. En este sentido,
Cruzar adopta este modo al utilizar herramientas digitales innovadoras como la realidad
virtual y el video 360°.

Estos recursos, respaldados por sonidos y musica cuidadosamente seleccionados,
generan una conexién profunda y emocional entre la audiencia y la narrativa. La
realidad virtual prioriza las experiencias sensoriales, lo que permite que los espectadores
se sumerjan en las vivencias de las personas migrantes —en este caso, de Agny—, y
compartan sentimientos de miedo, esperanza y vulnerabilidad. Asi, se coloca al

espectador en el lugar de la persona migrante, promoviendo una empatia inmersiva.
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Taller y exhibicion fundamedios puce ibarra, febrero 2020.

En febrero de 2020, y con el apoyo de Fundamedios, CRUZAR se exhibié como parte del taller Herramientas Inmersivas
Para Narrar La Realidad en la ciudad de Ibarra, en las instalaciones de la PUCE SI.

Figura 35

Captura de pantalla de la pagina web transmedia Cruzar que presenta un evento de
exhibicion del documental, poniendo de manifiesto la inmersion a través de las gafas de
realidad virtual.

Fuente: https://proyectocruzar.com/actividades/

Elaboracion propia Sofia Rengifo Hidalgo

El proyecto transmedia Cruzar es un ejemplo muy valido que demuestra como
las narrativas transmedia de no ficciébn pueden abordar problematicas sociales
relevantes, utilizando herramientas innovadoras para educar a las audiencias. Pero
también considera la brecha de accesibilidad tecnoldgica que pueda darse, sobre todo en
el pais, y propone plataformas alternativas para que la audiencia pueda participar.

Vale la pena sefialar que el uso de herramientas innovadoras y educativas, la
generacion de contenido periodistico e informativo que acompafa al documental, asi
como la llamada a la participacion, lo convierten en una herramienta valiosa para el
cambio social y la promocién de los derechos humanos de las personas migrantes en

situacion de vulnerabilidad y en situacion de acogida.
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3.4 Conclusiones del analisis de proyectos transmedia de no ficcion con
enfoque social

El analisis de los cuatro proyectos transmedia de no ficcion seleccionados —
Mujeres en venta, Ponte en sus zapatos, El viaje de su vida y Cruzar— evidencia el
potencial educativo y transformador de estas narrativas cuando se articulan desde un
enfoque ético, participativo y educomunicativo. Estas experiencias demuestran que las
narrativas transmedia no solo permiten visibilizar probleméticas sociales complejas
como la trata de personas, el desplazamiento forzado y la migracién, sino que también
promueven aprendizajes significativos al involucrar a las audiencias en procesos de
inmersion, reflexion critica y accién colectiva.

Entre los elementos comunes hallados en estos proyectos destaca la combinacion
de diversos lenguajes y plataformas, el uso de testimonios reales como eje narrativo, la
propuesta de acciones participativas (desde cartas hasta mapas colaborativos) y la
implementacién de recursos educativos complementarios. Todos los proyectos
promueven una narrativa expansiva, inmersiva y coherente, que propicia la empatia y la
apropiacién del contenido por parte de las audiencias.

Sin embargo, también se identifican elementos diferenciadores que enriquecen el
analisis: mientras que Mujeres en venta se apoya en una estrategia multiplataforma con
fuerte anclaje territorial y contenidos impresos y audiovisuales; Ponte en sus zapatos y
El viaje de su vida integran dindmicas experienciales y ladicas que invitan a vivir el rol
de las personas refugiadas. Cruzar, por su parte, se distingue por su propuesta inmersiva
en realidad virtual y su narrativa emocional construida desde lo intimo y sensorial. Esta
diversidad metodoldgica y estética muestra que no existe una Unica manera de disefiar
proyectos transmedia efectivos, pero si principios compartidos que garantizan su

impacto educativo y social.
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Desde una perspectiva metodologica, el analisis de estos casos permite
establecer criterios fundamentales para la formulacion de futuros proyectos transmedia
con enfoque educomunicativo: (1) la necesidad de construir una narrativa coherente,
ética y emocionalmente significativa; (2) la integracion de plataformas accesibles y
diversas que favorezcan la expansion de la historia y la inclusién de publicos diversos;
(3) la participacion activa de las comunidades como sujetos narradores y no solo como
receptores de contenido; y (4) la incorporacién de recursos y dindmicas educativas que
fomenten la alfabetizacion mediatica y la reflexion critica en torno a la problematica
abordada.

En sintesis, las narrativas transmedia de no ficcion se consolidan como
herramientas estratégicas para la educomunicacion y el cambio social, al articular
historias reales, lenguajes maltiples y experiencias participativas que interpelan a las

audiencias y las movilizan hacia el conocimiento, la empatia y la accion transformadora.

Capitulo 4: Enfoque metodoldgico del diagnostico de campo
4.1  Introduccion

El presente capitulo describe el enfoque metodoldgico adoptado para el
diagnostico de los procesos de integracion de nifios, nifias y adolescentes venezolanos
en el sistema educativo ecuatoriano, a partir del estudio de caso del proyecto “Accion
Humanitaria Emergente Para Soporte A Poblaciéon Venezolana”, implementado por
CARE Ecuador.

Esta investigacién responde a una necesidad urgente de documentar y
comprender las barreras, desafios y oportunidades en la integracion educativa desde una

perspectiva comunicacional, educativa y de derechos humanos.
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4.2  Justificacion del enfoque metodoldgico

La investigacion adopta un enfoque cualitativo con base etnogréfica que permite
comprender los procesos de integracion desde la perspectiva de los propios actores
involucrados: estudiantes migrantes, sus familias, docentes, compafieros y técnicos de
organizaciones aliadas. La etnografia es particularmente Util en contextos educativos
porque permite adentrarse en las dinamicas cotidianas, observar practicas, discursos,
interacciones y representaciones que estructuran la experiencia de los estudiantes
migrantes.

Geertz (2001) sefiala que la etnografia no solo describe la realidad que se
observa, sino que ademas busca dar significado a las acciones y discursos sociales, lo
que es clave para entender procesos de integracion en el ambito educativo.

Asimismo, la profesora Nidia Nolla (1997) sostiene que la etnografia es un
método de investigacion eficaz en la identificacion, andlisis y solucién de diferentes
problemas en el &mbito educativo. La define como un proceso de inmersion profunda
por parte del investigador dentro del diario vivir de un grupo social especifico, con el fin
de registrar sus acciones, comportamientos e interacciones, lo que le permitird
comprender las diferentes motivaciones, perspectivas, creencias y valores que guian a
los miembros de dicho grupo y cémo estos varian de acuerdo con las circunstancias o el
contexto que los atraviesa. Nolla (1997) resalta, en este proceso, dos herramientas
fundamentales: la observacion y la descripcion, como las mas Utiles para entender y
registrar la cotidianidad de las personas.

Por otro lado, Gulereca Torres, Blasquez Martinez y Lopez Moreno (2024)
sefialan a la etnografia como el método de investigacion que permite estudiar a hombres
y mujeres en su totalidad, y que ademas retne diferentes técnicas que posibilitan al

investigador conocer “las interacciones entre las personas, asi como sus productos
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culturales y sociales”. De igual manera, mencionan que, para comprender las claves de
un proceso social, la relacion entre el investigador y la comunidad investigada debe
establecerse a través de una serie de estrategias, como conversaciones informales,
entrevistas y grupos focales.

Tambien Creswell y Creswell (2018) sostienen que la etnografia es un método
de investigacion cualitativa que permite a los investigadores integrarse en un grupo
social especifico para observar, documentar y analizar sus comportamientos, emociones,
sentimientos y modelos de comunicacion, a través del uso de técnicas como la
observacién participante, la realizacion de entrevistas y grupos focales. Estas técnicas
permiten obtener informacion contextualizada y detallada sobre una problematica que
afecta al grupo o comunidad investigada.

Pero surge la pregunta: ;como vincular la etnografia con la transformacion
social? En este caso, se recurre a lo sefialado por Vasco (2007, citado en Rodriguez
Jiménez, 2012), quien menciona que la etnografia se relaciona con la transformacién
social cuando la investigacion se convierte en una herramienta que permite “fortalecer a
las comunidades estudiadas”.

Siguiendo esta linea, la etnografia asume tres compromisos en el proceso de
transformacion social. El primero tiene que ver con el compromiso de colaboracion;
esto implica que la investigacion busca empoderar a los actores investigados al
brindarles herramientas para comprender y transformar su realidad.

El segundo compromiso se refiere a incidir en la transformacion de la realidad.
Como ya lo menciona Vasco (2007, citado en Rodriguez Jiménez, 2012), la
investigacion no debe limitarse a si misma, sino compartir los hallazgos que sirvan para
generar acciones contundentes que promuevan un proceso de transformacion en

beneficio de la propia comunidad.

138



Finalmente, la investigacion etnografica, por su propia naturaleza inmersiva,
establece una relacion profunda entre el investigador, el entorno y la comunidad
estudiada. Este vinculo sera de gran importancia, ya que, al estar basado en la confianza
y el compromiso del investigador, este puede captar y reflejar con mayor complejidad
las diversas dindmicas y problematicas sociales que se suscitan en la comunidad. El
investigador, al interactuar directamente con los actores y sus contextos, contribuye a
visibilizar las problematicas, fomenta la reflexion critica y genera conocimientos que

impulsen el cambio social en beneficio de la comunidad.

4.3  Disefio metodoldgico

El disefio metodoldgico de esta investigacion se estructur6 como un diagndstico
participativo con enfoque de derechos humanos. La metodologia etnogréfica fue
complementada con técnicas cualitativas y cuantitativas que permitieron capturar la

complejidad del fendmeno y realizar triangulacion de datos.

4.3.1 Técnicas etnograficas aplicadas a la investigacion

Entrevistas semiestructuradas a personas beneficiarias de proyecto
implementado por CARE Ecuador: Gulereca Torres et al. (2024) sefialan que la
entrevista semiestructurada es una técnica de investigacion que combina elementos de
las entrevistas estructuradas y no estructuradas.

Para la implementacion de esta técnica, el investigador anticipa una lista de
preguntas previas que guien la conversacion en torno a un tema predeterminado, pero
mantiene flexibilidad para hacer preguntas de seguimiento basadas en las respuestas de

la persona entrevistada
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En ese sentido, se realizaron entrevistas semiestructuradas con personas
beneficiarias del proyecto “Accidon Humanitaria Emergente Para Soporte a Poblacion
Venezolana”, implementado por CARE Ecuador. En primer lugar, se llevaron a cabo
entrevistas a profundidad con los padres de nifios, nifias y adolescentes venezolanos,
con el fin de conocer sus experiencias y percepciones sobre la integracion escolar de sus
hijos y los retos que enfrentan. Esto coincide con lo propuesto por Geertz (2001), quien
sefiala que esta técnica respeta el principio de la etnografia de dar voz a los actores para

entender su realidad desde su propia perspectiva.

Figura 36

Fotografia de entrevista realizada a madre beneficiaria del proyecto “Accién Humanitaria
Emergente Para Soporte A Poblacion Venezolana” implementado por CARE Ecuador
Elaboracion propia Sofia Rengifo Hidalgo

Encuestas digitales: Se aplicaron a nifios, nifias y adolescentes migrantes, asi
como a estudiantes ecuatorianos de segundo afio de bachillerato. Estas encuestas fueron
anonimas y protegieron la identidad de los NNA, brindando datos cuantitativos y
cualitativos sobre barreras de acceso, experiencias de discriminacion y actitudes hacia la

migracion. Asimismo, esta modalidad facilitd el cumplimiento de los principios éticos
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establecidos en esta investigacion, entre ellos la confidencialidad y el consentimiento
informado.

Las encuestas permitieron elaborar un perfil etario y de género de los NNA que
asisten a las instituciones educativas, asi como recabar datos cuantitativos y cualitativos
sobre las barreras de acceso al sistema escolar, las experiencias de discriminacion y el
nivel de acompafiamiento escolar recibido. Esta técnica brindd una primera
aproximacion al contexto de los estudiantes migrantes y a sus vivencias en el entorno
educativo ecuatoriano.

Grupos focales: Se organizaron con estudiantes migrantes y ecuatorianos para
identificar representaciones sociales, conocer experiencias colectivas y construir
propuestas de integracién educativa desde sus propias voces. Las dinamicas de
conversacion y actividades interactivas facilitaron un ambiente participativo.

Observacion participante: Tanto el levantamiento de las encuestas y los grupos
focales se complementaron con la aplicacion de la técnica de observacion participante,
la cual, como sefialan Guereca Torres, Blasquez Martinez y Lopez Moreno (2024),
constituye un elemento central de la investigacion etnografica, ya que permite
comprender y registrar las dindmicas sociales del grupo de estudio en su contexto
natural. La observacion participante no se limita inicamente a “ver” lo que ocurre, sino
que requiere una interaccion directa del investigador con los actores sociales, lo cual
permite recuperar los significados de las practicas, comportamientos y discursos
presentes en una comunidad o grupo social determinado.

Guereca Torres et al. (2024) también subrayan que esta técnica demanda la
generacion de un vinculo de confianza con las personas participantes y la autorizacion
expresa para ingresar en sus espacios cotidianos, a fin de garantizar que los datos

recopilados sean auténticos, precisos y pertinentes.
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En esta investigacion, la observacion participante fue aplicada principalmente en
el contexto del albergue donde varios de los NNA encuestados asistian a una jornada de
refuerzo escolar. Esta experiencia permitié observar de forma directa tanto las practicas
inclusivas como excluyentes de las que eran objeto en sus respectivas escuelas y
colegios.

Ademas, se logro identificar discursos, actitudes y representaciones que los
propios nifios y niflas migrantes venezolanos tienen sobre si mismos y sobre como son
percibidos en sus entornos académicos. La combinacion de encuestas, grupos focales y
observacién participante enriquecid la comprension de los retos de integracion en el
ambito escolar, ademas de aportar insumos clave para identificar historias que pueden
ser representadas en el proyecto transmedia de esta tesis.

Historias de vida: Se recogieron testimonios que ilustran trayectorias
migratorias y vivencias escolares, utiles tanto para el analisis como para la formulacion
de contenidos del proyecto transmedia propuesto. Estas historias se obtuvieron tanto en
entrevistas personales como en modalidad telematica, debido a las restricciones
impuestas por la pandemia de COVID-19, lo que implic6é una adaptacion metodoldgica
importante para mantener el vinculo y el respeto hacia los participantes.

Esta técnica permitio recuperar de manera profunda las experiencias, emociones
y luchas de las personas migrantes, situdndolas dentro del fendmeno migratorio en su
complejidad.

Entrevistas a profundidad: la estrategia metodolégica se complementé con
entrevistas a profundidad a técnicos del proyecto “Accion Humanitaria Emergente Para
Soporte a Poblacion Venezolana” de CARE Ecuador, asi como a integrantes del equipo
técnico del proyecto “Caminando”, implementado por ONU Mujeres en Ecuador. Estas

entrevistas ofrecieron una vision mas amplia, especializada y critica sobre la
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problematica que enfrentan los NNA migrantes para integrarse en el sistema educativo
ecuatoriano.

A su vez, permitieron identificar vacios en la aplicacion de politicas publicas y
reforzaron la necesidad de desarrollar propuestas educativas y comunicacionales que
promuevan una integracion efectiva, inclusiva y respetuosa de los derechos humanos.

(13

Talleres participativos: En especial, el taller “;Qué llevarias?” aplicado a
estudiantes de segundo de bachillerato para explorar sus conocimientos sobre
migracion, desmontar prejuicios y fomentar empatia mediante el analisis comparado de

experiencias migratorias. Esta técnica permitié reconocer la desinformacion existente y

promover la reflexidn critica sobre narrativas migratorias.

4.4 ldentificacion de actores

La identificacion de actores para elaborar un diagndstico de situacion sobre los
procesos de integracion de nifios, nifias, adolescentes venezolanos en las escuelas
ecuatorianas es fundamental para comprender las dinamicas que intervienen en estos
procesos. Este andlisis permite identificar a las personas, grupos e instituciones que
tienen un papel activo en el contexto educativo y social y que influyen, directa o
directamente, en la integracion de esta poblacion.

En este sentido, esta investigacion identificd los siguientes actores:

e Nifios, nifias y adolescentes migrantes venezolanos: son los actores
principales de esta investigacion, ya que son los protagonistas de
fendmeno social a estudiar. Conocer su experiencia, participacion y
problemas es clave para comprender sus procesos de inclusion y

exclusion, asi como los procesos de discriminacion que puedan derivarse
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de este ultimo. Su participacion permite explorar los retos y dificultades,
asi como descubrir posibles soluciones que les permitan adaptarse. En
este caso se seleccion0 a nifios, nifias y adolescentes entre los 10 y 15
anos de edad que son beneficiarios del proyecto “Accion Humanitaria
Emergente Para Soporte A Poblacion Venezolana” implementado por
CARE Ecuador en la ciudad de Quito.

Padres y madres de familia de los nifios y nifias migrantes: son
actores primordiales ya que son quienes enfrentan los desafios de mediar
entre la escuela y la comunidad. Su acceso limitado a informacion, asi
como su situacion socioecondmica y la ausencia de una red de apoyo en
la comunidad de acogida también condiciona los procesos de integracion
de sus hijas e hijos. Para este diagnostico se trabajé nuevamente con
personas beneficiarias del proyecto implementado por CARE Ecuador,
asi como personas beneficiarias del proyecto “Caminando”
implementado por ONU Mujeres en Ecuador.

Compafieros y estudiantes locales: se selecciond, para esta
investigacion a 58 nifios y nifias (incluye los tres paralelos de Segundo
afio de bachillerato, de la Unidad Educativa Liceo Iberoamérica. La
seleccidn en este caso se realiz6 por conveniencia, ya que era un grupo
de personas de facil acceso, en la que habia proximidad, recursos y
disponibilidad maxima. Es importante mencionar que la investigadora ya
habia trabajado previamente con este grupo. Por lo que una segunda
intervencion permitiria evaluar el impacto de la primera. A través de este
grupo se puede conocer las actitudes y comportamientos hacia los y las

estudiantes migrantes, identificar posibles practicas de exclusion social y
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discriminacion, identificar la influencia de las narrativas familiares de y
los medios de comunicacion en la percepcion del fendmeno social de la
migracion.

e Personal docente y administrativo: tanto para contar con el acceso a
los estudiantes, asi como el apoyo para la implementacion de una
experiencia del proyecto, es imprescindible contar con la participacion
del personal docente y administrativo. Ellos permitirdn conocer las
estrategias pedagdgicas que se implementan para abordar la diversidad
cultural y la migracion.

e Organizaciones no gubernamentales: las organizaciones como CARE
Ecuador y ONU Mujeres tienen un papel activo en la promocion,
intervencion y apoyo a la poblacion migrante a traves de la
implementacién de proyectos humanitarios y educativos. Su experticia
aporta a conocer las causas estructurales que dificultan la integracion de
la poblacion migrante. Ademads, son aliados estratégicos para esta
investigacion ya que aportan con bibliografia necesaria y el contacto con

personas beneficiarias de sus proyectos.

4.5 Instrumentos para recoger informacion

En el marco de esta investigacion se utilizaron diferentes enfoques
metodoldgicos, asi como técnicas e instrumentos que permitieron la recogida de
informacién para entender los procesos de integracion de la poblacion migrante en
Ecuador en el ambito educativo. En este sentido, se utilizd un enfoque metodolégico

etnografico de disefio mixto, es decir que se combind técnicas cualitativas y
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cuantitativas para obtener un panorama completo del estado actual de la integracién de
la poblacion migrante.

En este sentido, este diagnostico utilizo la entrevista semiestructurada con el
objetivo de poder obtener narrativas detalladas sobre las experiencias de integracion.
Las entrevistas se realizaron en un entorno comodo tanto para los docentes, como para
los padres de familia. El principal enfoque de estas entrevistas fueron temas de
discriminacion, inclusion dificultades pedagdgicas y sociales. Para las entrevistas a
docentes se desarrollaron las siguientes preguntas:

1. (Cdémo describiria la integracion de los estudiantes venezolanos en la escuela?

2. ¢Cuales han sido los principales desafios que han enfrentado los estudiantes

venezolanos en su adaptacion al entorno educativo?

3. ¢Ha notado actitudes discriminatorias o prejuicios hacia los estudiantes

venezolanos? ¢ Como ha abordado la escuela estas situaciones?

4. ;Qué medidas ha implementado la escuela para apoyar la integracion de los

estudiantes venezolanos?

5. ¢Qué tipos de capacitacion o recursos adicionales cree que se necesitan para

mejorar la integracion de estos estudiantes?

Otra de las técnicas que se utilizo fue la de grupos focales con el objetivo
de identificar las percepciones colectivas tanto de las personas migrantes como de los
estudiantes para generar dialogo entre diferentes actores. Se uso preguntas guias y
actividades interactivas para abordar temas como barreras sociales, dindmicas de
convivencia, conocimiento sobre los procesos migratorios ecuatorianos. Las preguntas

guias fueron las siguientes :
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Preguntas dirigidas a personas migrantes (estudiantes venezolanos y sus
familias)

1.

2.

¢Por qué decidieron salir de su pais?

¢ Como fue su recorrido hacia Ecuador?

¢Cuales han sido las mayores dificultades que han enfrentado al integrarse en la
escuela y en la comunidad?

¢Qué aspectos del entorno escolar les han hecho sentir aceptados o, por el
contrario, excluidos?

¢Han experimentado algun tipo de discriminacién o prejuicio en la escuela o en
otro entorno? ;Como les afecté y cdmo lo manejaron?

¢Como describirian su relacion con los comparieros ecuatorianos?

¢Sienten que los estudiantes ecuatorianos y el personal de la escuela
comprenden las razones detras de su migracion?

¢Qué creen que podria ayudar a las personas ecuatorianas a entender mejor la

experiencia de migrar?

Preguntas guia para estudiantes ecuatorianos

=

¢Has salido del pais?

¢ Tienes familiares que viven fuera del pais?

¢Qué saben sobre por qué las familias venezolanas han migrado a Ecuador?
¢Creen que las historias de migracion son similares o diferentes a las de las
familias ecuatorianas que han migrado a otros paises?

¢Como perciben la convivencia entre estudiantes ecuatorianos y venezolanos en
su escuela?

¢Han presenciado o escuchado comentarios 0 comportamientos discriminatorios

hacia estudiantes migrantes? ;Como reaccionaron?
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¢Creen que los estudiantes venezolanos enfrentan mas dificultades que los
demas para adaptarse? ¢Por quée?

¢Qué creen que podria hacerse para mejorar la convivenciay la integracion en
su escuela?

¢Qué podrias hacer tu para mejorar la integracion

Finalmente, se utilizé la observacion participante para analizar las actitudes,

patrones de conductas, identificar representaciones sociales que no surgieron en el

grupo focal. En este caso se propuso un taller con los estudiantes para conocer lo que

sabian en torno a la migracion venezolana y la migracion ecuatoriana.

b)

Tallern® 1

Nombre del taller: ;Qué llevarias?
Objetivo del taller: Identificar los conocimientos de los estudiantes de segundo
afio de Bachillerato sobre la migracion venezolana y ecuatoriana, a la vez que
identificar prejuicios y estereotipos en el primer tema y brechas de
desconocimiento en el segundo.
Facilitadores: Coordinadora del proyecto
Estudiantes participantes: Alumnos de los 3 paralelos de Segundo afio de
bachillerato
Edades: 16 a 18 afios
Estructura del taller
a. Presentacion: se utilizard dindmicas de presentacion para crear un
ambiente de confianza que propicie el diadlogo y la participacion entre
facilitadores y estudiantes
b. Objetivos de los talleres: explorar y comprender de donde proviene los
conocimientos de los estudiantes sobre la migracion venezolana, conocer
las brechas curriculares para comprender la migracion ecuatoriana.
c. Propuesta de accidén: Los estudiantes deben dialogar sobre lo que
conocen de la migracion venezolana, hacer una lluvia de ideas y

exponerla en clase, para luego hacer un fast check de los datos
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apoyandose en el uso de celulares y buscadores de internet para
comprobar si es cierto o no lo que escribieron.

Por otro lado, los estudiantes deberan buscar 5 personas en la institucion
educativa que tengan familiares en el extranjero, indagar la razén por la
que se fueron, ubicar geograficamente en dénde estan estas personas.
Luego consultar en internet historias de personas migrantes venezolanas

y colombianas y hacer un cuadro comparativo.

d. Actividad de cierre: Dindmicas de cierre y conocimiento

Con el fin de contar con respaldos cuantitativos de aplicé tres encuestas
digitales, la primera dirigida a los estudiantes de segundo afio de bachillerato para
conocer sus percepciones y acciones en torno a la migracion venezolana, la segunda
enfocado en los nifios, nifias y adolescentes beneficiarios del proyecto de CARE y otra
dirigida a los padres. Las encuestas abordaron temas claves como la percepcion de
inclusion y exclusion, experiencias de discriminacion o acoso escolar. Las preguntas
para la encuesta de los estudiantes de segundo afio de bachillerato se dividieron en dos
secciones conoce su entorno y sus representaciones sociales. Se detallan a continuacion:

1. Nombre y apellidos

2. Unidad educativa a la que pertenece

3. Edad

4. ¢Has vivido fuera de tu pais de origen? Si la respuesta es si, ;donde?

5. ¢Qué tanto crees saber sobre las razones por las que las personas emigran de

Venezuela?

6. ¢Podrias compartir lo que sabes o lo que has escuchado sobre las razones por las
que las personas emigran de Venezuela?
7. ¢Tienes amigos o conocidos que son de nacionalidad venezolana? Si es si,

¢como describirias tu relacién con ellos?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢Como percibes a la comunidad venezolana en general?

¢Crees que la comunidad venezolana ha tenido un impacto en tu localidad?,
describe.

En tu escuela, ¢hay estudiantes de nacionalidad venezolana?

Si la respuesta anterior es afirmativa, ;Coémo describirias tus interacciones con
estudiantes venezolanos en tu escuela?

¢Crees que los estudiantes de nacionalidad venezolana u otras nacionalidades
enfrentan desafios Unicos en la escuela? Si la respuesta es si, ¢qué tipo de
desafios crees que enfrentan?

¢ Qué opinas sobre las politicas de integracion para migrantes en tu pais?

¢ Qué sugeririas para mejorar la integracion de los venezolanos en tu comunidad
y en las escuelas?

¢De donde proviene principalmente tu informacién sobre Venezuela y los
venezolanos?

¢Con qué frecuencia hablas sobre temas de migracién con tu familia o0 amigos?
¢Qué temas surgen en estas conversaciones? detalla brevemente

¢ Tienes familiares que han emigrado? Si la respuesta es si, ¢de qué pais salieron
y a qué pais llegaron?

¢Como crees que la experiencia de tu familiar migrante se compara con la de los
migrantes venezolanos?

¢Crees que conocer a alguien que ha emigrado te hace mas empatico hacia los
migrantes en general?

¢ Como describirias tus sentimientos hacia los migrantes venezolanos?

¢Qué acciones crees que podrias tomar personalmente para ayudar a los

estudiantes migrantes a integrarse mejor en la escuela?
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22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

¢Hay actividades o programas en tu escuela que creas que faciliten la
integracion de estudiantes migrantes? Si no, ¢qué tipo de actividades o
programas sugeririas?

¢Qué crees que los estudiantes de tu escuela podrian hacer para hacer sentir mas
bienvenidos a los estudiantes migrantes?

¢Consideras importante que se ensefie en la escuela sobre la cultura y la
situacion de los paises de los que provienen los migrantes y del proceso
migratorio ecuatoriano?

Si tuvieras la oportunidad de hablar con los lideres escolares sobre como
mejorar la integracion de los estudiantes migrantes, ¢qué les sugeririas?

¢Has escuchado comentarios negativos sobre venezolanos en tu entorno?

Si es asi, ,como reaccionaste ante esos comentarios?

¢Crees que en tu comunidad existe un comportamiento xendfobo o prejuicioso
hacia los venezolanos?

¢ Qué crees que podria reducir los prejuicios o la xenofobia en tu comunidad?
¢Como crees que pequefias acciones diarias pueden contribuir a la integracién de
los estudiantes migrantes?

¢Qué beneficios crees que trae la integracion de estudiantes migrantes para la

comunidad escolar y para la sociedad en general?

Preguntas realizadas a nifios migrantes

1.

2.

Nombre

Edad

¢Como describirias tu experiencia en la escuela desde que llegaste a Ecuador?
Profundiza tu respuesta anterior

¢ Te has sentido bien recibido/a por tus compafieros y profesores? ;Por qué?
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10.

¢Cuales han sido las principales dificultades que has enfrentado para integrarte
en la escuela (idioma, diferencias en el sistema educativo, adaptacion cultural)?

¢Sientes que te tratan de manera diferente por ser de otro pais ? ¢Puedes dar
ejemplos de como?

¢Como te sientes al compartir con estudiantes ecuatorianos?

¢Has experimentado alguna situacion de discriminacién o rechazo?

¢Qué esperas de tu experiencia educativa en Ecuador?

¢Qué diferencias encuentras entre el sistema educativo ecuatoriano y el de tu

pais?

Preguntas realizadas a padres de familia de NNA migrantes

1.

2.

Nombre

Tipo de institucién a la que acude su hijo o hija

¢Cuales han sido los principales desafios que han enfrentado en la adaptacion de
sus hijos al sistema educativo ecuatoriano?

Siente que la escuela ha acogido de manera adecuada a su hijo/a

¢Ha percibido discriminacion o problemas de integracion de su hijo/a?

¢Como han manejado estas situaciones?

¢Ha recibido algln tipo de orientacion o apoyo de la escuela para facilitar la
integracion de su hijo/a?

¢Qué sugerencias tiene para que la integracion de los estudiantes migrantes sea
mas efectiva?

¢Cuéles considera que son las principales barreras que enfrentan los estudiantes
migrantes en su proceso de integracion escolar?

Esta técnica permitid identificar las percepciones, conocimientos y experiencias

clave sobre la migracion venezolana y su impacto en el entorno escolar. En el caso de
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los estudiantes de segundo afio de bachillerato, se observa un conocimiento limitado
sobre las razones detras de la migracion de una persona, la informacion que obtienen de
la migracion venezolana estd basada en lo que obtienen a través de medios de
comunicacion, redes sociales o comentarios dentro de su entorno familiar.

Por otra parte, las respuestas de los NNA migrantes reflejan sentimientos mixtos
sobre su experiencia educativa en Ecuador. Mientras algunos expresan que han sido
bien recibidos o que no han identificado practicas de exclusion, otros reportan casos de
discriminacion y exclusion. Identifican como barreras diferencias en el sistema
educativo, dificultades econdmicas, pese a esto muchos de los nifios desean construir

relaciones positivas y aprovechar las oportunidades educativas del pais.

4.6 Proceso de trabajo en terreno

El trabajo de campo para la obtencion de un Diagnostico de situacion se desarrollo
en distintas fases, que permitieron una planificacion estratégica, rigurosa y sensible a las
realidades del contexto. A continuacién, se presentan, de forma breve, las diferentes
acciones realizadas en terreno

e Coordinacion institucional y solicitud de autorizaciones. Se establecieron
contactos formales con instituciones educativas Yy organizaciones
implementadoras, gestionando los permisos requeridos para realizar el trabajo
con menores de edad. En este caso se realizaron dos convenios de colaboracion
con la organizacion CARE en Ecuador y con la Agencia de las Naciones Unidas
para las mujeres y las nifias (ONU Mujeres) a través del proyecto Caminando.

e Disefio y validacion de instrumentos. Se construyeron guias de entrevistas,
encuestas y talleres, que fueron validadas con técnicos de organizaciones aliadas
para asegurar su pertinencia cultural y metodoldgica. El aporte de cada uno de
los técnicos permitid identificar la estrategia adecuada para propiciar un entorno
para realizar cada actividad y ademas identificar voces que puedan aportar al
desarrollo del diagnostico.

e Aplicacion de entrevistas, encuestas, observaciones y talleres: Una vez

establecido el contacto con las organizaciones y los albergues en los que
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ejecutan sus proyectos, se ejecutaron las actividades planificadas en campo,
respetando los ritmos y condiciones de las personas participantes.

Andlisis preliminar y retroalimentacion con actores locales. Uno de los
requisitos importantes de los convenios de colaboracion realizados fue el
compartir hallazgos iniciales con actores involucrados, permitiendo ajustar
enfoques e interpretar resultados de forma colaborativa.

Sistematizacion de resultados y elaboracion del diagnostico: la informacion
fue organizada, interpretada y documentada para dar forma al diagndstico

participativo.

La presencia activa en el campo fue clave para generar confianza y acceder a espacios

de interaccién cotidiana. Se priorizo el establecimiento de relaciones horizontales con

los participantes, asi como el respeto a los tiempos y emociones de cada persona. La

participacién fue completamente voluntaria, y en todo momento se garantiz6 el

consentimiento informado, especialmente en el caso de nifios, nifias y adolescentes.

4.7 Consideraciones éticas

Se adoptaron principios éticos fundamentales para proteger la integridad, dignidad y

bienestar de las personas participantes:

Consentimiento informado: En todo momento y como requerimiento oficial de
la organizacion CARE Ecuador, se informd a todas las personas sobre los
objetivos, alcances y uso de la informacion recopilada. En el caso de NNA, se
obtuvo autorizacién por parte de sus representantes legales y se les explicd su
participacion en lenguaje accesible, inclusive sus padres estuvieron presentes en
gran parte de los procesos de obtencion de informacion.

Confidencialidad: Los datos obtenidos fueron anonimizados y se resguardd la
identidad de las personas participantes, especialmente de menores de edad. De
igual forma, al presentar los datos a las organizaciones se mantuvo el anonimato.
Principio de no dafio: Se actué con sensibilidad, evitando revictimizacion o
exposicion emocional innecesaria. Se respetaron los ritmos de cada participante

y se ofrecieron espacios seguros de expresion.
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o Validacion comunitaria: Los hallazgos fueron compartidos con actores clave
para asegurar su pertinencia, evitar interpretaciones erroneas y fortalecer la
apropiacion de los resultados.

En conclusion, este enfoque metodolégico permitio no solo documentar las
experiencias de integracion educativa de la nifiez migrante venezolana, sino
también evidenciar los vacios institucionales, las percepciones sociales que
condicionan estos procesos Yy las oportunidades para desarrollar estrategias
educomunicacionales inclusivas. Los hallazgos obtenidos en este proceso
alimentan el analisis desarrollado en el capitulo siguiente, donde se presenta el
diagnostico de situacion sobre los procesos de integracion educativa de nifios,

nifias y adolescentes venezolanos en Ecuador.

Capitulo 5: Diagnostico de situacion de los procesos de integracion de la
poblacion venezolana en Ecuador. Caso de estudio poblacion beneficiaria
del proyecto “Accion Humanitaria Emergente Para Soporte A Poblacion
Venezolana” implementado por CARE Ecuador

5.1 Para iniciar

La migracién es un fendmeno consustancial a la humanidad que ha transformado
civilizaciones, ha redefinido fronteras y ha contribuido con avances tecnolédgicos que
acarrean beneficios y desarrollo a los individuos. Las personas que migran, de cualquier
parte del mundo, apelan desde el desamparo y la necesidad. Su situacién despierta
diferentes sentimientos, muchos de ellos dirigidos politica y mediaticamente.

Son como nosotros, pero con la cualidad de que son extrafios. Su presencia
puede incomodar, molestar y causar incertidumbre de que los que estan llegando
quieren destruir un estilo de vida establecido dentro de la sociedad. Pero, ¢puede la

llegada de estos extrafios, que muchas veces llegan en pésimas condiciones, ser
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abordada desde una vision mas humanitaria? ¢Puede cambiarse la forma de recepcion y
acogida, mas aun cuando huyen de un pais en crisis?

Venezuela, a lo largo de su historia, ha sido un pais receptor de inmigrantes.
Actualmente, presenta un patron migratorio completamente distinto, motivado por una
crisis nacional bajo un contexto de deterioro institucional, recesion economica y
descomposicion social, situacion que ha ido empeorando durante los Gltimos 17 afios,
provocando un éxodo forzado de muchos de sus compatriotas.

Este nuevo éxodo venezolano es, hoy por hoy, el fendmeno social mas abrupto y
acelerado de la region y ha cuestionado la hermandad de los paises latinoamericanos, asi
como la reaccion internacional, que ha superpuesto el beneficio de sus Estados sobre el
bienestar de miles de personas que huyen de la escasez de alimentos, medicinas y una

crisis que ha golpeado fuertemente a sus familias.

5.2 Entender la migracion venezolana en Latino América y en

Ecuador. Un breve repaso

La migracion sigue siendo un fendmeno global, social, significativo y complejo
en todo el mundo. Todos los dias, las personas migran para escapar de situaciones
complejas en sus paises natales, ya sea escapar de la pobreza, mejorar sus condiciones
de vida, escapar de conflictos internos (ya sean econdmicos o sociales), e inclusive
escapar de las devastaciones ambientales que asolan sus paises.

Hoy por hoy, América Latina y el Caribe se han convertido en escenarios de
migracion irregular caracterizada por desplazamientos forzados, bdsqueda de refugio;
provocados, en su mayoria, por crisis economicas, conflictos armados y desastres
naturales. Estas “nuevas migraciones”, asi como las anteriores, tienen un comun

denominador: la necesidad imperante de que cada pais “receptor” o “de llegada™ adopte
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un enfoque de derechos humanos para recibir a quienes han abandonado su pais, su
casa, sus vidas en busca de un nuevo comienzo o para poner fin a un pasado tortuoso.

Dia a dia, asi como aumenta el nimero de personas que migran, crecen también
los desafios que representa para los paises acoger, de un dia para otro, a miles de
personas; asi como los desafios que deben afrontar los migrantes para cruzar paises en
menos de una semana y muchas veces en las peores condiciones. Por esta razon, la
comunidad cientifica ve ain mas necesario abordar y analizar la migracion desde una
nueva perspectiva, con un enfoque mas social.

Pese a que los procesos migratorios de Latinoamérica iniciaron hace muchos
afios, puede reconocerse que han existido dos fuertes momentos en los mismos. El
primero fue la fuerte migracion que se dio desde Colombia, Bolivia, Pert, Ecuador y
Argentina, durante el inicio del siglo XXI, hacia el viejo continente y Estados Unidos,
huyendo de crisis financieras fuertes, conflictos bélicos, entre otros. En este primer
momento, se evidencia una mirada al norte, una mirada hacia paises economica y
socialmente estables con las capacidades de recibir a este flujo de personas.

El segundo momento es el que actualmente se estd suscitando en América
Latina, en el que asombra la facilidad con la que aumenta el nimero de personas que
abandonan sus paises, pero ya no para ir al norte, sino que buscan el lugar mas préximo
con el anhelo de que sea este nuevo sitio el que les permita recobrar su vida.

En ambos momentos, se evidencia que el refugio y el desplazamiento son
condiciones frecuentes y cada vez mas complejas, porque muchas veces los migrantes
son obligados a desplazarse del pais destino y buscar nuevamente otro lugar al cual
llegar.

Pero, ademas, en los dos momentos, se encuentra un factor comun: las diferentes

reacciones que se suscitan frente a la llegada de un “extrafio”. Reacciones, muchas

157



veces, negativas relacionadas con condiciones precarias de trabajo, asi como
discriminaciones de todo tipo. Son estas actitudes las que estan haciendo pender de un
hilo los derechos de las personas que migran, asi como los avances en torno a la
cooperacion internacional migratoria, y por lo tanto se cuestiona el desarrollo de una
agenda inclusiva migratoria.

En los paises de destino, los inmigrantes son estigmatizados y excluidos, se
convierten en, como se ha mencionado antes, blanco de vulneracion de sus derechos.
Para el inmigrante, la asimilacién y la aceptacion de una nueva cultura es un proceso
que conlleva tiempo, y muchas veces debe llevarse a cabo en escenarios xenofobicos, en
los que son rechazados porque son “aquellos, los otros” que estdn llegando para
arrebatar aquello que por “derecho de nacimiento” les pertenece a los receptores,
generando un sentimiento de rechazo que desembocard en la exigencia de politicas
proteccionistas de los propios paises, como la exigencia de un visado o la construccion
de barreras militares en las fronteras.

Como se menciono antes, el escenario actual de las migraciones ha cambiado.
Los destinos ya no son los que eran antes. Ahora hay un marcado aumento de las
migraciones de paises andinos hacia sus paises vecinos. Se ha desarrollado un nuevo
mapa migratorio; como es el caso de la migracién venezolana, que ha tomado destinos
surefios como Ecuador, Pert, Colombia y Brasil.

Segun la OIM, se ha desarrollado un proceso de migracién sur-sur,
representando un 37 % de la migracion internacional; este porcentaje supera al del flujo
de la migracion norte-sur, que esta en un 35 % (OIM, 2015). Frente a este nuevo
panorama, el desafio que se presenta es generar un marco normativo nacional e
internacional que tenga como objetivo proteger y promover los derechos de los

migrantes en cualquier lugar al que lleguen.
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Sin embargo, este desafio no logra concretarse debido a la ausencia de un
proyecto regional de integracion, generando uno de los problemas mas comunes de los
migrantes: la exclusion. Esta exclusion coloca a la poblacion migrante en situacion de
vulnerabilidad constante. Es preciso sefialar que muchas veces esta situacion de
vulnerabilidad estd determinada no solo por la exclusién, sino por la grave crisis
econdmica internacional de 2008, que promueve la idea de que, frente a la crisis y la
necesidad de sacar a un pais adelante y a su gente, no se puede “dar el lujo” de ayudar a
aquellos extrarios.

En los Gltimos afos, han aumentado sorpresivamente las reacciones de paises
latinoamericanos frente a los migrantes, a través de agendas politicas proteccionistas
que van por encima de los derechos de estas personas, tanto dentro de sus territorios
como fuera de ellos. Como se evidencia, ya no se debe pensar en la migracion y sus
impactos econdmicos y culturales Gnicamente, sino en un fendmeno social que demanda
nuevos desafios sociales y politicos que los Estados latinoamericanos deben empezar a
considerar para la construccion de una verdadera ciudadania.

Pero la pregunta surge: ¢por qué la migracion latinoamericana se ha convertido
en un fendbmeno social? Esta pregunta podria responderse en que esta migracion,
ademas de plantear desafios en torno a temas econdmicos y generacionales, también
afecta a la politica y a la sociedad de cada pais, haciendo que la cotidianidad de sus
sociedades se transforme.

Muchos de estos paises, frente a una llegada masiva de personas, se han visto en
la necesidad de implementar nuevas politicas fronterizas. EI mejor ejemplo para traer a
colacion es la propuesta del expresidente de los Estados Unidos, Donald Trump, de
construir un muro que frene la llegada ilegal de migrantes provenientes de Centro y

Latinoamérica.
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Muchas de las reacciones de los gobiernos frente al fenomeno de la migracién
varian segun de dénde provengan los migrantes, la composicion politica del pais que ha
sido abandonado y, por qué no, su condicion econémica.

Esto ha desarrollado un discurso politico antinmigracion en el que se alude a la
capacidad econdémica y politica del pais para satisfacer las necesidades de sus propios
ciudadanos. A esto se le deben sumar los prejuicios, valores de exclusion y el temor a lo
“extrafio”.

Estos tipos de discursos han complicado, por no decir imposibilitado, la defensa
de los derechos humanos de los migrantes, colocandolos en una situacion de
vulnerabilidad, la cual se acrecienta cuando el migrante es indocumentado, ya que
puede ser objeto de violencia fisica, sexual, asalto, robo, explotacion laboral, victima de
trata e inclusive muerte.

La migracion es un fendmeno que sigue en aumento. El principal deber de los
gobiernos de los paises de destino sera evitar que este incremento genere reacciones
hostiles, y méas bien desarrollar politicas de verdadera acogida e integracion que
permitan considerar al migrante como una persona con talento y potencial que puede
contribuir al desarrollo del pais. Los migrantes no son individuos solos; al reunirse,
forman un gran rio humano que fluye constantemente en busca de una mejor calidad de
vida.

En Venezuela hay pocos antecedentes sobre migracion. Este proceso de
dispersion nacional resulta interesante de analizar debido al momento de globalizacion y
exclusion de movimientos migratorios, asi como de movimientos nacionalistas,
xenofdbicos y segregacionistas que se acompafian de guerras y grupos extremistas.

La migracion es un fenémeno ineludible. Haber sido un pais receptor durante

casi todo el siglo XX, como es el caso de Venezuela —que ofrecia oportunidades a
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quienes buscaban una mejor calidad de vida— explica por qué los venezolanos no
tenian necesidad de migrar. De alli que el venezolano no posea cultura migratoria, ni
tenga experiencia ni redes de apoyo.

El proceso de migracion de venezolanos de clase media puede entenderse como
una consecuencia de la dinamica de transformacion econdmica, social, politica y
cultural que marca una insercion en la economia globalizada. Los movimientos
migratorios constituyen una respuesta de la poblacién frente a las diferencias
econdmicas y sociales. Muchas veces pueden significar una opcion en la busqueda de
mejores condiciones de vida, pero la agonia politica y social que atraviesa actualmente
el pais decanta en el levantamiento del pueblo. Mas alla de la pésima economia, son las
injusticias sociales.

El éxodo venezolano, el mas abrupto y acelerado de la region, sorprendio a los
gobiernos y cuestiond la hermandad de los latinoamericanos. Es una de las cinco
migraciones mas grandes del mundo en 2018. La migracion desde 2005 hasta la
actualidad, segun la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM, 2018),
contabiliza que en 2015 entraron regularmente a distintos paises receptores 697.562
venezolanos; en 2017, 1.622.109 venezolanos, cifras que ascienden dia a dia. La
Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR) y la OIM indican que han alcanzado
los tres millones, lo cual representa cerca del 7 % de la poblacion.

De crisis migratoria a prioridad humanitaria

América Latina y el Caribe estdn enfrentando diversas crisis migratorias en su
territorio. La migracion venezolana, desde el afio 2015, se ha convertido en un éxodo
masivo, siendo catalogada como una de las mayores crisis migratorias en la actualidad.
En Venezuela, situaciones como la hiperinflacion, el colapso del sistema de salud, la
escasez de insumos y alimentos, asi como la inestabilidad politica, han propiciado que

muchas personas se vean en la necesidad de salir de sus hogares en busca de mejores
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oportunidades econémicas, seguridad, acceso a salud y la posibilidad de tener una vida
digna para ellas y sus familias (Human Rights Watch, 2016).

Segun la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados, desde 2015 méas de 7,7 millones de venezolanas y venezolanos han
abandonado su pais en busca de proteccion y una vida mejor; mientras que 6,5 millones
de personas han sido acogidas en paises como Colombia, Peru, Ecuador, Chile y Brasil,
naciones latinoamericanas que han recibido gran parte de la poblacién migrante y
refugiada, lo que ha derivado en desafios para las economias y comunidades de acogida
en términos de integracion social, cultural, laboral y educativa.

En la dltima década, Ecuador, junto a Peri y Colombia, ha recibido un gran
contingente humano, a la vez que ha brindado proteccion a miles de personas
desplazadas, refugiadas y en situacion de movilidad humana. De acuerdo con los
resultados del Grupo de Trabajo para Refugiados y Migrantes, hasta marzo de 2024,
Ecuador se coloca como el quinto pais con el nimero mas alto de personas refugiadas y
migrantes de Venezuela en América Latina, después de Colombia, Perq, Brasil y Chile.

De igual manera, de acuerdo con datos del Ministerio de Relaciones Exteriores
(2020), desde la década de los setenta hasta 2020, méas de 69.000 personas tienen estatus
de refugiado. Para 2024, segun los datos de ACNUR, esta cifra asciende a 77.250
personas reconocidas como refugiadas en Ecuador.

En 2024, conforme a los datos del Grupo de Trabajo para Refugiados y
Migrantes (GTRM), en Ecuador existen 444.778 personas refugiadas y migrantes de
Venezuela, de las cuales mas de 47.000 han considerado a Ecuador como pais de
destino y mas de 24.000 se encuentran en transito. De este nimero, es importante

destacar que el 18 % son nifias y el 17 % son nifios entre 0 y 17 afios (GTRM, 2024).
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Diferentes organizaciones no gubernamentales de Ecuador sefialan al pais como
un destino clave para la migracion venezolana. Este grupo poblacional enfrenta
situaciones de vulnerabilidad social, econdémica y educativa. Uno de los grupos mas
afectados son los nifios, nifias y adolescentes (NNA), quienes deben adaptarse a un
nuevo sistema educativo, asi como a diferentes dindmicas sociales y culturales.
Asimismo, de acuerdo con un informe elaborado por ACNUR (2023), el 77 % de los
hogares en movilidad humana en el pais ha vivido algun episodio de discriminacion en
los Gltimos meses. De ese 77 %, el 39 % ha sido victima de discriminacion, y dentro de
ese grupo, el 94 % reporta que fue por su nacionalidad (venezolana). Ademas, el 84 %
de estos hogares tiene nifias, nifios y adolescentes.

Respecto al tema de la educacion, un estudio realizado por la UNESCO en
Ecuador sefiala que una de las causas por las cuales las familias venezolanas no envian a
sus hijos e hijas a la escuela o al colegio es la falta de recursos econémicos, y la otra, el
hecho de que sufren discriminacion.

Estas cifras permiten visibilizar la necesidad de generar e implementar politicas
publicas integrales, asi como estrategias de comunicacion que promuevan la inclusion,
el respeto y la defensa de los derechos humanos de la poblacién en situacion de
movilidad humana.

En resumen, el fendmeno migratorio es un desafio regional que necesita
respuestas coordinadas y efectivas por parte de los actores de la sociedad: Estado,
instituciones puablicas y privadas, academia, asi como organizaciones de la sociedad
civil, para garantizar una integracion efectiva y digna, y abordar las causas estructurales

que originaron este desplazamiento.
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5.3 Analisis del problema: dindmicas de discriminacion hacia la nifiez

venezolana en el contexto escolar ecuatoriano

Como se ha mencionado anteriormente, la migracion venezolana en Ecuador ha
generado diversos desafios sociales, econdmicos y culturales, especialmente en el
ambito educativo. Tanto a través de los medios de comunicacion como en informacion
de organizaciones gubernamentales se ha puesto de manifiesto la existencia de
problemas como la discriminacion hacia nifias y nifios venezolanos en el sistema
educativo, un problema cada vez mas visible y preocupante, ya que puede condicionar
la permanencia de este sector de la poblacion en movilidad humana dentro de las aulas.

A esto se suma la actual crisis de seguridad que azota a Ecuador, la cual también
condiciona la permanencia dentro de las escuelas y colegios de NNA venezolanos, ya
sea por temor o inseguridad. Por esta razon, es importante conocer cuéles son las raices
de este fendmeno que surge, muchas veces, de prejuicios sociales, desinformacién y la
ausencia o la no correcta aplicacion de politicas integrales que promuevan la integracion
de esta comunidad.

En tal sentido, es importante conocer, de forma breve, el marco juridico y
politico de Ecuador que garantiza la educacion como un derecho para nifios, nifias y
adolescentes en situacion de movilidad humana o refugio. En primer lugar, destaca la

Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008 (vigente), en la que se sefiala:

Aurt. 26. - La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible
e inexcusable del Estado. Constituye un &rea prioritaria de la politica publica y de la inversion
estatal, garantia de la igualdad e inclusién social y condicion indispensable para el buen vivir
(Asamblea Nacional, 2008).

En este documento se consagra la educacion como un derecho universal.
Asimismo, en su articulo 3, se sefiala que el Estado deberd ‘garantizar sin

discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y
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en los instrumentos internacionales, en particular la educacion, la salud, la alimentacion,
la seguridad social y el agua para sus habitantes” (Asamblea Nacional, 2008).

Por otra parte, este mismo documento indica en su articulo 9 que las personas
extranjeras que estén en territorio ecuatoriano seran sujetos de derechos y tendran los
mismos derechos y obligaciones que las personas ecuatorianas (Asamblea Nacional,
2008).

De igual manera, Ecuador cuenta con un Codigo de la Nifiez y Adolescencia
(2003), el cual establece, en sus articulos 8 y 11, la obligacion del Estado, la familiay la
sociedad de propiciar el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes, asegurando el
ejercicio pleno de sus derechos. EI mismo Caodigo, en su articulo 58, sefiala que los
NNA que hayan obtenido el estatuto de refugiado tienen derecho a la proteccion y
asistencia necesarias para el ejercicio de sus derechos, que incluyen la educacién.

Asimismo, en 2020, el Ministerio de Educacion establecié una normativa que
regula y garantiza el acceso, permanencia y culminacion del proceso educativo en el
sistema nacional de educacion a NNA en situacion de vulnerabilidad y movilidad
humana. A su vez, la Asamblea Nacional (2021) realizé una reforma a la Ley Organica
de Educacién Intercultural, en la que se destaca la no discriminacion que menoscabe el
goce de los derechos reconocidos en la Constitucion ecuatoriana, asi como la igualdad
de oportunidades y trato, y que garanticen entornos educativos accesibles, que respeten
las necesidades de los estudiantes y eliminen toda forma de discriminacion.

Si bien se evidencia que Ecuador cuenta con una politica que garantiza la plena
integracion de NNA migrantes venezolanos, la discriminacion existe dentro del &mbito
educativo. Por ejemplo, Ripoll (2018) sefiala que estos procesos de discriminacion
pueden surgir tanto de politicas incorrectas como de actitudes xendfobas y

discriminatorias por parte de profesores y padres de familia, asi como de prejuicios
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entre los propios estudiantes. Esta situacion se ve agravada en el actual contexto de
crisis de seguridad, en el que se asocia el incremento de la delincuencia con la poblacién
migrante.

En este sentido, pueden suscitarse casos de discriminacion verbal o simbolica, en
los que los NNA venezolanos son objeto de burlas y apodos que resaltan su origen
extranjero, tal como lo menciona Luis: “Se burlaban de la forma en la que hablaba,
habia palabras que yo no entendia, me gritaban veneco vago, vuelve a tu pais, nadie te
quiere aqui. No nos robes”. Este tipo de comentarios reflejan actitudes de rechazo y
estigmatizacion, que son reforzadas por los discursos familiares y mediatizados.

Asimismo, Johanna Aguirre?, técnica del proyecto “Accién Humanitaria
Emergente Para Soporte A Poblacion Venezolana” de CARE Ecuador, resalta que
muchos NNA son excluidos de las actividades grupales en sus escuelas y colegios:
“Este aislamiento condiciona el crear y construir relaciones de amistad e integrarse en la
dinamica escolar”.

Por otra parte, se encuentra la segregacion econémica y las barreras de acceso.
De acuerdo con el informe del GTRM (2024), la falta de documentacion y el
desconocimiento de los procesos burocraticos condicionan el acceso efectivo al sistema
escolar. De igual forma, muchos padres de familia identifican brechas en la atencion
académica. Asi lo sostiene Franklin Eduardo, padre de familia, quien nota que no existe
un acompafiamiento escolar apropiado que apoye a su hijo a “igualarse” o que trate de
manera adecuada los casos de discriminacion.

Inclusive, se han documentado actitudes discriminatorias por parte del personal
escolar hacia los NNA en situacion de movilidad humana, quienes ejercen conductas de

rechazo, estigmatizacion e incluso violencia. Tal como lo presenta el diario La Hora

4 Entrevista personal realizada a Johana Aguirre, técnica del proyecto “Accién Humanitaria Emergente
Para Soporte A Poblacién Venezolana”
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(2022), en la noticia “Xenofobia escolar afecta a menores venezolanos”, publicada en

junio de 2022:

“La xenofobia también se ensafi6 con la hija mayor de Wendy, quien, con solo 9 afios, y recién
Ilegada a Loja (Ecuador), tuvo que soportar que su nueva vida escolar se volviese un tormento
causado en este caso por el profesor del aula. «La golpe0, insultd y humillé durante un mes, y
ella no dijo nada. Guardd silencio hasta que explot6. En ese tiempo su salud se deterioré6 mucho.
Tenia vémitos, fiebre y no sabiamos qué le sucedia», cuenta Wendy, madre de tres hijos y
docente titulada en Venezuela” (Diario La Hora, 2022)

En resumen, pese a que Ecuador cuenta con un marco juridico y politico sélido
para garantizar el derecho a la educacion y la no discriminacion de NNA en situacion de
movilidad humana, existe una brecha entre esta normativa y su plena aplicacion en el
contexto escolar. Se evidencia ademas la presencia de estigmas, prejuicios y barreras
institucionales que ponen de manifiesto dindmicas de discriminacion, limitando la

integracién de esta poblacién en las escuelas y colegios ecuatorianos.

5.4 Justificacion de interés en el estudio de los procesos de integracion

de la nifiez venezolana en el sistema educativo ecuatoriano

Este capitulo permite evidenciar como es necesario fortalecer la integracion
educativa de las nifias y nifios venezolanos en Ecuador, no solo porque es un tema que
en el &mbito académico estd ganando interés y relevancia debido al impacto social,
cultural y econdmico que esta problematica ha generado en el pais. El interés de
estudiar los procesos de integracion de la nifiez venezolana surge del deseo de entender
y comprender, desde la comunicacion, la exclusion y la discriminacion que afecta a esta
poblacion en el ambito escolar, condicionando y poniendo en peligro su derecho a una
educacion de calidad.

Como se ha dicho, la educacién es un derecho fundamental, que esta protegido
por el Estado y debe ser garantizado sin discriminacion alguna. Sin embargo, se

evidencia que existen procesos de exclusién, barreras administrativas, prejuicios y
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xenofobia que limitan el ejercicio pleno de este derecho, asi como el crecimiento
personal y desarrollo académico de la nifiez venezolana en Ecuador. Por lo tanto, este
estudio quiere analizar, desde el ambito educativo y comunicacional, como se
manifiestan estos problemas en las escuelas y colegios ecuatorianos, conocer sus causas
y consecuencias, para elaborar un diagnostico de situacion que sea una linea base y
brinde insumos para el desarrollo de proyectos educomunicacionales que favorezcan la
inclusion e integracion educativa. Se resalta que esta integracion significa garantizar el
acceso a la educacion en un entorno inclusivo que promueva el respeto y la convivencia.

Asimismo, es importante estudiar los procesos y entornos en los que los
prejuicios, la discriminacion y actitudes xendfobas surgen, ya que esto permitird
sensibilizar a la comunidad educativa a través de la generacion de espacios de didlogo
intercultural para conocer las necesidades de esta poblacion, asi como sus inquietudes, y
garantizar que su voz sea tomada en cuenta dentro de los procesos de integracion
efectiva.

Respecto a la relevancia académica y cientifica, el estudio de estos procesos de
integracion representa un aporte para los campos de la educacion, la comunicacion, la
migracion y los derechos humanos. Al abordar una problematica poco explorada desde
el campo de la comunicacion y la educacion, se proporcionara un marco de referencia
para futuras investigaciones.

Finalmente, la importancia de analizar los procesos de integracion de la nifiez
venezolana en el sistema educativo ecuatoriano como una necesidad urgente en el
ambito educomunicativo recae en la necesidad de promover soluciones que generen un
verdadero cambio social dentro de la sociedad, y que garanticen que los derechos de los

nifios, nifias y adolescentes en situacion de movilidad humana se respeten e integren de
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forma efectiva en el sistema educativo, permitiendo que puedan desarrollar plenamente

todas sus capacidades.

5.5 Representacion social que tienen los estudiantes de EGB sobre la

migracion y la poblacion venezolana

Esta investigacion surge en el marco de otras investigaciones realizadas por esta
autora, en las que se identificd que gran parte de la sociedad ecuatoriana tiene diferentes
representaciones sociales sobre la migracion y la poblacion venezolana, tanto aquella
que se encuentra de paso en el pais como la que reside en el mismo; siendo muchas de
estas negativas, lo que ha condicionado su plena integracion, asi como la de los NNA,
tanto a nivel social como educativo.

También se ha identificado que estas representaciones provienen de diferentes
discursos, ya sea que vengan de los medios de comunicacion, las propias instituciones
educativas e inclusive los discursos que surgen dentro del ambiente familiar. En este
sentido, esta investigacion pretende fortalecer los aportes de investigaciones anteriores
sobre las representaciones sociales de la poblacion migrante venezolana en Ecuador, asi
como como estas influyen en la construccion del conocimiento y conciencia de los
NNA ecuatorianos sobre la problematica de la migracion de la poblacion venezolana y
los procesos de integracién escolar de los NNA venezolanos en escuelas y colegios del
sistema educativo ecuatoriano.

En este punto, vale la pena mencionar el papel que la escuela y la familia tienen
en la construccion del conocimiento y de las representaciones sociales que los nifios y
nifias tienen en torno a tematicas y problematicas especificas.

Para entender las representaciones sociales y coémo estas influyen en los
procesos de integracion de la poblacion migrante infantil venezolana, también se debe
investigar como se construyen las relaciones sociales dentro de un contexto institucional
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como las escuelas, en las que se establecen diferentes codigos, normas, roles, entre
otros, que facilitan la interaccion de un grupo con otro. Es de suma importancia estudiar
coémo, en estos entornos en los que se producen contenidos mediatizados bajo la guia y
regulacién de una institucion como la escuela, se generan dindmicas de exclusion o
inclusion que influyen directamente en la integracion social de los nifios y nifias
migrantes.

Vale la pena sefialar que estos entornos escolares no solo son espacios de
aprendizaje formal, sino que ademas funcionan como micro contextos sociales en los
que se dan forma, se reproducen y transforman representaciones sociales existentes a
través de discursos institucionales, préacticas educativas o la misma interaccion cotidiana
entre estudiantes.

Pero no solo es la escuela una de las instituciones que aporta al proceso de
construccién de las representaciones sociales. Diferentes investigaciones sefialan a los
medios de comunicacién como la institucion que genera y difunde contenidos
mediatizados que conforman una representacion social. Esto significa que los medios de
comunicacion ofrecen narrativas mediaticas que contribuyen a moldear las percepciones
y actitudes de una poblacién (en este caso, estudiantes) hacia otra (poblacion migrante).

Estas narrativas pueden cumplir dos tareas: por un lado, pueden reforzar
estereotipos negativos y, por otro, generar mensajes hacia la inclusion y la empatia. En
este sentido, resulta importante estudiar y analizar como los factores dentro de una
institucién como la escuela, la familia y los medios de comunicacion interactian entre
ellos para construir y condicionar las representaciones sociales.

Por esta razén, en el marco de esta investigacion y para entender el concepto de
representaciones sociales y su aplicacidn, se recurrira a tres expertos: Serge Moscovici y

su teoria de las representaciones sociales, Denise Jodelet, quien aborda como las
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representaciones sociales se construyen y reconstruyen a través de la interaccion y el
contexto social, y finalmente la Teoria Social de la Comunicacion propuesta por Manuel
Martin Serrano.

Moscovici (1979) plantea que la teoria de las representaciones sociales permite

comprender cdmo se construyen y comparten significados de la realidad social y el
entorno entre los individuos y los grupos, lo que orientara sus comportamientos y
actitudes.
Es decir, que las representaciones sociales son un conocimiento espontaneo que surge
de las propias experiencias y conocimientos de las personas, que se transmiten a través
del lenguaje, las practicas cotidianas y los discursos culturales. Asimismo, Moscovici
(1979) sefiala que estas representaciones tienen un caracter dindmico; esto quiere decir
que se construyen, transforman y reconstruyen en funcion de los cambios y contextos
sociales.

En esta misma linea, se infiere que las representaciones sociales guian la accion
(actitudes, practicas, comportamientos) de las personas frente a un fendmeno o grupo
social, en este caso, los NNA venezolanos que asisten a escuelas y colegios. Finalmente,
se puede decir que las representaciones sociales son herramientas que permiten
comprender la realidad de mejor manera, ya que dotan a las personas de sentido y
significado de este fendbmeno social como es la migracion.

De igual manera, para Moscovici (1979), las representaciones sociales se forman
a través del anclaje y la objetivacion. El primero guarda relacion con incorporar lo
desconocido en un conocimiento preexistente. Por ejemplo, la poblacién venezolana
puede ser anclada al concepto de “crisis”, “delincuencia” o “conflicto”, lo que facilitara
su interpretacion, en este caso de forma prejuiciosa. Por otro lado, la objetivacion

permite transformar un concepto abstracto en imagenes concretas para hacerlo mas
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comprensible. Esto se evidencia, por ejemplo, en los mensajes que comparten los
medios de comunicacion, en los que se presenta una imagen mediatica de la poblacion

venezolana como una poblacion pobre que tiene vinculos con la delincuencia.
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Figura 37

Captura de pantalla del medio digital eldiario de una noticia sobre la detenciéon de una
persona venezolana en Ecuador por presunta vinculacion en un robo.

Fuente: eldiario, 17 de diciembre de 2024.

Elaboracion propia Sofia Rengifo Hidalgo

Para Moscovici (1979), estos dos procesos evidencian que las representaciones
sociales son compartidas dentro de un grupo social y que pueden transmitirse a traves
del lenguaje, los medios de comunicacion y la interaccion cotidiana.

Por otro lado, se encuentra la teoria propuesta por Denise Jodelet (1989), quien
amplio los estudios realizados por Moscovici. Jodelet define que las representaciones
sociales permiten que un individuo o un grupo social comprenda e interactie con su

realidad a través de esquemas organizados de conocimientos practicos.
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Asimismo, Jodelet sostiene que las representaciones sociales son constructivas e
interactivas (caracteristica antes mencionada por Moscovici), ya que pueden cambiar
activamente en funcion de los contextos, experiencias e interacciones sociales.

Para Jodelet (1989), las representaciones son colectivas y se construyen a traves
de la interaccion y convivencia entre los individuos, también a través de discursos de
instituciones como la familia, la escuela y los medios de comunicacion, quienes a traves
de sus contenidos moldean las percepciones de los individuos.

Si aplicamos los aportes de Jodelet (1989) para identificar como se construyen
las representaciones sociales de estudiantes del segundo afio de bachillerato, se
identifica que estas se construyen en un proceso mediado por el entorno familiar y
escolar, las narrativas dominantes de los medios de comunicacion, asi como la
interaccion directa con compafieros venezolanos, que genera percepciones mMmas
concretas.

En el marco de esta investigacion surge la pregunta sobre ¢cémo las escuelas y
los medios de comunicacién como instituciones sociales mediatizan la informacion para
los nifios y nifias? En este sentido, se evidencia que los medios de comunicacion utilizan
un modelo de comunicacion centrado en los contenidos (Kaplan, 1997), donde se refleja
su punto de vista, el cual reorganizard posteriormente el conocimiento de los nifios y

nifias frente a esta problematica. He aqui algunos ejemplos:
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Fuente: Diario El Universo y Primicias

Elaboracion propia Sofia Rengifo Hidalgo

En este contexto, es importante mencionar lo que sefiala el profesor Manuel
Martin Serrano (2004) sobre que las representaciones sociales no se crean de manera
aislada, sino que estan vinculadas a procesos de enculturizacion, que a su vez estan
mediados por la comunicacion publica y las practicas sociales. A su vez, Serrano (2004)
sefiala que la enculturizacion es un proceso que permite que los individuos o los grupos
interioricen conocimientos, valores y creencias compartidas que orientardn su
comportamiento y vision del mundo.

Si utilizamos como ejemplo las dos noticias anteriores para comprender este
proceso, vemos que en sus titulares ya se esta ofreciendo una visién negativa y
mediatizada de la poblacion extranjera; el mensaje ya se encuentra cumpliendo
funciones de enculturizacion. Este ejemplo pone de manifiesto lo que Serrano (2004)

sostiene cuando sefiala que los medios de comunicacion brindan a la comunidad

diferentes relatos (escritos, orales, videos, imagenes) en los que ya existe una
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interpretacion del entorno. También sefiala que los medios de comunicacion
desempefian un papel principal en la construccion de las representaciones sociales, ya
que producen y difunden relatos que la sociedad interioriza como vision de su realidad.
En el caso de este ejemplo, tanto las familias como los propios nifios estan
interiorizando que la poblacién venezolana estd relacionada con inseguridad y
delincuencia, lo que derivara en acciones y situaciones negativas hacia la comunidad
venezolana. Esto se entiende cuando Martin Serrano (2004) menciona que, una vez que
las representaciones sociales han sido interiorizadas, estas pueden orientar
comportamientos de distinta indole que desembocaran en consecuencias colectivas, ya

sea para mantener un orden o proporcionar un cambio social.

5.6 Arbol de problemas

Esta investigacion ha permitido identificar varios desafios para la integracion de
nifias y nifios migrantes venezolanos en el sistema educativo ecuatoriano. Los desafios
contemplan actitudes discriminatorias asociadas a prejuicios preexistentes y generados,
asi como barreras burocraticas y econémicas que impactan en ellos y en el entorno
educativo en el que se desenvuelven. Por esta razon, es necesario comprender las causas
y consecuencias que derivan de estos problemas para identificar los factores que
obstaculizan la integracion plena de esta poblacién. A continuacion, se presentan las
principales causas y consecuencias, destacando su interrelacion y los efectos directos e
indirectos en los procesos de integracion:

e La discriminacion basada en prejuicios sociales hacia la poblacion migrante

venezolana es una de las barreras que dificulta su integracion. Se manifiesta a

través de actitudes de rechazo, uso de lenguaje ofensivo, comentarios

peyorativos relacionados con su origen o situacion social y econdémica. Esto
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perpetda la estigmatizacion y limita su participacion activa en el entorno escolar,
lo que deriva en el aislamiento social de los estudiantes migrantes.

e Se evidencia la carencia de programas y politicas que aborden la diversidad
social y cultural en las aulas, asi como programas de inclusion académica y
cultural débiles que no profundizan en las causas estructurales. La capacitacion
de los docentes sigue siendo necesaria para brindarles herramientas que les
permitan abordar, dentro del aula, los contextos multiculturales. Esto implica
una falta de apoyo académico y un seguimiento individualizado, lo que
desemboca en un bajo rendimiento académico, refuerza las desigualdades
existentes y puede conducir al abandono escolar.

e Muchos de los prejuicios sociales y estereotipos negativos sobre los migrantes
son alimentados por discursos de los medios de comunicacion y del entorno
familiar, asociando la migracion con la delincuencia, la pobreza o la
competencia desleal por recursos limitados. Esto influye directamente en el trato
hacia los estudiantes migrantes, ya que no se diferencia entre adultos y nifios,
generando una generalizacion del estereotipo. Esta situacion afecta su
autoestima y su capacidad para integrarse en el entorno escolar. Las acciones de
rechazo y estigmatizacion pueden llevar a la desercion escolar.

e Laexistencia de tramites burocraticos y el costo asociado a la educacién también
juegan un papel importante en la integracion de los nifios y nifias, ya que estas
barreras aumentan el riesgo de desercion escolar.

A continuacion, se presenta el arbol de problemas que se realiz6 en el marco de

esta investigacion:
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5.7 Resultados del trabajo de campo: testimonios, entrevistas,
encuestas y talleres

Los resultados obtenidos a través del trabajo de campo permiten comprender,
desde multiples voces, las dindmicas que atraviesan los procesos de integracion
educativa de nifios, nifias y adolescentes venezolanos en Ecuador. Las entrevistas,
encuestas, grupos focales y talleres revelan barreras estructurales, culturales vy
emocionales que condicionan dicha integracidn, asi como oportunidades para construir
una convivencia méas inclusiva y empética.

Las entrevistas abiertas con docentes reflejan que, aunque existe una actitud
inicial de acogida hacia los estudiantes migrantes, persisten barreras sociales y
culturales que dificultan su integracion plena. Los testimonios evidencian que algunos
nifios y nifias venezolanos logran adaptarse con mayor facilidad, mientras que otros
enfrentan situaciones de rechazo o exclusién, muchas veces derivadas de prejuicios
sociales arraigados. Se destaca también un fuerte impacto emocional entre los
estudiantes migrantes, quienes expresan sentimientos de nostalgia hacia su pais de
origen y una percepcion de extrafieza frente al entorno escolar y social que los rodea.

Desde la mirada docente, uno de los principales desafios identificados es la
persistencia de estereotipos negativos asociados a la migracion, los cuales alimentan
procesos de discriminacién y estigmatizacion dentro de las escuelas. A esto se suman
retos académicos relacionados con las diferencias curriculares entre el sistema educativo
venezolano y el ecuatoriano. Muchos estudiantes presentan rezagos significativos en su
aprendizaje, debido a interrupciones escolares provocadas por el desplazamiento, lo que
incide directamente en su desempefio y en su autoestima académica.

Los grupos focales realizados con estudiantes migrantes y ecuatorianos

permitieron visibilizar las distintas formas en que la migracion es experimentada y
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comprendida dentro del espacio escolar. Por un lado, las nifias, nifios y adolescentes
venezolanos y sus familias identifican la discriminacion, el rezago académico y las
diferencias culturales como principales barreras que dificultan su integracion vy
condicionan su bienestar emocional. Aunque reconocen el apoyo de algunos docentes,
siguen manifestando sentimientos de exclusion y rechazo, lo que resalta la urgencia de
implementar estrategias de sensibilizacion, tanto dentro como fuera del aula.

Por otro lado, los estudiantes ecuatorianos mostraron un conocimiento limitado
sobre las causas de la migracion venezolana, el cual proviene principalmente de
discursos transmitidos por medios de comunicacion y sus propias familias. Aquellos
estudiantes que tienen familiares que han migrado al extranjero demostraron mayor
empatia hacia sus comparieros migrantes, lo cual sugiere que las experiencias personales
influyen en la formacion de actitudes mas inclusivas. Sin embargo, persisten prejuicios
que distinguen al migrante ecuatoriano —no asociado a la delincuencia— del
venezolano o colombiano, estigmatizados por narrativas que los vinculan con
inseguridad. A pesar de ello, los estudiantes reconocen que sus comparieros venezolanos
enfrentan discriminacién y burlas dentro del entorno escolar, lo que refuerza la
necesidad de promover précticas de convivencia respetuosas.

Los grupos focales también permitieron recoger propuestas concretas por parte
del estudiantado para contrarrestar estas problematicas. Entre las iniciativas
mencionadas destacan la creacion de materiales informativos como podcasts, infografias
o capsulas audiovisuales que promuevan la empatia, el respeto y la comprension de los
procesos migratorios. Este interés activo por generar soluciones evidencia el potencial
transformador del enfoque educomunicacional y valida la pertinencia del proyecto

transmedia que acompafia esta investigacion.
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El taller participativo ";Qué llevarias?" permitié explorar de forma ludica y
reflexiva las percepciones y conocimientos sobre las migraciones venezolana y
ecuatoriana. La actividad de fact-checking evidencié un desconocimiento generalizado
sobre ambos procesos migratorios, pero también funciond como una herramienta
pedagdgica para corregir malentendidos, desmontar mitos y fortalecer habilidades
criticas para la basqueda de informacion veridica. Por otro lado, la técnica de Iluvia de
ideas ayud6 a detectar estereotipos, pero no se identificaron actitudes abiertamente
xenofobas. La comparacion entre experiencias migratorias propias y ajenas permitio
construir conexiones emocionales y cognitivas que fomentaron la empatia, asi como la
comprension de similitudes y diferencias entre ambas realidades.

En conjunto, los resultados del trabajo de campo evidencian la complejidad del
fendmeno migratorio y sus efectos en la educacion. Si bien se identifican tensiones y
desafios importantes, también emergen propuestas y disposiciones que permiten pensar
en rutas de transformacién desde una perspectiva educomunicacional, centrada en el
respeto a los derechos humanos, la inclusion y la construccion de una ciudadania

intercultural.

5.8 Conclusiones del diagndstico

El diagndstico realizado sobre los procesos de integracién de nifios, nifias y
adolescentes venezolanos en el sistema educativo ecuatoriano permitié identificar
barreras estructurales, simbolicas y emocionales que obstaculizan el pleno ejercicio de
su derecho a la educacion en condiciones de igualdad, inclusion y respeto.

En primer lugar, se evidencio que, a pesar del marco normativo ecuatoriano que
garantiza el acceso a la educacion sin discriminacion, persisten dindmicas de exclusion
en los entornos escolares. Estas se manifiestan en forma de estigmas, prejuicios,

discriminacion verbal, barreras burocréaticas y falta de acompafiamiento academico, lo
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que incide negativamente en el bienestar emocional y el rendimiento de los estudiantes
migrantes.

La investigacion también confirmé la existencia de representaciones sociales
negativas sobre la migracion venezolana, presentes tanto en la comunidad educativa
como en los discursos familiares y medidticos. Estas representaciones refuerzan
estereotipos que asocian la migracién con la delincuencia o la pobreza, condicionando
las percepciones hacia los NNA migrantes y dificultando su integracién social en las
escuelas.

Asimismo, se constatd que muchos docentes carecen de herramientas
pedagogicas y de sensibilizacién para abordar la diversidad cultural dentro del aula.
Aunque existe voluntad de apoyo, la ausencia de formacion especifica y de programas
de inclusion efectivos limita las posibilidades de generar entornos verdaderamente
interculturales.

Por otra parte, se reconocen oportunidades para el cambio. El interés
manifestado por parte del estudiantado ecuatoriano en participar activamente en
acciones de sensibilizacion —como la produccién de materiales comunicacionales que
fomenten la empatia— demuestra un terreno fértil para impulsar procesos de
transformacion desde una perspectiva educomunicacional.

Finalmente, el diagnostico refuerza la necesidad urgente de implementar
estrategias integrales que articulen politicas publicas, practicas educativas inclusivas y
procesos comunicacionales participativos. Estas estrategias deben promover una cultura
escolar basada en el respeto, la equidad, la diversidad y los derechos humanos,
asegurando que la nifiez venezolana pueda ejercer su derecho a la educacion en

condiciones de dignidad y pertenencia.
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Capitulo 6: La experiencia migrante ecuatoriana como herramienta de
sensibilizacion

El diagnostico presentado y realizado en el capitulo anterior permitié identificar
las diferentes barreras que dificultan/condicionan la integracion educativa de nifias,
nifios y adolescentes migrantes en Ecuador. Entre estas se destacan la discriminacion,
los prejuicios, la desinformacion y la falta de estrategias efectivas que promuevan una
convivencia intercultural en las aulas. Evidenciando la necesidad de implementar
acciones que garanticen el derecho a la educacion y que fomenten entornos inclusivos,
respetuosos y empaticos, no solo dentro de las aulas, sino también fuera de ellas.

Por este motivo, es de suma importancia pensar y desarrollar estrategias y
herramientas educomunicacionales que promuevan el dialogo, el entendimiento mutuo y
la construccion de significados compartidos. Una de las herramientas mas potentes para
alcanzar este objetivo es la memoria colectiva, en particular la memoria migratoria del
pueblo ecuatoriano, que a finales de los afios noventa y principios del 2000 vivi6 un
éxodo masivo provocado por una profunda crisis econémica, politica y social.

Este capitulo explora como esa experiencia migratoria puede convertirse en una
herramienta pedag6gica y comunicacional para sensibilizar sobre los nuevos flujos
migratorios, apelando a la empatia, la cercania y el reconocimiento de una historia
comun. Asimismo, se analiza su potencial dentro de procesos educativos y narrativas
transmedia que, al conectar el pasado con el presente, contribuyan a fortalecer la
integracion de la nifiez migrante y a fomentar una sociedad mas inclusiva, critica y

solidaria.
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6.1 Estudio de los procesos migratorios de Ecuador a Espafia, breve
repaso

En la década de los noventa, en especial entre los afios 1998 y 1999, Ecuador fue
blanco de una dura crisis econémica que afectd a todos los sectores econdmicos y
sociales del pais. El resultado mas significativo de esta crisis fue que, el 9 de enero del
2000, Ecuador abandon6 su moneda nacional, el sucre, e ingres6 a un sistema de
dolarizacion, lo que desembocO en graves problemas de solidez econdémica para la
poblacion.

Uno de los efectos méas importantes de este momento oscuro en la historia
ecuatoriana fue la salida masiva de ecuatorianos en busqueda de mejores condiciones de
vida, agravadas por el cambio de moneda, el desempleo y el feriado bancario. Sus
destinos principales serian Estados Unidos y Europa, principalmente Espafia e Italia.

Durante la década de los ochenta, el gobierno de Ecuador aplico en sus politicas
econdmicas el modelo de desarrollo propuesto por la Comision Econdmica para
América Latina (CEPAL). Este modelo se distinguié por su caracter neoliberal. Esta
década seria conocida como la “década perdida”, ya que, debido a las medidas tomadas,
se incremento el desempleo, la inflacion en productos pertenecientes a la canasta basica,
la fragilidad politica, la desatencién de los servicios bésicos, la privatizacién de las
empresas publicas y el incremento de la pobreza, haciendo que el pais retrocediera de
forma alarmante en su desarrollo.

En 1995, se iniciaron los primeros esbozos de una crisis bancaria, cuando el
Banco del Estado empezé a asumir las deudas de las entidades financieras sin tener la
solvencia suficiente. A esto se sumaron los gastos para sostener la guerra contra Per( y,
en 1998, los costos derivados del fenémeno de El Nifio, que afectd a gran parte de las

provincias de la region Costa.
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Pero seria en 1999, durante el gobierno de Jamil Mahuad, cuando se decretaria
lo que se conoce como el “feriado bancario”. Este consistio6 en medidas que
beneficiarian a los bancos, a través de un "salvataje bancario”, la confiscacion y el
congelamiento de los depositos por un afio de los clientes de bancos como EI Progreso y
Filanbanco, que tuvieran en sus cuentas mas de dos millones de sucres.

Los bancos cerraron sus puertas al publico y los ecuatorianos no podian retirar
sus fondos. Durante los cinco dias que dur6 la congelacion de los depdsitos, miles de
ecuatorianos (docentes, trabajadores, pensionistas, indigenas) salieron a las calles a
exigir lo que les pertenecia. Las principales provincias —Pichincha, Guayas y Azuay—
se plegaron al paro.

Ante el silencio del gobierno, la inquietud de los ecuatorianos se acrecento a tal
punto que surgieron fuertes protestas y disturbios, saqueos a las entidades financieras e,
incluso, se registraron suicidios ante la desesperacion de "haberlo perdido todo".

Al anunciarse el ingreso de Ecuador al sistema de dolarizacion, se produjo
paralelamente una dolarizacién informal, generando un quiebre en el mercado
cambiario. El 9 de enero se oficializé el cambio fijo de 25.000 sucres por 1 délar. La
economia ecuatoriana se dolariz6. Ese mismo mes, el 21 de enero, el gobierno de Jamil
Mahuad fue derrocado y, en su lugar, asumi6 la presidencia el Dr. Gustavo Noboa
Bejarano (Allan, 2013).

Los principales efectos causados, no solo por la dolarizacion, sino también por
la aplicacion de un sistema econémico neoliberal, los sintieron en carne propia la clase
baja y la clase media del pais. Hubo un retroceso econdmico muy fuerte: se eliminaron
politicas publicas que apoyaban al sector industrial y agricola, se recorté el gasto

publico en salud y educacién, aument6 el desempleo, se deterior6 la infraestructura
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publica, se privatizaron empresas estatales y se concesionaron servicios basicos (Allan,
2013).

Como consecuencia de esta crisis, se produjo un fuerte proceso migratorio que
llev6 a que muchos ecuatorianos abandonaran el pais en busca de mejores
oportunidades en Estados Unidos, Espafia e Italia. Este proceso migratorio se dio en
todas las regiones del pais; habia iniciado ya en 1998, pero se consolid6 entre 1999 y
2000 con el colapso bancario. Otros destinos fueron Francia, Paises Bajos, Alemania,
Chile, Venezuela, entre otros.

De acuerdo con los datos del Censo de Poblacion y Vivienda realizado por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en 2001, en 1999 el porcentaje de
ecuatorianos que salieron fuera del pais fue de 138,4 %, es decir, alrededor de 104.463
personas. En el afio 2001 se evidencia un descenso de -2,1 % (INEC, 2001). En 2004, el
proceso migratorio se reduce ain mas, registrando 13.021 personas (INEC, 2010). En
1999, y de acuerdo con los datos del INEC, la mayoria de las personas que emigraron
vivia en zonas urbanas del pais (73 % de la poblaciéon migrante), siendo las provincias
de Pichincha, Guayas y Azuay las mas afectadas por los movimientos migratorios.
Juntas representaron el 58,9 % del total de migrantes (INEC, 2001).

De igual forma, segun los datos obtenidos, Espafia ha sido el destino que mas
migrantes acogio desde 1996. En 2001, 186.811 ecuatorianos accedieron a la peninsula
ibérica, la cual ofrecia oportunidades de empleo, facilidad del idioma y ausencia de
restricciones migratorias para los turistas. Este ultimo dato cambiaria en 2003, cuando,
ante el ingreso masivo de ecuatorianos a Espafia, se establecié el requisito del visado.

En resumen, la crisis econdmica y social que atravesé Ecuador en los afios
noventa y parte de los dos mil marcé un punto de inflexion en la historia ecuatoriana, lo

que generd un éxodo masivo que dejo huellas en la memoria colectiva del pais. Sin
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embargo, con el paso del tiempo, estas huellas se han ido borrando, por lo que es
necesario recuperarlas, ya que permitirdn construir nuevas narrativas compartidas que
faciliten comprender, desde la propia experiencia, los nuevos flujos migratorios.

Por esta razén, es importante recuperar estas memorias para utilizarlas como una
herramienta clave en contextos educativos y transmedia, ya que contribuyen a visibilizar
las historias de las personas que migran y promueven el didlogo y la reflexion critica
sobre las causas estructurales de la movilidad humana, asi como el desarrollo de

posibles soluciones.

6.2 Importancia del uso de la memoria colectiva migratoria de
Ecuador en procesos educativos transmedia y de sensibilizacion en

torno a los nuevos flujos migratorios

En su libro Los marcos sociales de la memoria, Halbwachs (2004) sefiala que las
memorias no son construcciones individuales, sino que se construyen en la base de los
grupos sociales. Esto significa que los recuerdos pueden moldearse y mantenerse en
funcién de las dindmicas colectivas que los evoquen. Estas memorias permiten conectar
el pasado con el presente y dan sentido a las experiencias actuales a través de una
perspectiva historica. En el caso de esta investigacion, la memoria colectiva migratoria
ecuatoriana se plantea como una herramienta que puede educar y sensibilizar sobre los
nuevos flujos migratorios, apelando a la empatia de que Ecuador fue un pais migrante y
gue muchas de las familias ecuatorianas tienen algin familiar que reside en el
extranjero.

En este sentido, estas memorias cobran relevancia al vincular experiencias
migratorias de generaciones pasadas con las nuevas olas migratorias, potenciando un
tejido histérico que funciona como puente de entendimiento entre las personas que

migran y las personas que reciben. Esto significa que la memoria colectiva no solo
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contribuye al conocimiento y reconocimiento de las dificultades que enfrentaron los
migrantes ecuatorianos en paises como Espafia y Estados Unidos —como la
discriminacion, la adaptacion o la xenofobia—, sino que también contribuye a la
generacion de empatia con los desafios que viven hoy las personas migrantes en
Ecuador.

Estudiar estos procesos también permite que las nuevas generaciones se eduquen
en torno a este fendmeno social, constante en la historia de los pueblos, lo que permitira
romper prejuicios, fomentar valores de respeto y convivencia, y generar acciones
positivas hacia la mejora de la calidad de vida de estas personas. Recordar las
experiencias y vivencias de aquellos que fueron extranjeros en tierras lejanas y ajenas
permite construir una narrativa poderosa que refuerza los lazos de solidaridad y
empatia, y promover una integracion méas accesible, humana y consciente. Si se usa la
memoria colectiva como una herramienta educativa, se podrd evidenciar la
transformacion de las percepciones sociales y la forma en que se abordan las
migraciones actuales, desde la cercania y la identificacion.

Volviendo a Halbwachs (2004), este sefiala que las memorias colectivas facilitan
la interpretacion de eventos histdricos en relacion con la actualidad e identidad presente.
Abordar este concepto en un proceso educativo es fundamental para que tanto el
personal docente como los estudiantes comprendan e identifiquen las similitudes entre
las migraciones ecuatorianas del pasado y los nuevos flujos migratorios, como el
venezolano y el colombiano. Al destacar y usar historias de migrantes ecuatorianos
dentro de los procesos de ensefianza, conocer que enfrentaron discriminacion y desafios
similares a los que viven hoy las personas migrantes que llegan a Ecuador, se podra

crear un puente que fomente la empatia y la solidaridad.
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El uso de la memoria colectiva en procesos educomunicacionales se puede hacer
a traves de actividades y mensajes que conecten los relatos del pasado con las historias
del presente. ¢Y por qué no usar la memoria colectiva en proyectos transmedia que
permitan visibilizar, desde diferentes perspectivas, a los estudiantes las causas,
consecuencias e impacto de la migracion en sus comunidades, en las vidas de estas
personas y en sus propias vidas? Incluir estas experiencias dentro del curriculo escolar
refuerza y enriquece la educacion en derechos humanos; también fortalece el sentido de
pertenencia e identidad compartida.

Surge la pregunta: ¢como poder vincular la memoria colectiva, la educacién y
las narrativas transmedia? Para responder a esto, se debe recurrir, nuevamente, al
concepto de narrativas transmedia propuesto por Jenkins (2006) en Convergence
Culture, quien sefiala que las narrativas transmedia permiten contar historias a través de
maltiples plataformas, medios y formatos —como documentales interactivos, redes
sociales, comics, cuentos, entre otros—; esto ofrece una base tedrica para desarrollar
herramientas educativas innovadoras que utilicen el componente de la memoria
colectiva.

Por ejemplo, en el caso de la migracion ecuatoriana, las narrativas transmedia
tienen el potencial de documentar historias de vida de personas migrantes y presentarlas
de tal forma que generen una conexion emocional profunda con las audiencias. En este
caso, se puede evidenciar ya una de las propuestas que esta investigacion presentara al
formular un proyecto transmedia: la creacion de un webdoc interactivo que comparta las
vivencias de migrantes ecuatorianos en el exterior con las historias de personas
migrantes venezolanas, colombianas o de cualquier nacionalidad en Ecuador. Esta
herramienta busca ser un recurso valioso para la sensibilizacion en las escuelas,

complementandose con el uso de redes sociales y paginas web que contengan recursos
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informativos que enriquezcan la narracion principal, permitiendo a los estudiantes
explorar los temas tratados °.

En este sentido, el catedratico y experto en narrativas transmedia Pablo
Escanddn® enfatiza que la memoria colectiva no solo guarda el registro de eventos
pasados, sino que también sirve como un medio para generar dialogo y reflexién en el
presente. Para Escandon, la memoria colectiva e histdrica es “un tejido en constante
construccion”, en el que las narrativas personales se entrelazan con las colectivas,
permitiendo resignificar el pasado para comprender el presente.

Si se aplica esta idea en el desarrollo de proyectos educativos transmedia, no
solo se narrara una historia, sino que ademas se invitara a las audiencias a reflexionar
sobre la relacion entre estas memorias y sus propias vivencias.

Asimismo, Escanddn resalta el valor de las narrativas transmedia como una
herramienta para la memoria historica, al facilitar la recuperacion de estas memorias
colectivas a través de diferentes plataformas. Su difusion permitira conectar con la
audiencia, pero ademas vinculara a las generaciones con su pasado histérico de forma
significativa y profunda.

A su vez, se podran crear proyectos que resuenen en las comunidades, ya que se
estara vinculando las narrativas con identidades, fortaleciendo el sentido de pertenencia
y empatia. Esto significa proyectos que no solo informen, sino que generen un fuerte
impacto emocional y cultural, fomentando una participacién activa.

En resumen, el uso de la memoria colectiva migratoria de Ecuador en procesos
de ensefianza y sensibilizacion es fundamental para la construccién y el fortalecimiento

de una sociedad mas empatica e inclusiva. Asimismo, usar la memoria colectiva en

5 Vale la pena mencionar que en el marco de esta investigacion se realizé entrevistas a residentes
ecuatorianos en Espafia con el fin de conocer sus vivencias y experiencias y utilizar este material
audiovisual como propuesta para la formulacidn del proyecto transmedia.

® Entrevista personal realizada al catedratico Pablo Escandén coordinador de la Maestria en
Comunicacion Transmedia ofrecida por la Universidad Andina Simén Bolivar.
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diversos enfoques pedagdgicos permitird desarrollar herramientas que informen vy
conecten a las audiencias con las realidades de las personas migrantes, transformando la
memoria del pasado en una herramienta viva que promueva el cambio social.

Pero ain mas relevante es aplicar este enfoque dentro de proyectos educativos
transmedia, ya que no solo se presentara la narrativa, sino que motivara a las audiencias
a participar y reflexionar sobre como esta memoria colectiva migrante ecuatoriana se
relaciona con sus propias vivencias. Esto permitira incluir voces diversas y generara un
espacio de profundo aprendizaje y empoderamiento que trasciende las barreras

tradicionales de la educacion.

6.3Conclusion

A lo largo de este capitulo se ha destacado el valor de la memoria colectiva
migratoria ecuatoriana como una herramienta pedagogica y comunicacional poderosa
para sensibilizar frente a los nuevos flujos migratorios que vive el pais. Recuperar estas
experiencias no solo implica un ejercicio de memoria histérica, sino también una
oportunidad para generar empatia, romper prejuicios y fomentar procesos educativos
mas humanos e inclusivos.

Desde la migracion ecuatoriana hacia Espafia, Estados Unidos e Italia en los
afios noventa hasta la actual llegada de poblacion venezolana, se evidencian
paralelismos que, al ser reconocidos y compartidos, pueden convertirse en puentes de
comprension y solidaridad. Este enfoque no solo enriquece el abordaje de la movilidad
humana en las aulas, sino que también fortalece la construccion de narrativas
alternativas que promuevan la integracion desde la empatia.

En este contexto, las narrativas transmedia emergen como una via innovadora
para articular estas memorias y experiencias, mediante lenguajes accesibles, formatos

diversos y plataformas interactivas. Las posibilidades que brinda este enfoque para
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construir relatos colectivos, fomentar la participacion activa de las comunidades y
conectar emocionalmente con los publicos son clave para transformar los imaginarios
sociales sobre la migracién ya sea desde el contexto ecuatoriano o el de otro pais.

Con base en estas reflexiones, el capitulo siguiente presentara la formulacion de
un proyecto transmedia que, partiendo del diagndstico realizado y de los aprendizajes
construidos en este proceso investigativo, busca convertirse en una propuesta
educomunicacional concreta para fortalecer los procesos de integracion de la nifiez

venezolana en el sistema educativo ecuatoriano.

Capitulo 7: Formulacion de un proyecto transmedia para fortalecer los
procesos de integracion de la poblacion venezolana en Ecuador segun el
enfoque del marco légico. Proyecto “Camino”: Voces que transitan
fronteras

El proyecto transmedia “Camino: voces que transitan fronteras” Surge como
respuesta a una problematica identificada a lo largo de esta investigacion: las
dificultades que enfrentan los nifios, nifias y adolescentes (NNA) venezolanos para
integrarse de forma plena y efectiva en el sistema educativo ecuatoriano. El diagnostico
de situacion evidencié que una de las causas principales de esta exclusion es la
presencia de actitudes discriminatorias sustentadas en prejuicios y estereotipos. Estas
actitudes estan asociadas a las representaciones sociales que estudiantes ecuatorianos,
especialmente de segundo afio de bachillerato, construyen en torno a la migracién
venezolana.

Dichas representaciones son influenciadas por discursos mediatizados
provenientes de sus entornos familiares, escolares y de los medios de comunicacion, asi

como por el desconocimiento de las causas estructurales de este proceso migratorio. A

esto se suma una escasa memoria colectiva sobre la propia experiencia migratoria del
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Ecuador, lo cual limita la posibilidad de generar empatia hacia la poblacién venezolana
en situacién de movilidad humana.

La formulacion de este proyecto se estructura a partir del Enfoque del Marco
Ldgico (EML), lo que permite organizar de manera clara y estratégica los objetivos,
resultados esperados, actividades y recursos necesarios. Este enfoque facilita también la
identificacion de indicadores verificables y mecanismos de seguimiento y evaluacion,
garantizando asi la coherencia interna del proyecto.

El proyecto contempla una duracion total de un afio, desde su disefio hasta la
prueba de implementacion de la herramienta educomunicacional. A continuacion, se
presentan las fases del proyecto, los actores involucrados en cada una de ellas, y la

descripcidn detallada de su estructura.

Tabla 2
Fases del proyecto e identificacion de actores para la formulacién de un proyecto

transmedia que fortalezca los procesos de integracion venezolana en Ecuador

Nifios, nifias y adolescentes migrantes venezolanos
Padres y madres de familia de los nifios y nifias
migrantes
Compafieros y estudiantes locales del Segundo Afio de
Recopilacion de informacion Bachillerato
Instituciones educativas (directivos, maestros)
ONG que trabajan con migrante venezolana
Poblacion beneficiaria de proyectos sociales enfocados
en la migracion.
Nifos, nifias y adolescentes migrantes venezolanos
. ) Compafieros y estudiantes locales del Segundo Afo de
Elaboracion de la herramienta
Bachillerato
Equipo de produccion del proyecto transmedia
ONG que trabajan con poblacion migrante
Instituciones educativas (directivos, maestros y padres de
Validacion e implementacion piloto de la herramienta familic)

Compafieros y estudiantes locales del Segundo Afo de
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Divulgacion de la herramienta

Nota: Elaboracion propia

6.1Diseno de actuacion

Bachillerato
ONG que trabajan con poblacion migrante
Instituciones educativas (directivos, maestros y padres de
familia)

Instituciones publicas como el Ministerio de Educacion

6.1.1 Identificacién de las acciones por objetivos especificos

Este proyecto se ha planteado los siguientes objetivos especificos y acciones que

se detallan a continuacion:

Tabla 2

Identificacion de las acciones por objetivos especificos para la formulacion de un

proyecto transmedia que fortalezca los procesos de integracién venezolana en

Ecuador

ACCIONES

0.1 A.1 Elaborar un mapeo inicial de
organizaciones sociales, instituciones educativas, y
organismos gubernamentales relacionados con la

tematica migratoria.

0.1 A.2 Establecer contacto con representantes de
estas instituciones para presentar el proyecto y
definir su posible colaboracién.

0.1 A.3 Gestionar acuerdos de cooperacion o cartas
de compromiso para el acceso a informacion,
publicos y espacios.

0.1 A.4 Crear una base de datos con los actores
clave e instituciones identificadas, incluyendo sus

roles y areas de colaboracion potencial.

0.1 A.5 Organizar reuniones iniciales con los
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actores clave para definir un plan logistico y ético

para la recopilacion de datos.

0.2 A.1 Definir los métodos de investigacion a
utilizar (entrevistas, encuestas, grupos focales,

analisis documental, etc.).

0.2 A.2 Disefiar los instrumentos de recoleccion de
datos (guiones de entrevista, cuestionarios, guias

para grupos focales).

0.2 A.3 Validar los instrumentos mediante pruebas
piloto con un grupo reducido de participantes.

0.2 A4 Ajustar los instrumentos con base en los
resultados de la validacion.

0.2 A5 Planificar la logistica de la recopilacion de
informacion, incluyendo cronogramas y recursos

necesarios.

0.3 Al: Disefar un cuestionario semiestructurado
para entrevistas con migrantes de diversas edades y
géneros.

0.3 A2 Realizar entrevistas individuales y grupales
con migrantes en diferentes ciudades de Ecuador.
0.3 A3 Sistematizar los hallazgos en un informe
que resuma sus desafios y propuestas de
integracion.

0.4 Al Organizar grupos focales con estudiantes y
docentes en al menos tres instituciones educativas.
0.4 A2 Aplicar encuestas a docentes y estudiantes
sobre sus experiencias con la poblacién migrante.
0.4 A3 Analizar los resultados para identificar
barreras y oportunidades en el &mbito educativo.
0.5 A1l Identificar participantes clave (migrantes y
sus familias) dispuestos a compartir sus historias.
0.5 A2 Grabar testimonios en video, audio o texto,
respetando los principios de ética e integridad en la
recoleccion de datos.

0.5 A3 Seleccionar historias representativas para
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integrar en el proyecto transmedia.

0.6 Al Coadificar y categorizar los datos segun los
temas clave identificados (percepciones, desafios,
oportunidades, propuestas).

0.6 A2 Identificar patrones comunes y diferencias
entre los pdblicos involucrados (migrantes,
estudiantes, docentes).

0.6 A3 Elaborar un documento de analisis que
incluya conclusiones y recomendaciones especificas
para el disefio de la herramienta.

0.6 A4 Validar los resultados del andlisis con
expertos o actores clave para garantizar su

relevancia.

ACCIONES

0.1 A.1 Establecer los objetivos pedagdgicos y

comunicacionales que guiaran la herramienta.

0.1 A.2 Seleccionar las historias de vida mas
representativas para ser incluidas en la narrativa

transmedia.

0.1 A.3 Disefiar una estructura narrativa que
conecte las experiencias migratorias de
venezolanos, colombianos y ecuatorianos en el

exterior.

0.1 A.4 Crear un guion base que sirva como hoja
de ruta para la produccion de contenidos
transmedia.

0.2 A.1 Identificar las plataformas y tecnologias
mas adecuadas para el proyecto (ejemplo: realidad
virtual, videos interactivos, infografias, redes

sociales).

0.2 A.2 Desarrollar prototipos iniciales de los
diferentes componentes (videos, elementos
interactivos, juegos, etc.).

0.2 A.3 Incorporar elementos de disefio inclusivo y
accesible para garantizar que la herramienta sea
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comprensible y utilizable por diversos publicos.

0.2 A.4 Validar los prototipos con un grupo
reducido de usuarios para evaluar su efectividad y
usabilidad.

0.3 A.1 Producir contenidos audiovisuales basados
en las historias seleccionadas (testimonios,

animaciones, realidad virtual, etc.).

0.3 A.2 Crear materiales educativos y recursos
complementarios para ser utilizados en contextos

escolares.

0.3 A.3 Disefiar estrategias de interaccion para los
usuarios, fomentando la participacion activa y el
intercambio de ideas.

0.3 A4 Integrar los distintos componentes

transmedia en un sistema cohesivo y funcional.

0.4 A.1 Realizar pruebas técnicas para garantizar
que los diferentes componentes funcionen

correctamente.

0.4 A.2 Ajustar los contenidos y formatos seguln los
resultados de las validaciones preliminares.

0.4 A.3 Documentar el disefio y desarrollo de la
herramienta para facilitar su implementacion y
réplica.

0.4 A.4 Disefar un plan logistico para la
implementacion piloto de la herramienta en

contextos educativos.

ACCIONES

0.1 A.1 Identificar y seleccionar instituciones
educativas y comunidades representativas para la

implementacién piloto.

0.1 A.2 Coordinar con docentes, directivos y
actores clave para organizar las actividades de

validacion.

0.1 A.3 Definir los criterios de seleccion de los

196



participantes (estudiantes, docentes, migrantes) que

interactuaran con la herramienta.

0.2 A.1 Disefiar un taller de formacion para
docentes y facilitadores sobre el uso e

implementacion de la herramienta.

0.2 A.2 Realizar sesiones de capacitacion con los
actores involucrados, asegurando que comprendan

el enfoque transmedia y los objetivos del proyecto.

0.2 A.3 Proveer materiales de apoyo para los
facilitadores, incluyendo guias de uso y recursos
pedagogicos.

0.3 A.1 Desarrollar un cronograma de actividades
para la implementacion piloto en cada entorno

seleccionado.

0.3 A.2 Supervisar la aplicacion de la herramienta
en tiempo real, observando como interactdan los

participantes con los distintos componentes.

0.3 A.3 Facilitar espacios de discusion y reflexion
con los participantes después de utilizar la

herramienta.

0.4 A.1 Disefiar instrumentos para la recoleccion
de feedback, como encuestas, entrevistas y grupos
focales con los participantes.

0.4 A.2 Recopilar informacion sobre la experiencia
de los usuarios, identificando fortalezas y areas de

mejora de la herramienta.

0.4 A.3 Analizar los datos obtenidos para evaluar el
impacto de la herramienta en términos de

sensibilizacion y aprendizaje.
0.5 A.1 Incorporar las recomendaciones y mejoras
derivadas de la retroalimentacion del piloto.

0.5 A.2 Probar nuevamente los componentes
ajustados para garantizar su funcionalidad y
coherencia.

0.5 A.3 Documentar los resultados del piloto y los
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cambios realizados en un informe final.

FASE 4: Divulgacion de la herramienta

0.1 A.1 Identificar los pablicos objetivo
(instituciones educativas, estudiantes, docentes,

organizaciones sociales, gobiernos locales, etc.).

0.1 A.2 Crear un plan de comunicacion con
mensajes clave, canales de difusion y cronogramas

de actividades.

0.1 A.3 Desarrollar materiales promocionales
(videos, infografias, publicaciones en redes

sociales, comunicados de prensa).

0.1 A.4 Implementar campanias digitales en
plataformas clave para llegar a un pablico mas

amplio.

0.2 A.1 Organizar eventos de lanzamiento en
colaboracion con instituciones educativas y actores

clave.

0.2 A.2 Desarrollar talleres de capacitacion para
docentes y organizaciones interesadas en adoptar la
herramienta.

0.2 A.3 Presentar la herramienta en conferencias,
ferias educativas y espacios de dialogo sobre
migracion.

0.3 A.1 Identificar posibles aliados institucionales

(ministerios, ONG, universidades, organismos

internacionales).

0.3 A.2 Negociar acuerdos de colaboracidn para la
adopcion y distribucion de la herramienta.

0.3 A.3 Buscar financiamiento o apoyo técnico
para garantizar la continuidad del proyecto.

0.4 A.1 Disefiar indicadores para medir el
alcance y el impacto de la herramienta
transmedia.

0.4 A.2 Recopilar datos sobre su uso y recepcion
por parte de los publicos objetivo (mediante
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encuestas, entrevistas o analisis de métricas
digitales).

0.4 A.3 Elaborar un informe final con resultados,
aprendizajes y recomendaciones para futuras

iniciativas.

Nota: Elaboracion propia

6.2 Planteamiento tedrico y metodolégico del proyecto

Este proyecto tiene un planteamiento tedrico y metodoldgico fundamentado en
el uso del Enfoque del Marco Légico (EML), que a su vez se complementa con el
enfoque de la educomunicacion. Ambos enfoques permiten disefiar, implementar y
evaluar las acciones necesarias dentro del proyecto para asi promover y fortalecer los
procesos de integracion de los nifios y nifias migrantes dentro del sistema educativo
ecuatoriano.

De acuerdo con la Plataforma de ONG de Accion Social (2010), la metodologia
del Marco Logico es una herramienta que facilita la planificacion y gestion de proyectos
sociales, especialmente cuando se demanda una respuesta estructurada y efectiva.
Asimismo, Ortegon, Pacheco y Prieto (2015) sefialan que el EML se centra en la
orientacion por objetivos y en la participacién activa de las personas beneficiarias del
proyecto, y también facilita el dialogo entre los actores involucrados, lo que le permite
abordar desafios complejos.

Vale la pena sefialar que una de las ventajas de esta metodologia es que, a través
de un andlisis sistematico, se pueden estructurar problemas y, a su vez, identificar
causas, efectos y posibles soluciones, para desarrollar e implementar intervenciones
alineadas con las necesidades de las comunidades beneficiarias. EI EML también
promueve la transparencia y la rendicion de cuentas de los proyectos, ya que establece

indicadores claros para monitorear y evaluar sus resultados. Esto Gltimo es de utilidad
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cuando el proyecto tiene socios financieros que requieren transparencia en la gestion.
De igual forma, esta caracteristica es relevante en contextos escolares, en los que se
requieren estrategias para abordar la discriminacion y la exclusion, y que a su vez
presenten evidencias que integren a diversos actores.

Al igual que la educomunicacion, esta herramienta fomenta un enfoque
participativo, ya que permite que los beneficiarios se conviertan en actores activos del
disefio y ejecucién del proyecto. Esto no solo aumenta la relevancia y aceptacion de las
iniciativas, sino que ademas empodera a la comunidad y la posiciona como un agente de
cambio social. Es importante destacar que esta es una metodologia flexible, que no esta
limitada por una planificacién rigida, sino que puede adaptarse a las dindmicas y
contextos especificos de la comunidad, asegurando propuestas sensibles y efectivas a
largo plazo.

Como se mencioné anteriormente, el EML esta compuesto por tres etapas
fundamentales que también se aplican a este proyecto: la identificacion y disefio del
ciclo de vida del proyecto, la identificacién de problemas, alternativas y soluciones, y
finalmente la planificacion y ejecucion.

La primera etapa, que es la identificacion y disefio del ciclo de vida del proyecto,
consistié en analizar las necesidades de integracion escolar que tiene la poblacién
migrante venezolana en Ecuador e identificar los desafios clave, como la discriminacion
basada en prejuicios y la falta de estrategias y recursos educativos que fomenten la
inclusion. Por otro lado, la identificacion de problemas y alternativas se desarroll6 a
través de la elaboracion de un diagnéstico de situacion, en el cual, mediante la
aplicacion de diferentes técnicas de investigacion (encuestas, entrevistas, observacion
participante), se pudieron priorizar las problematicas en torno a la dificultad de

integracion, y se disefiaron intervenciones especificas para cada problematica. A partir
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de este diagndstico, se realizd la fase de planificacion y ejecucion mediante la
formulacién de un plan operativo que incluye diversas actividades como talleres para
docentes, campafias de sensibilizacion, y actividades interactivas digitales vy
presenciales con estudiantes.

Y para la parte de evaluacion, se plantearon indicadores claros como la
reduccion de casos de acoso escolar, la desercion escolar de nifios y nifias migrantes, y
el incremento de la participacion de este grupo en actividades escolares.

En este punto, es importante mencionar los principales beneficios que el EML
aporta al desarrollo de un proyecto:

e Didlogo participativo: como se mencioné al inicio, este enfoque
fomenta el diadlogo a través de una comunicacién eficaz y horizontal
entre todas las partes y actores involucrados, lo que asegura que tanto las
metas como los objetivos del proyecto consideren las necesidades de la
poblacién beneficiaria.

e Adaptabilidad y flexibilidad: al igual que la educomunicacién, el EML
se puede adaptar al contexto de la comunidad, pero también puede
aplicarse en todas las etapas del proyecto. Esta adaptabilidad, al igual que
el dialogo, facilita que se tengan en cuenta todas las necesidades, sobre
todo en un contexto tan cambiante como puede ser el de la migracion.

e Enfoque en resultados: el EML permite que cada una de las actividades
que propone el proyecto se oriente a solucionar los problemas especificos
identificados al inicio, de manera efectiva.

Este proyecto, ademas del EML, adopta de forma transversal el enfoque de la
educomunicacion y la metodologia de la comunicacién participativa. El primero, segun

Kaplun (1998), promueve procesos de aprendizaje basados en el didlogo, mientras que
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el segundo, de acuerdo con Servaes y Malikhao (2007), busca reducir la distancia entre
los actores involucrados en el proyecto a través de una comunicacion horizontal. Como
se puede ver, la combinacion de estos tres elementos es de suma utilidad en proyectos
sociales desarrollados en contextos escolares, donde un aprendizaje significativo
depende del diélogo y la colaboracion entre los diferentes actores.

Si bien esta investigacion ya ha abordado el enfoque de la educomunicacion, en
este apartado vale la pena sefialar las principales caracteristicas de la comunicacion
participativa. La primera caracteristica es la reduccion de la distancia social a través de
un intercambio horizontal de ideas, lo que fomenta la empatia y la comprension entre
maestros, estudiantes y las comunidades migrantes.

Al igual que la educomunicacion, esta metodologia promueve la participacion
activa, que se traduce en el desarrollo de talleres colaborativos, grupos focales y la
creacion de narrativas compartidas que involucren tanto a la comunidad beneficiaria
como a los estudiantes, quienes utilizan la herramienta como cocreadores de soluciones.

Finalmente, la comunicacion participativa promueve la colaboracion en
diferentes niveles; si bien el EML identifica actores en distintos niveles, la
comunicacion participativa los conecta.

La combinacion de estos tres conceptos en la formulacién de proyectos
educativos, inclusivos y participativos es clave para abordar diversas problematicas
como la migracion o la discriminacién escolar, sentando las bases para un cambio social

a través del dialogo, la colaboracion y el empoderamiento.

6.3 Estrategia: proyecto transmedia de no ficcion
La estrategia que se utilizard en este proyecto, y que se basa en el enfoque del
marco logico, es la implementacion de un proyecto transmedia de no ficcion, con el

objetivo de generar un impacto significativo en los procesos de integracion de nifios,
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nifias y adolescentes migrantes dentro del sistema educativo ecuatoriano, a través de
narrativas inmersivas y participativas que movilicen a la comunidad escolar y a la
sociedad a garantizar un derecho tan basico como es la educacion.

En capitulos anteriores, se explicaron las principales caracteristicas que tiene un
proyecto transmedia de no ficcion para poder abordar problematicas sociales complejas,
como la migracion. En este sentido, este tipo de proyectos, debido a su caracteristica de
despliegue en diferentes plataformas (Jenkins, 2006), permite ampliar el impacto y el
alcance de su mensaje.

Por otra parte, la base de todo proyecto transmedia es la participacion, no solo a
un nivel informativo, sino también a través de la creacion de contenidos por parte de los
beneficiarios y los espectadores, lo cual refuerza el compromiso y la empatia hacia los
temas que aborda.

En este punto, es importante mencionar los elementos y componentes narrativos
clave que tendra este proyecto transmedia, los cuales buscan conectar emocionalmente
con la audiencia (en este caso, los estudiantes del segundo afio de bachillerato) y
generar cambios significativos en sus percepciones hacia la poblacion migrante. Los

elementos son los siguientes:

e Webdoc Interactivo, que sera la pieza principal del proyecto, donde los
usuarios podran conocer las historias de personas migrantes unidas por un
camino: el que han tenido que recorrer en busca de una mejor calidad de vida.
Las historias se apoyaran en datos, investigaciones, mapas interactivos, lineas de
tiempo y otros recursos educativos.

e Campafa en redes sociales, en la que se difundird contenido audiovisual,
infografias y se incentivaran dinamicas participativas (por ejemplo, challenge,
“;Qué te llevarias?”’) con el objetivo de promover la reflexion critica y la accion
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colectiva. A su vez, el uso de hashtags (#) permitira amplificar el alcance del
mensaje.

e Galerias fotogréaficas, que permitan humanizar la problematica, por ejemplo, a
través de imagenes de los objetos que las personas migrantes llevan consigo para
recordar a sus familias y paises de origen.

e Talleres y actividades formativas, dirigidas a docentes, estudiantes y padres de
familia, como talleres de sensibilizacién y dialogo.

e Podcast educativo/testimonial, el proyecto incluird una serie de podcasts
testimoniales donde estudiantes, docentes y personas migrantes compartan en
primera persona sus experiencias, percepciones y propuestas de cambio,
fortaleciendo el componente reflexivo del proyecto.

e Mural colaborativo o exposicion itinerante, se propone también un mural
colaborativo, fisico o digital, en el que estudiantes ecuatorianos y migrantes
representen con imagenes o palabras qué significa migrar, convivir, integrar,
aprendiendo desde el arte y la reflexion compartida.

e Mini serie animada o en video corto (reel o TikTok educativo), el proyecto
incluira la produccién de una serie de micro videos educativos disefiados para
plataformas como TikTok o reels, que aborden prejuicios comunes, compartan
datos clave o relatos breves de vida con una estética agil, empatica y educativa.

e Caja de herramientas para docentes, como parte de la estrategia, se
desarrollara una caja de herramientas pedagodgicas para docentes, que incluya
guias metodologicas, actividades de aula y fichas tematicas que acomparien el

uso del webdoc y las demaés piezas transmedia

Con esta estrategia transmedia, se espera contar con una herramienta validada

que permita visibilizar esta problematica y, a su vez, sensibilizar a la sociedad sobre la
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situacion y los retos que enfrenta la poblacion infantil migrante. El objetivo es romper
estigmas y desvanecer prejuicios. Asimismo, se busca que esta herramienta empodere a
actores clave mediante el fortalecimiento de capacidades y que fomente la participacion
comunitaria enfocada en la construccion de soluciones sostenibles que promuevan la

integracion de la poblacion migrante en el sistema educativo ecuatoriano.
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6.4 Flujo del proyecto general
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HITO 1: LA PARTICIPACION RESPONSABLE Y COMPROMETIDA DE LOS ACTORES DEL
PROYECTO
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HITO 1: LA PARTICIPACION RESPONSABLE Y COMPROMETIDA DE LOS ACTORES DEL
PROYECTO

transmedia)
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nuevamente,
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HITO 2 : INFORMACION SUFICIENTE PARA ELABORAR LA HERRAMIENTA DEL PROYECTO
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Gréfico 7 Flujo del proyecto
Fuente: Elaboracion propia

HITO 4: IMPLEMENTACION CORRECTA DE LA HERRAMIENTA ¥ EVALUACION
FINAL DEL PROYECTO
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Nota: La estructura del flujo de proyecto se basa en un modelo previo desarrollado en Integracion socio educativa y comunicacién: formulacion de un proyecto de
intervencion socio comunicativa para fortalecer los procesos de integracién educativa de nifios y nifias migrantes en Ecuador (Rengifo Hidalgo, 2019). La

informacion contenida en este grafico es nueva y especifica para este proyecto.
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6.5 Flujo del proyecto transmedia
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HITO 3: IMPLEMENTACION CORRECTA Y AMPLIACION DE LA
HERRAMIENTA

Evaluar el impacto de ks herramienta a travds de indicacdores
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Grafico 8
Flujo del proyecto transmedia
Fuente: Elaboracion propia

Nota: La estructura del flujo de proyecto se basa en un modelo previo desarrollado en Integracion socio educativa y comunicacion: formulacion de un proyecto de
intervencion socio comunicativa para fortalecer los procesos de integracion educativa de nifios y nifias migrantes en Ecuador (Rengifo Hidalgo, 2019). La informacion

contenida en este grafico es nueva y especifica para este proyecto.

209



6.6 Desarrollo de la accion
6.6.1 Plan general de actuacion

Tabla 3 Plan General de actuacion

ACCIONES

0.1 A.1 Elaborar un mapeo inicial
de organizaciones sociales,
instituciones educativas, y
organismos gubernamentales
relacionados con la tematica
migratoria.

0.1 A.2 Establecer contacto con
representantes de estas
instituciones para presentar el
proyecto y definir su posible
colaboracion.

0.1 A.3 Gestionar acuerdos de
cooperacion o  cartas  de
compromiso para el acceso a
informacién, publicos y espacios.
0.1 A4 Crear una base de datos
con los actores clave e
instituciones identificadas,
incluyendo sus roles y areas de
colaboracion potencial.

0.1 A5 Organizar reuniones
iniciales con los actores clave
para definir un plan logistico y
ético para la recopilacion de
datos.

TAREAS

A.1T.11. Identificar categorias de actores clave

A.1 T.2 Realizar una bdsqueda de informacion en linea y offline (bases de datos,
sitios web, redes sociales).

A.1 T.3 Sistematizar informacion preliminar en una hoja de calculo. Asistentes
de investigacion.

A.1 T.4 Validar la informacion obtenida con expertos o redes locales.

A.1 T.5 Elaborar un documento con el mapeo inicial, destacando actores clave.
A.2 T.1 Preparar materiales de presentacion del proyecto (brochures, PPT,
documentos resumen)

A.2 T.2 Identificar puntos de contacto dentro de cada institucion.
de investigacion.

A.2 T.3 Enviar correos electronicos o realizar llamadas para concertar reuniones.
A.2 T.4 Realizar reuniones virtuales o presenciales con actores clave.

A.2 T.5 Documentar las reuniones: acuerdos preliminares y percepciones.

A.3 T.1 Redactar plantillas de acuerdos o cartas de compromiso.

A.3 T.2 Revisar los términos de colaboracion con cada institucion.

A.3 T.3 Enviar las cartas y realizar seguimiento para la firma de acuerdos.

A.3 T.4 Almacenar y organizar los acuerdos firmados en un repositorio central.
A.3 T.5 Actualizar a los actores clave sobre el avance del proyecto.

A.4 T.1 Seleccionar una herramienta para la creacion de la base de datos (Excel,
Google Sheets, CRM)

A.4 T.2 Ingresar informacién de los actores clave: nombres, roles, areas de
colaboracion.

A.4 T.3 Clasificar a los actores por tipo de institucion, influencia y compromiso
potencial.

A.4 T.4 Validar y actualizar la base de datos con la informacion obtenida.

A.4 T.5 Generar reportes de actores clave para reuniones y toma de decisiones.
A5 T.1 Agendar reuniones con actores clave identificados (presenciales o
virtuales).

Asistentes

ACTORES

Directivos de la Instituciones educativas

Directores y técnicos de proyectos de ONG

que trabajan con poblacion migrante

Estudiantes de sexto y séptimo grado de las

instituciones educativas

Padres de familia de las instituciones
educativas

jovenes ecuatorianos que hayan migrado
durante 1999-2002 residentes en Espafia

Técnicos y coordinadores del proyecto
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0.2 A1l Definir los métodos de
investigacion a utilizar (entrevistas,
encuestas, grupos focales, analisis
documental, etc.).

0.2 A.2 Disefiar los instrumentos de
recoleccion de datos (guiones de

entrevista, cuestionarios, guias para
grupos focales).
0.2 A.3 Validar los instrumentos

mediante pruebas piloto con un grupo
reducido de participantes.

0.2 A4 Ajustar los instrumentos con
base en los resultados de la validacion.

0.2 A5 Planificar la logistica de la
recopilacion de informacion,
incluyendo cronogramas y recursos
necesarios.

A5 T.2 Preparar agenda y materiales para las reuniones (objetivos, temas a
tratar).

A.5 T.3 Realizar las reuniones con un enfoque participativo.

A5 T.4 Definir un plan logistico (cronograma, lugares, recursos) y ético
(confidencialidad y consentimiento).

A5 T.5 Documentar los acuerdos alcanzados y enviar minutas a los
participantes.

A.1 T.1 Identificar las necesidades de informacion especificas del proyecto.

A.1 T.2 Revisar literatura sobre métodos de investigacion apropiados para el
contexto migratorio.

A.1 T.3 Seleccionar los métodos mas adecuados (entrevistas, encuestas, grupos
focales, analisis documental).

A.1 T.4 Redactar un documento técnico con la justificacion de los métodos
seleccionados.

A.2 T.1 Elaborar los guiones de entrevista con preguntas claras y relevantes.

A.2 T.2 Disefiar cuestionarios estructurados para encuestas, asegurando claridad
y simplicidad.

A.2 T.3 Crear guias tematicas para grupos focales que incluyan preguntas
abiertas y ejercicios interactivos.

A.2 T.4 Revisar los instrumentos disefiados con expertos en migracion y
educacion.

A.3 T.1 Seleccionar un grupo reducido de participantes para la prueba piloto.

A.3 T.2 Implementar los instrumentos disefiados (entrevistas, encuestas, grupos
focales).

A.3 T.3 Recopilar observaciones sobre la claridad, relevancia y tiempo de
aplicacion de los instrumentos.

A.3 T.4 Documentar los resultados de la prueba piloto y las areas de mejora
identificadas.

A4 T.1 Analizar las observaciones y retroalimentacion obtenida durante la
prueba piloto.

A4 T.2 Realizar ajustes en las preguntas, formato o estructura de los
instrumentos.

A.4 T.3 Revisar las modificaciones con el equipo técnico para garantizar
coherencia y validez.

A.4 T.4 Finalizar los instrumentos ajustados para su uso definitivo.

A5 T.1 Establecer un cronograma detallado para la aplicacion de los
instrumentos.

Coordinador del proyecto
Equipo de investigacion
Asistentes de investigacion
Expertos en metodologias de investigacion
Facilitadores para pruebas piloto

Participantes del grupo piloto (estudiantes,
docentes, migrantes)

Disefiadores de instrumentos (cuestionarios,

guias, guiones)
Equipo logistico
Analistas de datos

Representantes de instituciones educativas
y ONG

Actores gubernamentales relacionados con

migracion
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0.3 Identificar las
percepciones y
necesidades de

integracion de los

migrantes venezolanos,
colombianos y
ecuatorianos en el

contexto ecuatoriano.

0.3 Al: Disefiar un cuestionario
semiestructurado para entrevistas

con migrantes de diversas edades

Yy géneros.
0.3 A2 Realizar entrevistas
individuales y grupales con

migrantes en diferentes ciudades

de Ecuador.

0.3 A3 Sistematizar los hallazgos
en un informe que resuma sus
desafios 'y  propuestas de
integracion.

A.5 T.2 Asignar roles y responsabilidades dentro del equipo de investigacion.
Identificar recursos necesarios (humanos, técnicos y econémicos) para la
recoleccion de datos.

A5 T.3 Coordinar la logistica de desplazamientos, permisos y accesos a los
contextos de aplicacion.

A5 T.4 Preparar materiales de apoyo y dispositivos necesarios para la
recopilacion (grabadoras, cuestionarios fisicos o digitales).

A.1 T.1 Determinar los objetivos especificos de las entrevistas.

Al T.2 Identificar los temas clave a explorar (desafios, percepciones,
necesidades).

A.1 T.3 Redactar preguntas abiertas y cerradas que se alineen con los temas
identificados.

A.1 T.4 Revisar el cuestionario con expertos en migracion y comunicacion para
garantizar relevancia y claridad.

A.1 T.5 Realizar ajustes al cuestionario segun las observaciones obtenidas.

A.1 T.6 Preparar versiones finales en formatos digitales y fisicos para su uso en
campo.

A2 T.1 Seleccionar las ciudades objetivo segun criterios de relevancia
migratoria (alta concentracion de migrantes, diversidad cultural).

A.2 T.2 lIdentificar participantes representativos (género, edad, tiempo en
Ecuador).

A.2 T.3 Programar las entrevistas, asegurando logistica para el equipo y los
participantes.

A.2 T.4 Realizar entrevistas individuales, garantizando un ambiente de confianza
y privacidad.

A.2 T.5 Facilitar grupos focales para explorar dindmicas grupales y percepciones
compartidas.

A.2 T.6 Documentar cada entrevista y grupo focal mediante grabaciones
(audio/video) y notas detalladas.

A.2 T.7 Verificar que se haya recopilado informacion suficiente y representativa.

A.3 T.1 Transcribir las grabaciones y sistematizar las notas tomadas durante las
entrevistas y grupos focales.

A.3 T.2 Categorizar las respuestas en temas clave (desafios, oportunidades,
necesidades).

A3 T.3 ldentificar patrones y diferencias entre los grupos de migrantes
entrevistados.

Coordinador del proyecto
Equipo de investigacion
Asistentes de investigacion
Entrevistadores especializados
Facilitadores de grupos focales

Migrantes venezolanos, colombianos y
ecuatorianos

Analistas de datos
Expertos en migracion y derechos humanos

Representantes de organizaciones sociales
que trabajan con migrantes

Traductores o mediadores culturales (si es
necesario)
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0.4 Al Organizar grupos focales
con estudiantes y docentes en al
menos tres instituciones
educativas.

0.4 A2 Aplicar

docentes y estudiantes sobre sus

encuestas a

experiencias con la poblacién
migrante.
0.4 A3 Analizar los resultados
para identificar barreras y
oportunidades en el &mbito
educativo.

A.3 T. 4Redactar un informe preliminar con los hallazgos principales.

A.3 T.5 Incluir propuestas de integracion y recomendaciones basadas en las
percepciones de los migrantes.

A.3 T.6 Validar el informe con el equipo técnico y expertos en migracion para
garantizar la precision y relevancia.

A.3 T.7 Elaborar una version final del informe para su uso en fases posteriores
del proyecto.

A.1 T.1 Seleccionar las instituciones educativas participantes segun criterios de
relevancia (diversidad estudiantil, zonas con alta concentracion de poblacion
migrante).

A.1 T.2 Coordinar con directivos de las escuelas para obtener autorizacion y
definir horarios.

A.1 T.3Disefiar una guia tematica para los grupos focales, incluyendo preguntas
clave y dindmicas participativas.

A.1 T.4Reclutar estudiantes y docentes que representen una muestra diversa
(niveles educativos, género, antigliedad en la institucion).

A.l T.5 Facilitar los grupos focales, garantizando un ambiente seguro y
respetuoso para el intercambio de ideas.

A.1 T.6 Documentar las sesiones mediante grabaciones y notas de observacion.

A.2 T.1 Disefiar un cuestionario que abarque percepciones sobre migracion,
convivencia y desafios en el aula.

A.2 T.2 Validar el cuestionario con expertos en educacién para asegurar claridad
y pertinencia.

A.2 T.3 Implementar las encuestas en formato fisico o digital segun las
necesidades de las instituciones participantes.

A.2 T.4 Coordinar la logistica para aplicar las encuestas durante horarios
escolares.

A.2 T.5 Supervisar el proceso de aplicacion para garantizar respuestas completas
y honestas.

A.2 T.6 Recopilar y almacenar los resultados de manera organizada.

A.3 T.1 Transcribir y sistematizar la informacion recopilada en los grupos
focales.

A.3 T.2 Tabular y analizar los datos obtenidos de las encuestas.

A.3 T.3 Categorizar los hallazgos en temas clave: barreras, oportunidades,
actitudes hacia la poblacién migrante.

A.3 T.4 Identificar patrones y diferencias entre las percepciones de estudiantes y

Coordinador del proyecto
Equipo de investigacion
Asistentes de investigacion
Facilitadores de grupos focales

Docentes de instituciones educativas
participantes

Estudiantes de las instituciones educativas
seleccionadas

Directivos de las instituciones educativas
Analistas de datos
Expertos en educacion y migracion

Representantes de organizaciones
educativas o sociales
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O. 5 Documentar
historias de vida que
visibilicen las
experiencias de la
migracion.

0.6 Analizar y

0.5 Al Identificar participantes
clave (migrantes y sus familias)
dispuestos a compartir  sus
historias.

0.5 A2 Grabar testimonios en
video, audio o texto, respetando
los principios de ética e integridad
en la recoleccion de datos.

0.5 A3 Seleccionar historias
representativas para integrar en el
proyecto transmedia.

0.6 Al Codificar y categorizar

docentes.

A.3 T.5 Redactar un informe preliminar que resuma los resultados y destaque
puntos criticos.

A.3 T.6 Validar el analisis con expertos en educacién y migracion para garantizar
su relevancia.

A.3 T.7 Elaborar un informe final que sirva como insumo para las fases
posteriores del proyecto.

A.1 T.1 Realizar un mapeo de comunidades y organizaciones que trabajen con
migrantes.

A.1 T.2 Contactar a organizaciones sociales, ONG y redes comunitarias para
identificar posibles participantes.

A.1 T.3 Establecer criterios de seleccion (género, edad, contexto migratorio,
diversidad de experiencias).

A.1 T.4 Realizar reuniones informativas con los posibles participantes para
explicar los objetivos del proyecto.

A.l T.5 Confirmar la participacion voluntaria mediante un consentimiento
informado.

A.2 T.1 Disefiar un guion base para las entrevistas, asegurando que las preguntas
sean abiertas y respetuosas.

A.2 T.2 Organizar sesiones de grabacion en lugares accesibles y cdmodos para
los participantes.

A.2 T.3 Documentar las historias usando equipos de grabacién de video, audio o
herramientas de escritura.

A.2 T.4 Asegurar la confidencialidad y consentimiento continuo durante las
entrevistas.

A.2 T.5 Revisar y almacenar las grabaciones en un repositorio seguro.

A.3 T.1 Revisar todas las historias recopiladas y organizarlas segun temas clave
(desafios, resiliencia, integracion).

A.3 T.2 Evaluar la representatividad y relevancia de cada historia con base en los
objetivos del proyecto.

A3 T.3 Seleccionar historias que reflejen diversidad de experiencias y
perspectivas migratorias.

A.3 T.4 Validar la seleccién con el equipo técnico y de comunicacion.

A.3 T.5 Preparar las historias seleccionadas para su integracion en los contenidos
transmedia.

A.1 T.1 Transcribir las entrevistas, grupos focales y otros datos recopilados.

Coordinador del proyecto
Equipo de investigacion
Asistentes de investigacion
Entrevistadores especializados
Migrantes y sus familias (participantes)
Organizaciones sociales y ONG

Equipo de produccidn audiovisual
(camaras, sonido, edicion)

Expertos en migracion y derechos humanos
Facilitadores o mediadores culturales

Equipo técnico de almacenamiento y
gestion de datos

Coordinador del proyecto
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los datos segun los temas clave
identificados (percepciones,
desafios, oportunidades,
propuestas).
06 A2

comunes y diferencias entre los

Identificar  patrones
publicos involucrados (migrantes,
estudiantes, docentes).

0.6 A3 Elaborar un documento de
analisis que incluya conclusiones
y recomendaciones especificas

para el disefio de la herramienta.

0.6 A4 Validar los resultados del
analisis con expertos o actores
clave  para  garantizar  su
relevancia.

A.1 T.2 Organizar la informacién en un sistema de codificacion (software
cualitativo o manual).

A.l T.3 Crear categorias tematicas (percepciones, desafios, oportunidades,
propuestas).

A.1T.4 Asignar cddigos a fragmentos de datos para facilitar su analisis.

A.1 T.5 Realizar una revision cruzada de las categorias con el equipo de
investigacion para garantizar consistencia.

A.2 T.1 Comparar las categorias codificadas entre los diferentes grupos.
A.2 T.2 Identificar coincidencias en percepciones y desafios compartidos.
A.2 T.3 Detectar diferencias significativas segn los publicos involucrados.
A.2 T.4 Crear tablas o graficos que resuman patrones y variaciones.

A.2 T.5 Validar los patrones identificados con el equipo técnico para asegurar su
relevancia.

A.3 T.1 Redactar un resumen de los hallazgos principales organizados por temas
clave.

A.3 T.2 Integrar las percepciones y propuestas mas relevantes de los diferentes
publicos.

A.3 T.3 Desarrollar recomendaciones especificas para el disefio conceptual y
narrativo de la herramienta transmedia.

A.3 T.4 Estructurar el documento de analisis en un formato claro y accesible para
los actores clave.

A.3 T.5 Revisar el documento con el equipo de investigacién para garantizar
precision y claridad.

A4 T.1 Compartir el documento de anélisis preliminar con expertos en
migracion, educacion y transmedia.

A.4 T.2 Organizar reuniones o talleres para discutir y validar los resultados.

A.4 T.3 Incorporar las sugerencias y observaciones de los expertos en el
documento final.

A.4 T.4 Presentar los hallazgos validados al equipo técnico y creativo para su
implementacion en el proyecto.

A.4 T.5 Archivar el documento final en el repositorio del proyecto como
referencia para las siguientes fases.

Equipo de investigacion
Analistas de datos cualitativos
Asistentes de investigacion
Expertos en migracion y derechos humanos
Docentes y pedagogos
Especialistas en comunicacidn transmedia
Facilitadores o mediadores culturales

Representantes de organizaciones sociales y
educativas

Equipo técnico de gestién de datos
(software y almacenamiento)
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ACCIONES

0.1 A.1 Establecer los objetivos
pedagogicos y comunicacionales
que guiaran la herramienta.

0.1 A.2 Seleccionar las historias
de vida mas representativas para
ser incluidas en la narrativa
transmedia.

0.1 A.3 Disefiar una estructura
narrativa que conecte las
experiencias  migratorias  de
venezolanos, colombianos y
ecuatorianos en el exterior.

0.1 A.4 Crear un guion base que
sirva como hoja de ruta para la
produccion  de  contenidos
transmedia.

TAREAS

A.1 T.1 Revisar el marco teérico y los objetivos generales del
proyecto transmedia.

A.1l T.2 Identificar las metas pedagdgicas relacionadas con la
sensibilizacion y el aprendizaje sobre migracion.

A1 T.3 Definir objetivos comunicacionales especificos, como
generar empatia y promover integracion.

A.1 T.4 Redactar un documento con los objetivos pedagdgicos y
comunicacionales de la herramienta.

A.1 T.5 Validar los objetivos definidos con expertos en educacion y
comunicacion transmedia.

A2 T.1 Revisar las historias recopiladas durante la fase de
investigacion.

A2 T.2 Establecer criterios para seleccionar
representativas (diversidad, relevancia, impacto emocional).
A.2 T.3 Preseleccionar las historias que cumplan con los criterios
establecidos.

A.2 T.4 Confirmar la disposicion de los participantes para incluir
sus historias en la herramienta.

A.2 T.5 Clasificar las historias seleccionadas segtn los temas clave
del proyecto (desafios, oportunidades, resiliencia).

A.3 T.1 Crear un esquema general de la narrativa transmedia.

A.3 T.2 Ildentificar los puntos comunes y las diferencias entre las
historias seleccionadas.

A.3 T.3 Disefiar una estructura que intercale historias individuales
con temas globales de migracion.

A3 T.4 Proponer formatos narrativos adecuados para cada
componente (video, audio, texto interactivo).

A.3 T.5 Validar la estructura narrativa con guionistas y expertos en
comunicacion transmedia.

A.4 T.1 Redactar un primer borrador del guion que integre las
historias seleccionadas y la estructura narrativa.

A.4 T.2 Describir las caracteristicas de cada contenido transmedia
(tono, formato, duracién).

A.4 T.3 Incorporar elementos pedagégicos y comunicacionales en el
guion.

A.4 T.4 Revisar y ajustar el guion base con el equipo técnico y
creativo.

historias

ACTORES

Coordinador del proyecto

Guionistas especializados en narrativas transmedia
Equipo de investigacion

Asistentes de investigacion

Migrantes y sus familias (participantes de las historias
seleccionadas)

Expertos en comunicacion y pedagogia

Narradores y productores creativos

Facilitadores o mediadores culturales

Representantes de organizaciones sociales y educativas
Equipo técnico de disefio y produccién de contenidos
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0. 2 Disefiar los
formatos y plataformas
que conformaran la
herramienta
transmedia.

0.2 Al Identificar las
plataformas y tecnologias mas
adecuadas para el proyecto
(ejemplo: realidad virtual, videos
interactivos, infografias, redes
sociales).

0.2 A.2 Desarrollar prototipos
iniciales de los diferentes
componentes (videos, elementos
interactivos, juegos, etc.).

0.2 A.3 Incorporar elementos de
disefio inclusivo y accesible para
garantizar que la herramienta sea
comprensible y utilizable por
diversos publicos.

0.2 A4 Validar los prototipos
con un grupo reducido de usuarios
para evaluar su efectividad y
usabilidad.

A.4 T.5 Preparar la version final del guion como documento guia
para la produccién de contenidos.

Al T.1 Investigar plataformas tecnoldgicas disponibles para
proyectos transmedia (realidad virtual, videos interactivos, redes
sociales).

A.1 T.2 Evaluar las caracteristicas técnicas y accesibilidad de cada
opcion.

A.1 T.3 Analizar el alcance, costo y facilidad de uso de las
plataformas identificadas.

A.1 T.4Seleccionar las plataformas mas viables en funcién de los
objetivos del proyecto y el publico objetivo.

A.1 T.5 Redactar un documento con las plataformas seleccionadas y
su justificacion.

A.2 T.1 Disefiar bocetos o wireframes para los elementos visuales e
interactivos.

A.2 T.2 Crear prototipos basicos de videos, juegos o herramientas
interactivas segun las plataformas seleccionadas.

A.2 T.3 Realizar pruebas técnicas iniciales para garantizar la
funcionalidad de los prototipos.

A.2 T.4 Recopilar retroalimentacion interna del equipo creativo y
técnico.

A.2 T.5 Ajustar los prototipos en funcion de los comentarios
recibidos.

A.3 T.1 Revisar los prototipos para identificar areas que necesiten
mejoras en accesibilidad (subtitulos, narracidn, disefio UX/UI).

A3 T.1 Implementar elementos inclusivos, como textos
alternativos, lenguaje claro y navegacion fécil.
A3 T.2 Realizar pruebas de accesibilidad con grupos

representativos de usuarios (personas con discapacidades, diferentes
niveles de alfabetizacion).

A.3 T.3 Ajustar el disefio de los componentes para garantizar su
inclusividad.

A.3 T.4 Documentar las mejoras de accesibilidad implementadas.
A.4 T.1 Seleccionar un grupo piloto de usuarios representativos
(estudiantes, docentes, migrantes).

A.4 T.2 Implementar pruebas de uso para los prototipos en las
plataformas elegidas.

A4 T.3 Recopilar observaciones de los usuarios sobre la
funcionalidad, claridad y atractivo de los prototipos.

A.4 T.4 Analizar las observaciones y documentar areas de mejora.
A.4 T.5 Ajustar los prototipos para resolver problemas y mejorar la
experiencia del usuario.

Coordinador del proyecto

Equipo de investigacion y desarrollo
Especialistas en disefio transmedia

Equipo técnico de plataformas digitales
Disefiadores graficos y UX/UI
Desarrolladores de software y aplicaciones
Expertos en accesibilidad e inclusion
Facilitadores para pruebas piloto

Grupo piloto de usuarios
migrantes)

(estudiantes, docentes,

Expertos en educacion y comunicacion
Productores de contenido audiovisual
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0.3 A.1 Producir contenidos
audiovisuales basados en las
historias seleccionadas
(testimonios, animaciones,
realidad virtual, etc.).

0.3 A2 Crear materiales
educativos y recursos
complementarios para ser

utilizados en contextos escolares.
0.3 A.3 Disefiar estrategias de
interaccion para los usuarios,
fomentando la  participacion
activa y el intercambio de ideas.

0.3 A4 Integrar los distintos
componentes transmedia en un
sistema cohesivo y funcional.

A.1 T.1 Planificar la produccion audiovisual: definir cronogramas,
recursos técnicos y humanos.

A.1 T.2 Elaborar guiones técnicos y artisticos para cada contenido
(testimonios, animaciones, experiencias de realidad virtual).

A.1 T.3 Organizar sesiones de grabacién y produccién en los
contextos seleccionados.

Al T.4 Editar los materiales grabados, aplicando técnicas de
postproduccion.

A.1 T.5 Validar los contenidos audiovisuales con el equipo técnico
y participantes para asegurar su calidad y relevancia.

A.2 T.1 Disefiar guias pedagdgicas para docentes y estudiantes,
basadas en los objetivos del proyecto.

A2 T.2 Crear actividades interactivas que complementen los
contenidos audiovisuales (ejercicios, cuestionarios, talleres).

A.2 T.3 Elaborar materiales impresos o digitales como fichas
informativas, pdsteres, y hojas de trabajo.

A.2 T.4 Validar los recursos educativos con pedagogos y docentes
para garantizar su aplicabilidad en el aula.

A.2 T.5 Ajustar y finalizar los materiales segun la retroalimentacion
recibida.

A3 T.1 Identificar actividades y dinamicas que promuevan la
interaccion con los contenidos transmedia (foros, comentarios,
juegos interactivos).

A.3 T.2 Disefiar ejercicios que motiven a los usuarios a compartir
sus reflexiones y experiencias.

A.3 T.3 Implementar funciones interactivas en las plataformas
transmedia  seleccionadas  (quizzes, encuestas, narrativas
ramificadas).

A.3 T.4 Probar las estrategias de interaccion con un grupo piloto
para evaluar su efectividad.

A.3 T.5 Ajustar las estrategias seglin los comentarios de los usuarios
y el equipo técnico.

A.4 T.1 Crear un plan de integracion que defina cémo se conectaran
los diferentes contenidos (videos, textos, juegos).

A.4 T.2 Disefiar la estructura del sistema transmedia, asegurando
una navegacion intuitiva entre los componentes.

A4 T.3 Implementar los contenidos en las
seleccionadas, asegurando su interconexion.

A.4 T.4 Realizar pruebas técnicas para garantizar la cohesion y
funcionalidad del sistema.

A.4 T.5 Validar el sistema completo con el equipo técnico y un
grupo de usuarios antes de su lanzamiento.

plataformas

Coordinador del proyecto

Equipo de produccion audiovisual

Guionistas y narradores especializados

Disefiadores graficos y multimedia

Expertos en realidad virtual y tecnologias interactivas
Pedagogos y educadores

Expertos en disefio de materiales educativos

Especialistas en disefio de interaccion y experiencia del
usuario (UX)

Equipo técnico para integracion transmedia
Facilitadores para pruebas piloto

Participantes (estudiantes, docentes, migrantes)
Expertos en comunicacion y transmedia
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O. 4 Preparar la
herramienta para su
validacion en la fase
piloto.

0.4 A.1 Realizar pruebas técnicas
para garantizar que los diferentes
componentes funcionen
correctamente.

0.4 A.2 Ajustar los contenidos y
formatos segun los resultados de
las validaciones preliminares.

0.4 A.3 Documentar el disefio y
desarrollo de la herramienta para
facilitar su implementacion y
réplica.

0.4 A.4 Disefiar un plan logistico
para la implementacion piloto de
la herramienta en contextos
educativos.

A.1 T.1 Identificar los componentes técnicos de la herramienta a
validar (videos, interactivos, plataformas digitales).

A.1 T.2 Configurar y preparar los dispositivos necesarios para las
pruebas técnicas (hardware y software).

Al T.3 Realizar pruebas de funcionamiento en diferentes
dispositivos y plataformas para garantizar compatibilidad.

Al T.4 Detectar errores técnicos y documentar problemas
encontrados.

Al T.5 Implementar correcciones iniciales y realizar nuevas
pruebas hasta garantizar la funcionalidad

A.2 T.1 Recopilar las observaciones y retroalimentacion obtenidas
en las pruebas técnicas y de contenido.

A.2 T.2 ldentificar areas criticas de mejora en formatos y contenidos
(claridad, usabilidad, accesibilidad).

A.2 T.3 Implementar ajustes en los componentes (videos, materiales
educativos, elementos interactivos).

A.2 T.4 Validar nuevamente los ajustes realizados con el equipo
técnico y creativo.

A.2 T.5 Documentar los cambios realizados para mantener un
registro actualizado.

A.3 T.1 Elaborar un informe que detalle el proceso de disefio y
desarrollo de cada componente.

A.3 T.2 Crear manuales de usuario y guias de implementacién para
docentes y facilitadores.

A.3 T.3 Organizar y archivar toda la documentacion técnica y
creativa del proyecto en un repositorio accesible.

A.3 T.4 Validar los documentos con expertos para garantizar
claridad y aplicabilidad.

A.3 T.5 Preparar versiones finales del material para su distribucion.
A.4 T.1 Seleccionar las instituciones educativas participantes para el
piloto.

A.4 T.1 Definir cronogramas detallados para la implementacion en
cada contexto.

A.4 T.2 Asignar roles y responsabilidades dentro del equipo para la
ejecucion del piloto.

A.4 T.3 Identificar recursos necesarios (equipos técnicos, materiales
educativos, transporte).

A4 T.4 Coordinar con docentes y directivos escolares para
garantizar el apoyo logistico.

A.4 T.5 Validar el plan logistico con el equipo de implementacion
antes de su ejecucion.

Coordinador del proyecto

Equipo técnico de soporte

Equipo de disefio transmedia
Desarrolladores de software y plataformas
Equipo de produccion audiovisual
Pedagogos y expertos en educacion

Docentes y directivos de las instituciones educativas
participantes

Asistentes de investigacion
Facilitadores para pruebas técnicas y validaciones

Analistas de
retroalimentacion

datos para recopilar y analizar

Expertos en accesibilidad y usabilidad
Representantes de instituciones educativas
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

0.1 Seleccionar los
entornos piloto para la
validacion de la
herramienta.

0.2 Capacitar a los

facilitadores sobre el uso
de la herramienta

HITO 3: PRODUCTO COMUNICACIONAL DISENADO Y ELABORADO DENTRO DEL TIEMPO PROGRAMADO

FASE 3: Validacion e implementacion piloto de la herramienta

ACCIONES

0.1 A.1 Identificar y seleccionar
instituciones  educativas y
comunidades representativas
para la implementacion piloto.
0.1 A.2 Coordinar con docentes,
directivos y actores clave para
organizar las actividades de
validacion.

0.1 A.3 Definir los criterios de
seleccién de los participantes
(estudiantes, docentes,
migrantes) que interactuaran con
la herramienta.

0.2 A.l1 Disefiar un taller de
formacion para docentes y
facilitadores sobre el uso e

TAREAS

Al T.1 Realizar un mapeo de instituciones educativas y
comunidades con alta diversidad migratoria.

A.1 T.2 Investigar caracteristicas relevantes de las instituciones
(tamafio, ubicacién, poblacion estudiantil).

A.1 T.3 Contactar a directivos y representantes de las instituciones
identificadas para presentar el proyecto.

A.1 T.4 Evaluar la disposicion y capacidad de las instituciones para
participar en el piloto.

A.1 T.5 Seleccionar las instituciones y comunidades representativas
con base en criterios definidos previamente.

A.2 T.1 Programar reuniones con directivos escolares y docentes
para presentar los objetivos y actividades del piloto.

A.2 T.2 Explicar el alcance del proyecto y las responsabilidades de
cada participante en el proceso.

A.2 T.3 Confirmar las fechas y horarios de las actividades de
validacion en cada institucion seleccionada.

A.2 T.4 Organizar una logistica basica para el acceso a las
instalaciones y recursos necesarios.

A.2 T.5 Documentar los acuerdos alcanzados con los actores clave
para facilitar la implementacion.

A3 T.1 Identificar los perfiles de participantes ideales para
interactuar con la herramienta (estudiantes, docentes, familias
migrantes).

A.3 T.2 Establecer criterios de diversidad en la seleccion (edad,
género, tiempo en Ecuador, nivel educativo).

A.3 T.3 Diseflar un proceso de seleccion para garantizar
representatividad de los publicos objetivo.

A.3 T.4Coordinar con los docentes y directivos para reclutar a los
participantes.

A.3 T.5 Validar la lista de participantes seleccionados con el equipo
técnico del proyecto.

Al T.1 Identificar las habilidades y conocimientos que los
facilitadores deben adquirir.

A.1 T.2 Definir los objetivos pedagdgicos y el contenido del taller.
A.1 T.3 Diseflar un programa detallado para el taller, incluyendo

ACTORES

Coordinador del proyecto

Equipo de investigacion

Asistentes de investigacion

Directivos de instituciones educativas seleccionadas
Docentes de las instituciones educativas
Estudiantes de las instituciones seleccionadas
Representantes de comunidades migrantes
Facilitadores del proyecto

Expertos en educacion y migracion

Organizaciones sociales y ONG relacionadas con

educacion y migracion

Coordinador del proyecto
Equipo de disefio transmedia
Facilitadores de talleres
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transmedia.

03

Implementar la

herramienta transmedia

en los
seleccionados.

entornos

implementacion de la
herramienta.
0.2 A.2 Realizar sesiones de

capacitacion con los actores
involucrados, asegurando que
comprendan el enfoque

transmedia y los objetivos del
proyecto.

0.2 A.3 Proveer materiales de
apoyo para los facilitadores,
incluyendo guias de uso vy
recursos pedagdgicos.

0.3 A1l Desarrollar un
cronograma de actividades para
la implementacion piloto en
cada entorno seleccionado.

0.3 A.2 Supervisar la aplicacién
de la herramienta en tiempo real,
observando cémo interactGan los
participantes con los distintos
componentes.

0.3 A.3 Facilitar espacios de
discusion y reflexion con los
participantes después de utilizar
la herramienta.

sesiones tedricas y practicas.

A.1 T.4 Preparar los materiales de capacitacion (presentaciones,
actividades practicas, guias).

A.1 T.5 Validar el disefio del taller con expertos en educacion
transmedia y pedagogia.

A.2 T.1 Programar las sesiones de capacitacion en horarios
convenientes para los facilitadores.

A.2 T.2 Organizar la logistica del taller (espacios, equipos,
plataformas virtuales si aplica).

A.2 T.3 Facilitar las sesiones, combinando teoria y practica para
garantizar el aprendizaje.

A.2 T.4 Proporcionar ejemplos reales de como implementar la
herramienta en contextos educativos.

A.2 T.5 Recopilar retroalimentacion de los participantes para ajustar
y mejorar las sesiones.

A.3 T.1 Elaborar guias claras y accesibles para el uso de la
herramienta transmedia.

A3 T.2 Disefiar recursos
(actividades, manuales, ejemplos).
A.3 T.3 Distribuir los materiales a los facilitadores en formatos
digitales y fisicos.

A.3 T.4 Ofrecer soporte técnico y pedagogico adicional para
resolver dudas.

A.3 T.5 Actualizar los materiales segln la retroalimentacion de las
capacitaciones.

A.1 T.1 Revisar la disponibilidad de los entornos seleccionados y
los actores clave (docentes, estudiantes).

A.l1 T.2 Establecer las fechas y horarios especificos para la
implementacion de la herramienta.

A.1 T.3 Asignar roles y responsabilidades a los miembros del
equipo en cada actividad del cronograma.

Al T.4 Incorporar tiempo para ajustes técnicos y posibles
imprevistos.

A.1 T.5 Validar el cronograma final con las instituciones educativas
y el equipo del proyecto.

A.2 T.1 Preparar los equipos técnicos y materiales necesarios para la
implementacion (dispositivos, recursos pedagogicos).

A.2 T.2 Acompariar el desarrollo de las actividades en cada entorno
piloto, asegurando el correcto funcionamiento de la herramienta.

A.2 T.3 Observar las interacciones de los participantes con los
componentes transmedia (videos, juegos, actividades interactivas).
A.2 T.4 Documentar las observaciones relevantes sobre la
experiencia de los participantes, incluyendo comentarios
espontaneos y desafios técnicos.

pedagégicos  complementarios

Docentes de las instituciones educativas participantes
Representantes de comunidades educativas y migrantes

Expertos en educacion transmedia
Pedagogos especializados

Disefiadores de materiales educativos y guias

Asistentes de capacitacion

Equipo técnico de soporte (plataformas digitales y

recursos audiovisuales)

Coordinador del proyecto
Equipo técnico de soporte

Docentes de las instituciones educativas participantes

Estudiantes de los entornos seleccionados
Facilitadores de la herramienta transmedia
Representantes de comunidades migrantes
Asistentes de implementacion

Expertos en educacion y pedagogia

Equipo de analisis para documentar las observaciones
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04 Recoger
retroalimentacion y
evaluar el desempefio de
la herramienta.

0.4 A.1 Disefiar instrumentos
para la recoleccion de feedback,
como encuestas, entrevistas y
grupos  focales con  los
participantes.

0.4 A.2 Recopilar informacion
sobre la experiencia de los
usuarios, identificando
fortalezas y areas de mejora de
la herramienta.

0.4 A3 Analizar los datos
obtenidos para evaluar el
impacto de la herramienta en
términos de sensibilizacion vy
aprendizaje.

A.2 T.5 Resolver problemas técnicos o logisticos que surjan durante
la aplicacion.

A.3 T.1 Organizar dindmicas grupales para fomentar la reflexion
sobre la experiencia transmedia.

A.3 T.2 Formular preguntas abiertas que permitan a los participantes
expresar sus opiniones y sugerencias.

A.3 T.3 Recopilar retroalimentacion sobre la herramienta,
enfocandose en su usabilidad, contenido y relevancia.

A.3 T.4 Documentar las discusiones y reflexiones para andlisis
posterior.

A.3 T.5 Incorporar comentarios y sugerencias en un informe
preliminar para ajustes futuros.

A.1 T.1 Definir los objetivos especificos de la retroalimentacion que
se busca obtener.

A.1 T.2 Disefiar encuestas con preguntas claras y relevantes que
evaluen la experiencia de los usuarios.

A.1 T.3 Elaborar guias para entrevistas individuales y grupos
focales, enfocadas en las fortalezas y &reas de mejora de la
herramienta.

A.l T.4 Validar los instrumentos disefiados con el equipo de
investigacion y expertos en evaluacion educativa.

A.1 T.5 Preparar versiones digitales y fisicas de los instrumentos
para su aplicacion en diferentes contextos.

A.2 T.1 Aplicar las encuestas a estudiantes, docentes y otros
participantes en los entornos seleccionados.

A.2 T.2 Realizar entrevistas individuales con docentes y estudiantes
clave para explorar sus percepciones en profundidad.

A.2 T.3 Facilitar grupos focales para fomentar la discusion colectiva
sobre la herramienta.

A.2 T.4 Documentar las observaciones y respuestas en formatos
estandarizados para andlisis posterior.

A.2 T.5 Asegurar la confidencialidad y el consentimiento informado
de los participantes durante el proceso de recoleccion.

A.3 T.1 Organizar los datos recopilados en categorias o temas clave
(fortalezas, areas de mejora, impacto).

A.3 T.2 Utilizar herramientas cualitativas y cuantitativas para
analizar los resultados de encuestas y entrevistas.

A.3 T.3 Identificar patrones y tendencias en las respuestas de los
usuarios.

A.3 T.4 Redactar un informe preliminar que resuma los hallazgos
principales, destacando el impacto en términos de sensibilizacion y
aprendizaje.

A.3 T.5 Validar el analisis con expertos en educacién transmedia
para garantizar la relevancia de las conclusiones.

Coordinador del proyecto

Equipo de investigacion

Asistentes de investigacion

Disefiadores de instrumentos de evaluacion
Facilitadores de grupos focales

Entrevistadores especializados

Analistas de datos cualitativos y cuantitativos
Estudiantes participantes en la validacion

Docentes y directivos de las instituciones educativas
Expertos en educacion y evaluacion pedagdgica

Representantes de comunidades migrantes involucradas
en el proyecto
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retroalimentacion del piloto.

0.5 A.2 Probar nuevamente los
componentes ajustados  para
garantizar su funcionalidad y
coherencia.

componentes de la herramienta (contenido, formato, funcionalidad).
A.l T.3 Realizar ajustes técnicos y creativos en los videos,
materiales interactivos, gufas pedagégicas u otros elementos
transmedia.

A.1 T.4 Validar los ajustes realizados con el equipo técnico y
pedagégico para garantizar su calidad.

A1 T.5 Documentar los cambios realizados para mantener un

ajustes 0.5 Al Incorporar las A.1T.1Revisary analizar las recomendaciones obtenidas en la fase ~ Coordinador del proyecto
finales a la herramienta recomendaciones mejoras ~de retroalimentacion. . o o técni
. . y ) A.1 T.2 Identificar las mejoras prioritarias a implementar en los Equipo tecnico de soporte
transmedia. derivadas de la

Equipo de disefio transmedia
Desarrolladores de software y plataformas
Expertos en educacion y pedagogia

Analistas de  retroalimentacion

cuantitativa)

(cualitativa y

0.5 A3 Documentar los registro actualizado. Facilitadores para pruebas tecnicas finales

resultados del piloto y los A2 T.1 Planificar una nueva ronda de pruebas técnicas y de Grupo piloto reducido de usuarios (estudiantes,
cambios realizados en un contenido con los componentes ajustados. docentes, migrantes)

informe final. A.2 T.2 Seleccionar un grupo reducido de usuarios para evaluar la  prgquctores audiovisuales y creativos

funcionalidad de los ajustes realizados.

A.2 T.3 Implementar pruebas en condiciones controladas para
garantizar la cohesion entre los elementos de la herramienta.

A.2 T.ADocumentar observaciones y resolver cualquier problema
técnico o de contenido detectado durante las pruebas.

A.2 T.5 Validar la herramienta ajustada con expertos en transmedia
y pedagogia antes de su lanzamiento final.

A.3. T.1 Redactar un resumen de las etapas del piloto, incluyendo
observaciones clave y resultados obtenidos.

A.3. T.2 Incluir un apartado detallado sobre
implementadas en cada componente de la herramienta.
A.3. T.3 Elaborar recomendaciones para futuras implementaciones
de la herramienta transmedia.

A.3. T.4 Validar el informe con el equipo técnico y pedagdgico para
garantizar su claridad y precision.

A.3. T.5 Archivar el informe final en el repositorio del proyecto y
compartirlo con los actores clave.

las mejoras

Especialistas en accesibilidad e inclusion

HITO 4: IMPLEMENTACION CORRECTA DE LA HERRAMIENTA

FASE 4: DIVULGACION DE LA HERRAMIENTA

ACCIONES

OBJETIVOS ESPECIFICOS TAREAS ACTORES

0.1 Disenar una O.1 A.1 Ildentificar los pl]bliCOS A.1 T.1 Realizar un analisis de los publicos relacionados con la Coordinador del proyecto

trategi objetivo instituciones herramienta transmedia. i Teaes i
estra e.g d ., de ) . ( - A.1 T.2 Clasificar los pablicos objetivo por categorias (instituciones SRTpEER G EREIR 37 T CIIT
comunicacion para la educativas, estudiantes,

educativas, organizaciones sociales, gobiernos, etc.). Disefiadores gréaficos y audiovisuales
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divulgacion de
herramienta.

0.2 Realizar eventos de
presentacion y
capacitacion sobre el uso
de la herramienta.

la docentes,

organizaciones
sociales, gobiernos locales, etc.).
0.1 A2 Crear un plan de
comunicaciébn con mensajes
clave, canales de difusion y
cronogramas de actividades.

0.1 A.3 Desarrollar materiales
promocionales (videos,
infografias, publicaciones en
redes sociales, comunicados de
prensa).

0.1 A4 Implementar campafas
digitales en plataformas clave
para llegar a un puablico mas
amplio.

0.2 A.1 Organizar eventos de
lanzamiento en colaboracion con
instituciones  educativas y
actores clave.

0.2 A.2 Desarrollar talleres de
capacitacion para docentes y

A.1 T.3 Identificar las necesidades y expectativas especificas de
cada publico.

A.1 T.4 Elaborar un perfil detallado de los publicos objetivo para
orientar los mensajes y estrategias de comunicacion.

A.1 T.5 Validar la segmentacion de los publicos con el equipo
técnico y de comunicacion.

A.2 T.1 Definir los objetivos de la estrategia de comunicacién
(difusion, sensibilizacion, adopcion de la herramienta).

A.2 T.2 Disefiar mensajes clave alineados con los objetivos del
proyecto y adaptados a cada publico objetivo.

A.2 T.3 Identificar los canales mas efectivos para la difusion (redes
sociales, medios tradicionales, eventos).

A.2 T.4 Elaborar un cronograma detallado con actividades de
comunicacion planificadas.

A.2 T.5 Validar el plan de comunicacién con el equipo del proyecto
antes de su implementacion.

A.3 T.1 Crear guiones y bocetos para los materiales promocionales,
asegurando coherencia con los mensajes clave.

A.3 T.2 Disefiar y producir videos, infografias y otros materiales
visuales atractivos.

A3 T.3 Redactar comunicados de prensa y publicaciones
especificas para redes sociales.

A.3 T.4 Realizar pruebas internas de los materiales promocionales
para garantizar su impacto y claridad.

A.3 T.5 Preparar los materiales en formatos accesibles para su
distribucion en multiples plataformas.

A.4 T.1 Disefiar una estrategia de contenidos digitales (frecuencia
de publicaciones, temas, formatos).

A.4 T.2 Configurar y optimizar las cuentas de redes sociales y otras
plataformas digitales del proyecto.

A.4 T.3 Programar y publicar los contenidos promocionales de
acuerdo con el cronograma.

A.4 T.4 Monitorizar el alcance y la interaccion de las campafas
digitales mediante herramientas de analisis.

A.4 T.5 Ajustar las campanas en funcion de los resultados obtenidos
para maximizar su impacto.

Al T.1 Identificar instituciones educativas y actores clave
interesados en participar en el lanzamiento.

A.1 T.2 Coordinar con las instituciones para definir fechas, horarios
y formatos de los eventos.

A.1 T.3 Disefiar un programa para el evento de lanzamiento,
incluyendo actividades como presentaciones, paneles y
demostraciones.

A.1 T.4 Preparar materiales promocionales y de apoyo para los

Redactores de contenido

Especialistas en estrategias digitales y redes sociales
Analistas de puablicos objetivo

Expertos en comunicacion educativa y social
Representantes de instituciones educativas y ONG
Gobiernos locales y organismos aliados

Facilitadores de divulgacion en comunidades

Coordinador del proyecto

Equipo de comunicacion y eventos

Facilitadores de talleres

Docentes y directivos de instituciones educativas

Representantes de organizaciones interesadas (ONG,
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0.3 Establecer alianzas
estratégicas para
asegurar la
sostenibilidad de la
herramienta.

organizaciones interesadas en
adoptar la herramienta.

0.2 A.3 Presentar la herramienta
en conferencias, ferias
educativas y espacios de didlogo
sobre migracion.

0.3 A.l Identificar posibles
aliados institucionales
(ministerios, ONG,
universidades, organismos

internacionales).

0.3 A.2 Negociar acuerdos de
colaboracion para la adopcion y
distribucion de la herramienta.
0.3 A.3 Buscar financiamiento
0 apoyo técnico para garantizar
la continuidad del proyecto.

eventos (folletos, videos, guias).

A.l T.5 Gestionar la logistica del evento (espacios, equipos
técnicos, registro de asistentes).

A.1 T.6 Realizar un ensayo general del evento para garantizar su
fluidez y éxito.

A.2 T.1 Disefiar un programa de capacitacion adaptado a las
necesidades de docentes y organizaciones interesadas.

A.2 T.3 Crear materiales especificos para los talleres (manuales,
presentaciones, ejercicios practicos).

A.2 T.4Programar y coordinar las sesiones de capacitacion con las
instituciones y participantes.

A.2 T.5 Facilitar los talleres, combinando teorfa y practica sobre el
uso de la herramienta transmedia.

A.2 T.6 Recopilar retroalimentacién de los asistentes para mejorar
futuras sesiones de capacitacion.

A.3 T.1 Identificar conferencias, ferias y eventos relevantes sobre
migracién y educacion.

A.3 T.2 Preparar una presentacion atractiva sobre la herramienta,
incluyendo casos practicos y resultados esperados.

A.3 T.3 Disefiar un stand o espacio de exhibiciéon con materiales
promocionales y demostraciones interactivas.

A.3 T.4 Coordinar la participacion del equipo del proyecto en los
eventos seleccionados.

A.3 T.5 Documentar la experiencia en estos eventos y recopilar
contactos para futuras colaboraciones.

A.l T.1 Realizar un mapeo de instituciones y organizaciones
relevantes en el &mbito educativo y migratorio.

A.1 T.2 Clasificar a los posibles aliados segin su influencia,
recursos y compatibilidad con los objetivos del proyecto.

A.1 T.3 Investigar programas y proyectos similares en los que estas
instituciones hayan participado.

A.1 T.4 Establecer contacto inicial con representantes clave para
explorar su interés en la herramienta.

A.1 T.5 Documentar una lista de posibles aliados con informacion
detallada sobre sus roles y capacidades.

A.2 T.1 Preparar una propuesta de colaboracion que resuma los
objetivos y beneficios del proyecto para los aliados.

A.2 T.2 Organizar reuniones con representantes institucionales para
presentar la herramienta y explorar posibles acuerdos.

A.2 T.3 Negociar los términos de colaboracion, incluyendo roles,
responsabilidades y aportes de cada parte.

A.2 T.4 Redactar acuerdos formales o cartas de compromiso para
asegurar la participacion de los aliados.

A.2 T.5 Registrar y archivar los acuerdos alcanzados para su

comunidades migrantes)

Expertos en educacién transmedia y migracion
Disefiadores de materiales educativos y promocionales
Técnicos de soporte para equipos audiovisuales y
tecnolégicos

Participantes de las capacitaciones  (docentes,

organizaciones sociales)

Organizadores de conferencias y ferias educativas

Coordinador del proyecto

Equipo de relaciones institucionales

Representantes de ministerios (educacion, inclusion
social, migracion)

ONG y organizaciones sociales

Universidades y centros de investigacion

Organismos internacionales (UNICEF, ACNUR, ONU
Muijeres, entre otros)

Donantes privados y entidades financiadoras

Expertos en negociacion y gestion de alianzas
estratégicas

Equipo técnico para soporte en propuestas y acuerdos
Abogados o consultores legales para la redaccion de
acuerdos

225



0.4 Monitorear vy
evaluar el impacto de la
herramienta en su etapa
de divulgacion.

0.4 A.1 Disedar indicadores
para medir el alcance y el
impacto de la herramienta
transmedia.

0.4 A.2 Recopilar datos sobre
Su uso Yy recepcién por parte de
los publicos objetivo (mediante
encuestas, entrevistas o analisis

de métricas digitales).
0.4 A.3 Elaborar un informe
final con resultados,

aprendizajes y recomendaciones
para futuras iniciativas.

seguimiento posterior.

A.3 T.1 ldentificar fuentes potenciales de financiamiento, como
convocatorias de fondos, donantes privados y organismos
internacionales.

A.3 T.2 Elaborar propuestas de financiamiento que incluyan
objetivos, impacto esperado y presupuesto detallado del proyecto.
A.3 T.3 Presentar las propuestas a las instituciones seleccionadas y
participar en procesos de seleccion o entrevistas.

A.3 T.4 Coordinar con los aliados interesados para obtener apoyo
técnico, como capacitaciones o recursos tecnol6gicos.

A.3 T.5 Monitorear las oportunidades de financiamiento a largo
plazo y mantener relaciones con los donantes.

Al T.1 Definir los objetivos especificos del
evaluacion.

A.1 T.2 Identificar los aspectos clave a medir: alcance, usabilidad,
sensibilizacion, aprendizaje, interaccion.

A.1 T.3Elaborar una lista de indicadores cualitativos y cuantitativos,
como Visitas, tiempo de interaccion, cambios en percepciones.

A.1 T.4 Disefiar una matriz de evaluacion que asocie cada indicador
con métodos de recoleccidn de datos.

Al T5 Validar los indicadores y métodos con expertos en
evaluacion educativa y comunicacion transmedia.

A.2 T.1 Implementar encuestas y entrevistas con usuarios clave
(estudiantes, docentes, organizaciones).

A.2 T.2 Configurar herramientas de andlisis digital para recopilar
métricas (Visitas, clics, interacciones en plataformas digitales).

A.2 T.3 Realizar grupos focales para explorar las percepciones
cualitativas de los usuarios sobre la herramienta.

A.2 T.4 Documentar y organizar los datos recopilados en bases de
datos para su analisis posterior.

A2 T.5 Garantizar la confidencialidad de los datos de los
participantes y cumplir con principios éticos de recoleccion

A.3 T.1 Analizar los datos recopilados para identificar patrones y
resultados clave.

A.3 T.2 Comparar los resultados obtenidos con los objetivos e
indicadores definidos previamente.

A.3 T.3 Redactar un informe estructurado que incluya:

Alcance y uso de la herramienta.

Impacto en términos de sensibilizacidn y aprendizaje.

Aprendizajes clave del proceso de divulgacion.

Recomendaciones para futuras iniciativas transmedia.

A.3 T.4 Validar el informe con el equipo técnico y actores clave.
A.3 T.5 Distribuir el informe a aliados estratégicos y actores
relevantes del proyecto.

monitoreo y

Coordinador del proyecto

Equipo de evaluacién y monitoreo

Analistas de datos (cualitativos y cuantitativos)
Disefiadores de indicadores de impacto

Facilitadores para encuestas y entrevistas

Usuarios clave (estudiantes, docentes, organizaciones
sociales)

Especialistas en métricas digitales y analisis web
Expertos en evaluacién educativa y transmedia
Representantes de instituciones educativas y ONG
involucradas

Redactores de informes y documentacion técnica
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6.6.2 Cronograma del proyecto

Actividades

Abril Mayo Junio Julio Agosto
1123
Actividades Abril Mayo Junio Julio Agosto

0.1 A.1 Elaborar un mapeo inicial
de  organizaciones  sociales,
instituciones educativas, y
organismos gubernamentales
relacionados con la tematica
migratoria.

0.1 A.2 Establecer contacto con
representantes de estas
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instituciones para presentar el
proyecto y definir su posible
colaboracion.

0.1 A.3 Gestionar acuerdos de
cooperacion 0 cartas de
compromiso para el acceso a
informacion, pablicos y espacios.

0.1 A4 Crear una base de datos
con los actores clave e
instituciones identificadas,
incluyendo sus roles y éreas de
colaboracién potencial.

0.1 A5 Organizar reuniones
iniciales con los actores clave para
definir un plan logistico y ético
para la recopilacion de datos.

Actividades

Octubre

oviemb

re

Diciemb

re

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Ma

Ju

nio

Julio

Agosto

0.3 Al: Disefiar un cuestionario
semiestructurado para entrevistas
con migrantes de diversas edades
y géneros.

0.3 A2 Realizar entrevistas
individuales 'y grupales con
migrantes en diferentes ciudades
de Ecuador.

0.3 A3 Sistematizar los hallazgos
en un informe que resuma sus
desafios y  propuestas de
integracion.

0.3 Al: Disefiar un cuestionario
semiestructurado para entrevistas
con migrantes de diversas edades
y géneros.

0.3 A2 Realizar entrevistas
individuales y grupales con
migrantes en diferentes ciudades
de Ecuador.

0.4 Al Organizar grupos focales
con estudiantes y docentes en al
menos tres instituciones
educativas.
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FASE

: Validacion e implementacion

0.1 A.1 Identificar y seleccionar
instituciones educativas y
comunidades representativas
para la implementacion piloto.

0.1 A.2 Coordinar con docentes,
directivos y actores clave para
organizar las actividades de
validacion.

0.1 A.3 Definir los criterios de
seleccion de los participantes
(estudiantes, docentes,
migrantes) que interactuaran

con la herramienta.

0.3 A4 Identificacion de ONG que
deseen utilizar la herramienta
dentro de sus propios proyectos

sobre migracién
EVALUACION DEL PROYECTO

iloto de la herramienta
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6.6.3 Metodologia de la accion: Aprendizajes Basado en Proyectos
Colaborativos (ABPC)

Como se menciond anteriormente, la herramienta a utilizar es el proyecto transmedia de
no ficcidn, por su carécter participativo e impacto, asi como por su capacidad para contar una
historia a través de diferentes plataformas y medios, generando una conexién profunda con la
audiencia, motivando el didlogo y la participacion. Junto a esta herramienta, y para validar su
correcta aplicacion, esta investigacion propone el aprendizaje basado en proyectos
colaborativos (ABPC) para llevar a cabo la intervencion dentro del contexto escolar
seleccionado.

El aprendizaje basado en proyectos colaborativos (ABPC) es una metodologia educativa
que, al igual que las narrativas transmedia, promueve la participacion activa de los estudiantes
en la generacion y construccion del conocimiento. Esta metodologia permite abordar problemas
reales a través de la investigacion, la colaboracion, la identificacion y posterior implementacion
de soluciones concretas. Este enfoque se alinea con los principios de la educomunicacién y
resulta relevante en el contexto de proyectos transmedia que desean impactar y generar cambio
social en diferentes contextos, especialmente en el educativo (Servaes & Malikhao, 2007).

Blumenfeld et al. (1991) sefialan que el ABPC es una metodologia que promueve el
aprendizaje activo junto al pensamiento critico y la resolucion de problemas. Es decir, que los
proyectos colaborativos brindan a los estudiantes un propésito claro y los motivan a conectarse
con problemas reales para asi desarrollar soluciones creativas, evidenciando la conexion entre
la teoria y la préctica.

Por otro lado, el ABPC fomenta el trabajo en equipo, permitiendo una construccion
colectiva del conocimiento. Cada estudiante puede aportar en este proceso. Esta metodologia
sostiene que la colaboracion aporta al desarrollo de habilidades sociales y de liderazgo, ademas

de generar un entorno de comunicacion y aprendizaje horizontales y dialogicos.
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Esta metodologia permite disefiar proyectos que abordan problematicas reales. Thomas
(2000) sefiala que un contexto realista desarrolla y aumenta el compromiso de los estudiantes
para abordar una problematica especifica, colocAndolos como actores del cambio social.

Blumenfeld et al. (1991) también indican que esta metodologia permite evaluar de
manera constante el progreso de la implementacion del proyecto, posibilitando que este se
adapte y ajuste a los contextos para garantizar los objetivos de aprendizaje y los resultados
esperados. Es importante sefialar que la evaluacion mide el progreso académico, el impacto
social y las habilidades desarrolladas tanto de manera individual como colectiva.

Al hablar sobre la aplicacién del ABPC junto a un proyecto transmedia, ambos se
convierten en una herramienta valiosa para fomentar el aprendizaje profundo, ya que
comparten una naturaleza interdisciplinaria que permite abordar problemas complejos desde
diferentes perspectivas, involucrando ademas a diversas audiencias en dinamicas de cocreacion
de contenidos.

En resumen, la metodologia del aprendizaje basado en proyectos colaborativos es una
estrategia efectiva en la cual se pueden utilizar proyectos transmedia de no ficcion para abordar
problematicas sociales como la migracion, en las cuales se requiere la participacion activa de
los estudiantes para no solo enriquecer el proceso educativo, sino también generar un cambio
social a través del empoderamiento comunitario, tanto de los participantes como de las

comunidades involucradas.
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6.6.4 Plan de seguimiento y control: hitos, indicadores y resultados esperados

Tabla 4 Plan de seguimiento y control

INDICADORES

Indicador de resultado

1.1: NUimero de actores comprometidos con el proyecto durante
la primera fase.

1.1 P.1: NUmero de instituciones, organizaciones y comunidades
migrantes identificadas.

1.1 P.2: NUmero de instituciones, organizaciones y comunidades
comprometidas formalmente en la implementacion.

1.2: NUmero de reuniones de coordinacion realizadas con los
actores clave.

Indicadores de Gestion:

1.3: NUmero de actores en las sesiones informativas sobre el
proyecto.

1.3 P.1: Instituciones y organizaciones que participaron en
reuniones iniciales.

1.3 P.2: Actores involucrados que recibieron informacion
detallada del proyecto.

RESULTADOS ESPERADOS

Lista de actores clave (instituciones, organizaciones, comunidades)
relevantes para la investigacion.

Base de datos inicial con la informacién de contacto y areas de interés
de cada actor.

Alianzas estratégicas establecidas con al menos 10 instituciones y
organizaciones.

Firmas de cartas de compromiso o acuerdos de cooperacién con actores
clave.

Minimo 5 reuniones de coordinacidn con representantes de instituciones
para discutir su colaboracién en el proyecto.
Documentacion de acuerdos preliminares y acciones conjuntas.

Al menos 15 actores contactados y notificados sobre los objetivos y
actividades del proyecto.

Registro de la participacion en sesiones informativas (nombres, cargos,
instituciones).

Al menos el 70% de los actores contactados expresaron interés en
apoyar el proyecto.

Generacion de un reporte que documenta el nivel de interés y posibles
aportes de cada actor. Creacion de una plataforma o sistema (CRM o
similar) para gestionar el avance de las relaciones con los actores clave.

Actualizacion regular de los acuerdos y acciones de seguimiento
realizadas con los actores.
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INDICADORES

Indicadores de Resultado:

1.1: NUmero de instrumentos disefiados para la recoleccién
de informacion.

1.1 P.1: Cantidad de guiones de entrevistas y cuestionarios
desarrollados.

1.1 P.2: NUimero de guias para grupos focales disefiadas.

1.2: Porcentaje de instrumentos validados mediante pruebas
piloto.

1.2 P.1: Instrumentos que se probaron con grupos representativos

(migrantes, docentes, estudiantes).

1.2 P.2: Ajustes realizados a los instrumentos con base en los
resultados de la validacion.

1.3 Cobertura de participantes alcanzados durante la
recoleccion de datos.

1.3 P.1: NUmero de migrantes entrevistados por nacionalidad y
geénero.

1.3 P.2: Numero de estudiantes y docentes que participaron en
las encuestas.

Indicadores de Gestion

1.4: NUmero de sesiones de validacion realizadas con los
instrumentos disefiados.

1.4 P.1: NUimero de participantes en las sesiones de prueba

RESULTADOS ESPERADOS
Disefio de al menos 3 tipos de instrumentos (cuestionarios, guias para
entrevistas y grupos focales).

Inclusion de preguntas especificas que exploren percepciones
migratorias y barreras de integracion.

Herramientas listas para su implementacion en campo en diversos
formatos (digital y fisico).

Instrumentos disefiados para recolectar datos de al menos tres publicos:
migrantes, docentes y estudiantes.

Validacion técnica inicial de los instrumentos por parte del equipo de
investigacion.

Validacion de al menos el 80% de los instrumentos disefiados mediante
pruebas piloto.

Instrumentos ajustados para mejorar la claridad, pertinencia y
accesibilidad.

Retroalimentacion de al menos dos grupos piloto documentada y
aplicada.

Herramientas probadas en un entorno controlado antes de su
implementacién masiva.

Registro de lecciones aprendidas para futuras etapas del proyecto.

Participacion de al menos 50 personas en la fase de recoleccién de datos
(migrantes, estudiantes y docentes).

Diversidad en los participantes (género, edad, nacionalidad) para
garantizar representatividad.

Inclusién de migrantes venezolanos, colombianos y ecuatorianos en el
exterior como publicos principales.

Datos relevantes recopilados sobre experiencias, percepciones y
barreras migratorias.

Base de datos organizada y lista para su analisis en la fase de
sistematizacion.

Realizacion de al menos 2 sesiones de validacién de los instrumentos.
Participacion activa de al menos 10 personas en las pruebas piloto.
Documentacion completa de los comentarios y sugerencias recibidas

235



piloto.

1.4 P.2: Observaciones documentadas sobre la funcionalidad de
los instrumentos.

1.5: Namero de instrumentos adaptados para poblaciones
especificas.

1.5 P.1: Cuestionarios y guias ajustados segun el nivel de
alfabetizacion o idioma de los participantes.

1.5 P.2: Instrumentos modificados para mejorar la accesibilidad.

Indicadores de resultado

1.1: Nimero de percepciones recopiladas sobre la integracion en
Ecuador.

1.1 P.1: Percepciones sobre las barreras de integracion
identificadas.

1.1 P.2: Percepciones sobre las oportunidades y recursos
disponibles para los migrantes.

1.2: Diversidad de participantes en el proceso de recopilacion
de informacion.

1.2 P.1: Migrantes entrevistados por nacionalidad (venezolanos,
colombianos, ecuatorianos).

1.2 P.2: Participacion de diferentes rangos etarios y de género.

1.3: NUmero de necesidades especificas de integracion
identificadas.

1.3 P.1: Necesidades relacionadas con el empleo y la estabilidad
econdmica.

1.3 P.2: Necesidades vinculadas a la convivencia y aceptacion
social.

durante las pruebas.
Registro de ajustes realizados con base en la retroalimentacion recibida.
Plan de mejora para futuros instrumentos desarrollado.

Herramientas adaptadas para asegurar la comprensién por parte de todos
los publicos objetivo.

Inclusién de versiones simplificadas o traducidas segun las necesidades
identificadas.

Incorporacion de elementos inclusivos como iméagenes o audios para
apoyar la comprension.

Reduccion de barreras lingtiisticas y culturales en la recoleccion de
datos.

Registro de las versiones adaptadas como referencia para futuros
proyectos.

Identificacion de al menos 10 barreras recurrentes para la integracion de
los migrantes.

Registro de 5 oportunidades principales percibidas por los migrantes
para mejorar su inclusion en la sociedad ecuatoriana.

Documentacion de percepciones especificas sobre empleo, acceso a
servicios y relaciones comunitarias.

Inclusién de opiniones diferenciadas segun género, edad y nacionalidad.
Reporte preliminar que sistematice las percepciones obtenidas para su
anélisis.

Participacion de al menos 50 migrantes, distribuidos en un 40%
venezolanos, 30% colombianos y 30% ecuatorianos en el exterior.

Representatividad de al menos un 50% de mujeres migrantes en las
entrevistas y grupos focales.

Inclusion de rangos etarios diversos (jovenes, adultos, adultos mayores)
en el estudio.

Registro de experiencias especificas relacionadas con la integracion
social y cultural.

Aseguramiento de un enfoque inclusivo en la recopilacion de datos.

Listado de al menos 5 necesidades prioritarias para mejorar la
integracion de los migrantes.

Identificacion de necesidades especificas segiin nacionalidad, género y
edad.

Informacion relevante sobre desafios de acceso a educacion y servicios
de salud.

236



Indicadores de Gestion
1.4: NUmero de entrevistas y grupos focales realizados.

1.4 P.1: Cantidad de sesiones de entrevistas individuales
realizadas.

1.4 P.2: Numero de grupos focales organizados con migrantes.

1.5: NUmero de actores clave involucrados en la recopilacién
de datos.

1.5 P.1: Representantes de ONG y organizaciones sociales que
colaboraron en la recoleccion.

1.5 P.2: Facilitadores que participaron en la organizacion y
aplicacion de los instrumentos.

Indicadores de Resultado

1.1: NUmero de percepciones recopiladas sobre migracion y
convivencia en las escuelas.

1.1 P.1: Percepciones de estudiantes sobre la interaccion con
poblacién migrante.

1.1 P.2: Percepciones de docentes sobre desafios y oportunidades
de convivencia en el aula.

1.2: Diversidad de participantes en las actividades de
recopilacion de informacion.

1.2 P.1: Nimero de estudiantes participantes clasificados por
nivel académico.

1.2 P.2: Nimero de docentes involucrados por asignaturas o
roles administrativos.

Reconocimiento de diferencias clave entre las necesidades de los
distintos grupos migrantes.

Propuestas iniciales que respondan a las necesidades detectadas.

Realizacion de al menos 20 entrevistas individuales con migrantes de
diferentes nacionalidades.

Organizacion de 5 grupos focales que permitan identificar patrones
comunes y diferencias en las experiencias migratorias.

Documentacion detallada de cada sesion realizada.

Validacion de las metodologias utilizadas para garantizar su pertinencia.
Generacion de un plan de mejora para optimizar futuros procesos de
recoleccion.

Inclusién de al menos 3 ONG en la identificacion y contacto con
participantes migrantes.

Participacion activa de facilitadores capacitados para garantizar un
proceso ético y eficiente.

Colaboracion interinstitucional para optimizar el acceso a publicos
migrantes.

Fortalecimiento de alianzas con actores clave para futuras fases del
proyecto.

Evaluacion positiva del proceso por parte de los colaboradores
involucrados.

Identificacion de al menos 10 barreras percibidas en la convivencia
entre estudiantes migrantes y no migrantes.

Registro de 5 oportunidades percibidas para mejorar la integracién en
contextos escolares.

Documentacion de percepciones sobre prejuicios, discriminacion y
empatia en las escuelas.

Inclusién de opiniones diferenciadas entre estudiantes y docentes.
Sistematizacion inicial de las percepciones en un informe preliminar.
Participacion de al menos 50 estudiantes de diferentes niveles
educativos.

Inclusién de al menos 10 docentes que representen diversas areas de
ensefianza.

Representatividad de instituciones urbanas y rurales en la recopilacion
de datos.

Aseguramiento de un enfoque inclusivo y ético en la participacion de
estudiantes y docentes.

Registro de dindmicas especificas entre migrantes y no migrantes en el
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1.3: Namero de estrategias de convivencia sugeridas por los
participantes.

1.3 P.1: Estrategias propuestas por docentes para fomentar la
inclusion en el aula.

1.3 P.2: Ideas de estudiantes para mejorar la convivencia con
comparieros migrantes.

Indicadores de Gestion

1.4: Namero de actividades realizadas para recopilar
informacion en escuelas ecuatorianas.

1.4 P.1: Grupos focales organizados con estudiantes y docentes.

1.4 P.2: Encuestas aplicadas en las instituciones participantes.

1.5: NUmero de instituciones educativas involucradas en el
proceso de exploracion.

1.5 P.1: Escuelas publicas y privadas seleccionadas para
participar.

1.5 P.2: Diversidad geogréafica entre instituciones urbanas y
rurales.

Indicadores de Resultado
1.1: Nimero de historias de vida recopiladas.

1.1 P.1: Historias documentadas por formato (video, audio,
texto).

1.1 P.2: Historias clasificadas seglin temas clave (desafios,
oportunidades, resiliencia).

contexto escolar.

Identificacion de al menos 5 estrategias concretas para promover la
inclusion en el &mbito educativo.

Registro de propuestas diferenciadas entre docentes y estudiantes.

Validacion de las estrategias propuestas con el equipo técnico del
proyecto.

Inclusidn de estas estrategias como insumos clave para el disefio de la
herramienta transmedia.

Generacion de un reporte sobre las recomendaciones especificas para las
escuelas.

Realizacién de al menos 5 grupos focales en diferentes instituciones
educativas.

Aplicacion de encuestas a al menos 100 participantes entre estudiantes y
docentes.

Registro detallado de las discusiones y respuestas obtenidas en las
actividades.

Documentacion de aprendizajes clave sobre las percepciones de
migracion y convivencia en el aula.

Plan de mejora para futuras implementaciones de las actividades de
recoleccion de datos.
Participacion de al menos 3 instituciones educativas representativas.

Cobertura de al menos dos provincias para garantizar diversidad
geogréafica.

Generacion de alianzas estratégicas con instituciones educativas para
futuras fases del proyecto.

Identificacion de contextos especificos que impactan la convivencia
escolar.

Sistematizacion de datos organizados por tipo de institucion y
ubicacion.

Recopilacion de al menos 20 historias de vida en diversos formatos
(video, audio, texto).

Inclusion de testimonios que reflejen diversidad de género, edad y
nacionalidad.

Identificacion de al menos 5 temas clave recurrentes en las narrativas
migratorias.

Historias organizadas en una base de datos accesible para su uso en la
herramienta transmedia.

Garantia de representatividad en las historias recopiladas (venezolanos,
colombianos y ecuatorianos).
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1.2: Diversidad de participantes en la documentacién de
historias de vida.

1.2 P.1: Participantes por nacionalidad (venezolanos,
colombianos, ecuatorianos).

1.2 P.2: Participacion segun rango etario y género.

1.3: Cantidad de historias seleccionadas para su uso en el
proyecto transmedia.

1.3 P.1: Historias seleccionadas segun criterios de
representatividad y relevancia.

1.3 P.2: Testimonios integrados en los diferentes formatos
narrativos.

Indicadores de Gestion

1.4: NUmero de sesiones de documentacion realizadas con los
participantes.

1.4 P.1: Entrevistas individuales realizadas para recopilar
historias.

1.4 P.2: Sesiones grupales organizadas para fomentar la reflexion
colectiva.

1.5: NUmero de materiales desarrollados para facilitar la
documentacion.

1.5 P.1: Guias para entrevistas y narracién de historias disefiadas
y validadas.

1.5 P.2: Materiales audiovisuales y tecnoldgicos utilizados en las
sesiones.

Indicadores de Resultado

1.1: Porcentaje de datos recopilados que fueron analizados y
categorizados.

Participacion de al menos 15 migrantes venezolanos, 10 colombianos y
5 ecuatorianos que compartieron sus historias.

Representatividad equilibrada entre géneros (al menos 50% mujeres).

Inclusién de personas de diferentes rangos etarios (jovenes, adultos,
adultos mayores).

Diversidad en las experiencias narradas, desde recién llegados hasta
migrantes establecidos.

Registro ético y confidencial de los testimonios de los participantes.
Seleccion de al menos 10 historias representativas para su inclusion en
el proyecto transmedia.

Historias organizadas por categorias tematicas para facilitar su
integracion en la narrativa.

Validacion de las historias seleccionadas con el equipo técnico y
narrativo.

Documentacion de criterios de seleccion utilizados para futuras
referencias.

Preparacion de los testimonios seleccionados en formatos adaptados a
las necesidades del proyecto.

Realizacion de al menos 15 entrevistas individuales con participantes
migrantes.

Organizacion de 5 sesiones grupales para complementar la narrativa
individual.

Generacion de un espacio seguro para que los participantes compartan
sus experiencias.

Registro completo de las sesiones realizadas, incluyendo audio, video o
notas escritas.

Validacion de los testimonios recopilados con los propios participantes.
Creacion de al menos 3 guias especificas para entrevistas y recopilacion
de historias.

Utilizacion de equipos tecnolégicos para registrar historias de alta
calidad.

Adaptacion de herramientas segun las necesidades de los participantes
(lenguaje, formato).

Materiales organizados y clasificados para facilitar su uso posterior.

Evaluacion de la efectividad de las herramientas utilizadas en el proceso
de documentacion.

Anélisis completo del 100% de los datos recopilados en las fases
previas.

Sistematizacion de informacion en al menos 5 categorias tematicas



1.1 P.1: Datos clasificados por temas clave (desafios,
percepciones, necesidades, oportunidades).

1.1 P.2: Informacion codificada en categorias Utiles para el
disefio narrativo.

1.2: NUmero de patrones comunes y diferencias identificadas
en la informacion recopilada.

1.2 P.1: Patrones identificados entre los diferentes publicos
(migrantes, docentes, estudiantes).

1.2 P.2: Diferencias significativas clasificadas por grupos
(género, nacionalidad, edad).

1.3: Namero de conclusiones y recomendaciones generadas a
partir del anélisis.

1.3 P.1: Conclusiones sobre las necesidades y percepciones
migratorias documentadas.

1.3 P.2: Recomendaciones especificas para el disefio de la
narrativa transmedia.

Indicadores de Gestion

1.4: NUmero de sesiones de analisis realizadas con el equipo
de investigacion.

1.4 P.1: Sesiones dedicadas a la codificacion y categorizacion de
datos.

1.4 P.2: Reuniones para validar los resultados del andlisis.

1.5: NUmero de documentos generados a partir del analisis
de informacion.

1.5 P.1: Documentos que sistematizan las bases conceptuales del
proyecto.

1.5 P.2: Reportes narrativos con propuestas para el disefio

principales.

Generacion de un esquema de patrones comunes y diferencias segln los
publicos participantes (migrantes, docentes, estudiantes).

Bases narrativas identificadas a partir de los hallazgos del analisis.
Documento técnico preliminar que sistematice los resultados del
analisis.

Identificacién de al menos 10 patrones comunes relacionados con
desafios y percepciones migratorias.

Deteccion de 5 diferencias significativas entre grupos de participantes.
Desarrollo de conclusiones especificas para cada publico involucrado.

Validacion de los patrones y diferencias con expertos en migracion y
educacion.

Inclusion de hallazgos clave en el disefio conceptual de la narrativa
transmedia.

Redaccion de al menos 10 conclusiones clave derivadas del analisis de
datos.

Generacion de 5 recomendaciones especificas para fortalecer la
narrativa del proyecto transmedia.

Sistematizacion de propuestas pedagégicas para incluir en los
contenidos narrativos.

Validacion de las conclusiones y recomendaciones con el equipo técnico
y actores clave.

Integracion de los hallazgos en las bases conceptuales del proyecto.

Realizacion de al menos 5 sesiones de analisis con el equipo técnico.

Organizacion de 2 reuniones de validacion con expertos para revisar
hallazgos clave.

Documentacion detallada de cada sesion de analisis, incluyendo avances
y desafios.

Plan de mejora basado en los aprendizajes obtenidos durante las
sesiones.

Confirmacion de que los datos sistematizados cumplen con los objetivos
del proyecto.

Elaboracion de un informe final que incluya conclusiones y
recomendaciones del analisis.

Creacion de un documento narrativo que establezca las bases
conceptuales y tematicas del proyecto transmedia.

Registro de todas las categorias y patrones identificados para su
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transmedia.

Indicadores de Resultado

1.1: NUmero de componentes narrativos definidos para la
herramienta transmedia.

1.1 P.1: Ejes tematicos principales establecidos para la narrativa
transmedia.

1.1 P.2: Historias seleccionadas como base para los componentes
narrativos.

1.2: Porcentaje de narrativas validadas por expertos y
actores clave.

1.2 P.1: Narrativas revisadas por el equipo técnico.

1.2 P.2: Historias validadas con los participantes para garantizar
su autenticidad y pertinencia.

1.3: Numero de guiones narrativos producidos para guiar la
herramienta transmedia.

1.3 P.1: Guiones conceptuales creados para cada formato
transmedia (video, texto, interactivo).

1.3 P.2: Narrativas estructuradas en torno a los ejes tematicos
definidos.

Indicadores de Gestion
1.4: NUmero de sesiones creativas realizadas para definir los

referencia futura.

Produccion de materiales visuales (graficos, diagramas) que resuman los
hallazgos clave.

Distribucion de los documentos generados al equipo creativo y técnico
para su aplicacién inmediata.

Definicion de al menos 3 ejes narrativos principales (desafios
migratorios, resiliencia, integracion cultural).

Seleccion de al menos 10 historias de vida representativas para ser
integradas en la narrativa transmedia.

Identificacion de puntos comunes y diferencias entre las historias
seleccionadas que estructuran la narrativa.

Inclusién de elementos pedagdégicos en los componentes narrativos
definidos.

Validacion de los ejes tematicos con el equipo técnico y narrativo del
proyecto.

Validacion del 100% de las historias seleccionadas con los participantes
originales.

Aprobacidn de los ejes narrativos y conceptuales por expertos en
transmedia y pedagogia.

Incorporacion de ajustes sugeridos durante el proceso de validacién
narrativa.

Creacion de un registro documentado de las historias validadas y
aprobadas.

Aseguramiento de la coherencia narrativa entre los diferentes
componentes de la herramienta.

Produccién de al menos 3 guiones conceptuales adaptados a los
diferentes formatos transmedia.

Incorporacién de narrativas individuales (historias de vida) dentro de
una estructura narrativa cohesionada.

Disefio de una narrativa transversal que conecte las experiencias
migratorias de venezolanos, colombianos y ecuatorianos.

Elaboracion de un documento maestro que sirva como hoja de ruta
narrativa para el equipo creativo.

Validacion de los guiones con especialistas en narrativa transmedia.

Realizacion de al menos 5 sesiones creativas para discutir y definir los
componentes narrativos.
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componentes narrativos.
1.4 P.1: Reuniones de trabajo del equipo narrativo y técnico.

1.4 P.2: Talleres de co-creacion con actores clave (docentes,
estudiantes, migrantes).

1.5: NUmero de elementos conceptuales integrados en los
componentes narrativos.

1.5 P.1: Elementos pedagdgicos disefiados para alinearse con los
objetivos del proyecto.

1.5 P.2: Enfoques inclusivos y accesibles integrados en la
narrativa.

Indicadores de Resultado

1.1: Ndmero de formatos seleccionados para la herramienta
transmedia.

1.1 P.1: Formatos audiovisuales seleccionados (videos,
animaciones, documentales).

1.1 P.2: Formatos interactivos disefiados (juegos, experiencias
VR, infografias).

1.2: NUmero de plataformas digitales identificadas y
seleccionadas para la herramienta.

1.2 P.1: Plataformas principales para la difusion del contenido
(redes sociales, sitios web, aplicaciones).

1.2 P.2: Herramientas tecnoldgicas utilizadas para implementar
los formatos seleccionados.

1.3: Porcentaje de formatos y plataformas disefiados de
acuerdo con principios inclusivos y accesibles.

Participacion activa de docentes, estudiantes y migrantes en los talleres
de co-creacion.

Documentacion completa de las decisiones tomadas durante las
sesiones.

Identificacion de oportunidades para fortalecer la narrativa mediante
retroalimentacion del equipo.

Consolidacién de un plan narrativo que guie las siguientes fases del
proyecto.

Inclusion de elementos pedagdgicos en al menos 3 componentes
narrativos.

Incorporacion de principios de inclusion y accesibilidad en las
narrativas desarrolladas.

Disefio conceptual alineado con los objetivos pedagogicos del proyecto
transmedia.

Generacion de un marco conceptual que articule los componentes
narrativos y sus propositos educativos.

Documentacidn técnica que sirva de referencia para el desarrollo de los
contenidos.

Seleccion de al menos 3 formatos clave para la herramienta (audio,
video, interactivo).

Validacion de los formatos seleccionados en funcién de su alcance
pedagégico y comunicacional.

Incorporacion de elementos que fomenten la participacion activa de los
usuarios.

Registro de las caracteristicas especificas de cada formato, adaptado a
los objetivos del proyecto.

Documentacion técnica que describa cdmo se integraran los formatos en
la narrativa transmedia.

Identificacion de al menos 2 plataformas digitales para alojar y difundir
la herramienta (sitios web y redes sociales).

Seleccion de herramientas tecnolégicas que soporten la interaccion con
los formatos transmedia.

Validacion de las plataformas seleccionadas en términos de
accesibilidad y alcance.

Creacion de una estrategia técnica para la implementacion de los
formatos en las plataformas elegidas.

Documentacion sobre las capacidades técnicas y de usuario de cada
plataforma seleccionada.

Disefio de al menos 2 elementos inclusivos en cada formato
desarrollado (subtitulos, guias de navegacion).
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1.3 P.1: Elementos inclusivos disefiados (subtitulos, narracion,
navegacion intuitiva).

1.3 P.2: Ajustes realizados para garantizar accesibilidad en los
formatos y plataformas.

Indicadores de Gestion

1.4: Namero de prototipos iniciales desarrollados para los
formatos y plataformas.

1.4 P.1: Prototipos creados para los diferentes componentes
narrativos.

1.4 P.2: Validacion de prototipos con usuarios y expertos.

1.5: NUmero de reuniones de disefio realizadas con el equipo
técnico y creativo.

1.5 P.1: Sesiones de trabajo colaborativo para definir los
formatos y plataformas.

1.5 P.2: Talleres con expertos en tecnologia y narrativa
transmedia.

Indicadores de Resultado

1.1: NUmero de formatos disefiados para la herramienta
transmedia.

1.1 P.1: Formatos narrativos seleccionados (documentales,
testimonios, animaciones).

1.1 P.2: Formatos interactivos desarrollados (juegos,
experiencias virtuales, encuestas).

1.2: NUmero de plataformas digitales seleccionadas para
implementar la herramienta transmedia.

Implementacion de principios de accesibilidad en las plataformas
seleccionadas, como texto alternativo y compatibilidad con lectores de
pantalla.

Inclusion de caracteristicas que permitan la interaccion de diversos
publicos, independientemente de sus capacidades.

Validacion de los elementos inclusivos con usuarios representativos
antes de su implementacion final.

Registro de los ajustes realizados para garantizar la usabilidad de la
herramienta por parte de publicos diversos

Creacion de al menos 3 prototipos iniciales que representen los formatos
seleccionados.

Validacion de los prototipos mediante pruebas con un grupo piloto de
usuarios.

Ajustes realizados a los prototipos en funcion de la retroalimentacién
recibida.

Produccién de una guia técnica que describa como implementar cada
formato y plataforma.

Documentacidon de aprendizajes obtenidos durante el proceso de
desarrollo de los prototipos.

Realizacion de al menos 5 reuniones de disefio para discutir y
seleccionar formatos y plataformas.

Inclusion de opiniones de expertos en narrativa y tecnologia transmedia
en el disefio.

Generacion de acuerdos claros sobre cdmo se integraran los formatos en
la herramienta.

Registro detallado de las decisiones tomadas en cada sesion de disefio.

Aseguramiento de la alineacion entre los formatos y los objetivos
pedagdgicos y comunicacionales del proyecto.

Disefio de al menos 3 formatos principales que incluyan narrativas
audiovisuales, interactivas y textuales.

Desarrollo de una estructura narrativa que vincule los diferentes
formatos en una experiencia cohesiva.

Validacion de los formatos disefiados con expertos en comunicacion
transmedia.

Aseguramiento de que los formatos sean pedagdgicos y atractivos para
el pablico objetivo.

Documentacion técnica que describa las caracteristicas y funciones de
cada formato disefiado.

Identificacion de al menos 2 plataformas principales (una plataforma
educativa y una red social clave).
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1.2 P.1: Plataformas de difusion seleccionadas (redes sociales,
sitios web, aplicaciones).

1.2 P.2: Herramientas tecnoldgicas para soportar los formatos
desarrollados.

1.3: Porcentaje de elementos accesibles e inclusivos
integrados en los formatos y plataformas.

1.3 P.1: Nimero de elementos inclusivos disefiados (subtitulos,
descripciones de audio, navegacion accesible).

1.3 P.2: Herramientas ajustadas para garantizar la accesibilidad
en todos los formatos.

Indicadores de Gestion

1.4: NUmero de prototipos iniciales disefiados para los
formatos y plataformas.

1.4 P.1: Prototipos creados para los formatos narrativos e
interactivos.

1.4 P.2: Validacion de los prototipos con usuarios y expertos en
comunicacion transmedia.

1.5: Numero de reuniones de disefio realizadas para definir
los formatos y plataformas.

1.5 P.1: Talleres colaborativos entre disefiadores, narradores y
desarrolladores técnicos.

1.5 P.2: Sesiones de trabajo con expertos en pedagogia y
transmedia.

Implementacién técnica adaptada a las necesidades narrativas y de
interaccion del proyecto.

Aseguramiento de accesibilidad en las plataformas seleccionadas,
garantizando su uso por diversos pablicos.

Documentacion detallada sobre como los contenidos se integraran en las
plataformas elegidas.

Validacion técnica y narrativa de las plataformas seleccionadas con un
grupo piloto.

Inclusién de al menos 2 elementos inclusivos por formato disefiado
(subtitulos, guias de uso).

Adaptacion de las plataformas para garantizar accesibilidad a usuarios
con diferentes niveles de alfabetizacion tecnolégica.

Validacion de la accesibilidad de los formatos con usuarios
representativos antes de su lanzamiento.

Registro de ajustes realizados para garantizar la usabilidad de la
herramienta por publicos diversos.

Generacion de una guia técnica sobre accesibilidad aplicada en los
formatos y plataformas.

Produccion de al menos 3 prototipos que representen los formatos
seleccionados.

Validacion de los prototipos mediante pruebas piloto con un grupo
representativo de usuarios.

Ajustes realizados a los prototipos en funcion de la retroalimentacion
obtenida.

Generacion de un documento técnico que detalle el desarrollo y
validacion de los prototipos.

Registro de aprendizajes clave para futuras iteraciones de disefio.

Realizacion de al menos 5 reuniones creativas para disefiar y ajustar los
formatos y plataformas.

Participacion de expertos en transmedia y pedagogia para asegurar
alineacion con los objetivos del proyecto.

Produccion de un plan de trabajo detallado que guie la implementacién
de los formatos disefiados.

Registro de decisiones tomadas durante cada reunion para facilitar el
seguimiento del proyecto.

Generacion de una estrategia de integracion de formatos y plataformas
en una narrativa transmedia coherente.
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INDICADORES

Indicadores de Resultado

1.1: NGmero de instituciones educativas y comunidades
seleccionadas para la validacién piloto.

1.1 P.1: Escuelas seleccionadas por su diversidad geogréafica
(urbana/rural).

1.1 P.2: Comunidades representativas involucradas en el piloto.

1.2: Porcentaje de actores clave involucrados en el proceso
de seleccion de los entornos piloto.

1.2 P.1: Docentes, directivos escolares y representantes
comunitarios consultados.

1.2 P.2: Participacion de actores clave en reuniones de
planificacion.

1.3: Diversidad de criterios utilizados para la seleccion de los
entornos piloto.

1.3 P.1: Criterios demograficos y geograficos aplicados en la
seleccion (tamafio, ubicacion, poblacién migrante).

1.3 P.2: Relevancia de los entornos seleccionados segun
objetivos del proyecto.

Indicadores de Gestion

1.4: NUmero de visitas de campo realizadas para evaluar los
posibles entornos piloto.

RESULTADOS ESPERADOS

Seleccion de al menos 3 instituciones educativas (al menos una rural y
una urbana).

Identificacion de al menos 2 comunidades migrantes activas para la
implementacion piloto.

Participacion de instituciones que trabajan con poblacién migrante y
local, garantizando diversidad.

Generacion de un listado oficial de las instituciones y comunidades
seleccionadas.

Garantia de representatividad en los entornos seleccionados para reflejar
distintas realidades.

Consulta directa a al menos 10 actores clave, incluyendo docentes y
directivos escolares.

Participacion activa de representantes de las comunidades migrantes en
el proceso de seleccion.

Realizacion de al menos 2 reuniones de planificacion con los actores
clave involucrados.

Documentacion de las opiniones y sugerencias recibidas durante las
reuniones.

Validacion de la seleccion de entornos con los equipos técnicos y
sociales del proyecto.

Aplicacion de al menos 3 criterios clave para la seleccion de los
entornos piloto.

Priorizacion de instituciones con alto impacto migratorio y diversidad
cultural.

Representacion balanceada de distintas realidades educativas y
comunitarias.

Generacion de un informe que detalle los criterios y justificaciones de la
seleccion.

Garantia de que los entornos seleccionados reflejan las necesidades del
proyecto y de los participantes.

Realizacion de al menos 3 visitas de campo a instituciones educativas.

Contacto directo con al menos 2 comunidades migrantes durante las
visitas.
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1.4 P.1: Instituciones educativas visitadas para evaluacion
inicial.

1.4 P.2: Comunidades migrantes visitadas para entrevistas
exploratorias.

1.5: NUmero de acuerdos formales establecidos con las
instituciones y comunidades seleccionadas.

1.5 P.1: Acuerdos de colaboracién firmados con las instituciones
educativas.

1.5 P.2: Alianzas establecidas con lideres comunitarios para la
validacion piloto.

Indicadores de Resultado

1.1: NUmero de facilitadores capacitados en el uso de la
herramienta transmedia.

1.1 P.1: Facilitadores que participaron en sesiones de formacion
tedrica.

1.1 P.2: Facilitadores que completaron las actividades practicas
de capacitacion.

1.2: Diversidad de contenidos abordados durante las sesiones de
capacitacion.

1.2 P.1: Contenidos relacionados con el uso técnico de la
herramienta.

1.2 P.2: Contenidos pedagdgicos y narrativos aplicados en la
capacitacion.

1.3: Porcentaje de facilitadores que demuestran dominio en el
uso de la herramienta al finalizar la capacitacion.

1.3 P.1: Evaluacién practica de los facilitadores durante la

Registro detallado de las condiciones y caracteristicas de cada entorno
visitado.

Identificacion de desafios logisticos y técnicos para la implementacion
del piloto.

Validacion de los entornos piloto seleccionados en las visitas.

Formalizacion de al menos 3 acuerdos de colaboraci6n con instituciones
educativas.

Establecimiento de 2 alianzas estratégicas con representantes
comunitarios migrantes.

Garantia de acceso a los entornos seleccionados para la implementacion
piloto.

Documentacion legal y logistica de los acuerdos firmados.

Registro de los roles y compromisos de cada institucion y comunidad
seleccionada.

Capacitacion de al menos 15 facilitadores provenientes de instituciones
educativas y comunidades migrantes.

Aseguramiento de la comprensién tedrica y practica del uso de la
herramienta.

Documentacion de la participacion y progreso de cada facilitador
durante la formacion.

Inclusién de facilitadores con experiencia previa y nuevos usuarios de
herramientas transmedia.

Certificacion de facilitadores capacitados, listos para la implementacion
piloto

Desarrollo de un programa de capacitacion que incluya al menos 5
mddulos teméaticos (técnico, pedagogico, narrativo, accesibilidad,
implementacion).

Aseguramiento de que los facilitadores comprendan los objetivos
narrativos y pedagégicos del proyecto.

Inclusién de dindmicas interactivas que simulen escenarios reales de
implementacion.

Generacion de guias précticas y recursos complementarios para los
facilitadores.

Registro de retroalimentacion de los participantes para ajustar futuras
capacitaciones.

Evaluacion practica de al menos el 90% de los facilitadores capacitados.

Registro de retroalimentacion positiva de al menos el 80% de los
participantes sobre la calidad de la capacitacion.
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capacitacion.

1.3 P.2: Retroalimentacion positiva de los facilitadores sobre los
contenidos y métodos de formacion.

Indicadores de Resultado

1.1: Porcentaje de entornos seleccionados donde se
implement6 la herramienta.

1.1 P.1: Ndmero de instituciones educativas donde se aplico la
herramienta.

1.1 P.2: Nimero de comunidades migrantes involucradas en la
implementacion.

1.2: NUmero de participantes involucrados en la
implementacion de la herramienta.

1.2 P.1: Estudiantes que interactuaron con la herramienta.

1.2 P.2: Docentes y lideres comunitarios que facilitaron el
proceso.

1.3: Porcentaje de actividades desarrolladas segtn el
cronograma de implementacion.

1.3 P.1: Actividades pedagdgicas realizadas en los entornos
seleccionados.

1.3 P.2: Ajustes realizados en tiempo real para optimizar la
implementacion.

Indicadores de Gestion

1.4: NUmero de sesiones de monitoreo realizadas durante la
implementacion.

1.4 P.1: Observaciones realizadas por el equipo técnico y
pedagégico.

1.4 P.2: Retroalimentacion recogida de los participantes en

Ajustes realizados en tiempo real a los métodos de capacitacion segiin
las necesidades detectadas.

Generacion de un reporte final que evalie el desempefio general de los
facilitadores capacitados.

Preparacion de los facilitadores para aplicar la herramienta de manera
auténoma en el piloto.

Inclusién de al menos 3 instituciones educativas y 2 comunidades
migrantes en el proceso.

Registro detallado de las actividades realizadas en cada entorno piloto.

Garantia de que la herramienta llegé a diversos contextos educativos y
sociales.

Evaluacion preliminar de la receptividad de los entornos hacia la
herramienta transmedia.

Implementacion de la herramienta en al menos el 90% de los entornos
seleccionados.
Participacion de al menos 100 estudiantes en las actividades piloto.

Involucramiento activo de al menos 10 docentes o lideres comunitarios
en la implementacion.

Diversidad en los participantes (género, edad, nacionalidad) para
garantizar representatividad.

Registro de interacciones de los participantes con los diferentes
componentes de la herramienta.

Observacion de dinamicas grupales e individuales durante el uso de la
herramienta.

Desarrollo de al menos el 90% de las actividades planificadas dentro del
cronograma.

Ajustes logisticos realizados para garantizar la funcionalidad de la
herramienta.

Documentacion de los aprendizajes obtenidos durante la
implementacion en cada entorno.

Aseguramiento de la coherencia pedagdgica en las actividades
realizadas.

Produccién de un informe preliminar sobre el desarrollo del piloto.

Realizacion de al menos 3 sesiones de monitoreo en cada entorno
seleccionado.

Registro de observaciones clave durante la implementacion de la
herramienta.

Inclusion de retroalimentacion inmediata de los participantes para
futuros ajustes.
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tiempo real.

1.5: NUmero de materiales logisticos y técnicos preparados
para la implementacion.

1.5 P.1: Equipos tecnoldgicos y recursos pedagdgicos
distribuidos.

1.5 P.2: Materiales adicionales generados para apoyar la
implementacion.

INDICADORES

Indicadores de Resultado

1.1: Namero de publicos objetivo identificados en la
estrategia de comunicacion.

1.1 P.1: Instituciones educativas identificadas como publico
clave.

1.1 P.2: Organizaciones sociales, gobiernos locales y
comunidades migrantes incluidas.

1.2: NUmero de canales y plataformas seleccionados para la
divulgacion.

1.2 P.1: Plataformas digitales (redes sociales, sitios web)
identificadas.

1.2 P.2: Canales tradicionales (prensa, eventos presenciales)
considerados.

1.3: Numero de materiales promocionales disefiados para la

Validacion de la funcionalidad técnica y pedagégica de los componentes
de la herramienta.

Consolidacion de un informe de monitoreo con hallazgos clave para su
analisis posterior.

Distribucion de todos los materiales técnicos y pedagdgicos necesarios
antes del inicio de la implementacion.

Produccion de materiales complementarios segln las necesidades
detectadas en el proceso.

Resolucion de problemas técnicos en tiempo real para garantizar el éxito
de las actividades.

Documentacion de los materiales utilizados en cada entorno piloto.

Evaluacion positiva de la calidad y pertinencia de los recursos
distribuidos.

RESULTADOS ESPERADOS
Identificacion de al menos 3 segmentos de publicos clave (educativo,
social y gubernamental).

Inclusion de un listado de al menos 10 instituciones y organizaciones
relevantes para la difusion.

Perfil detallado de los pUblicos objetivo con sus necesidades
comunicativas especificas.

Definicion de mensajes clave adaptados a cada publico identificado.

Documento técnico que organiza los pablicos en relacién con los
objetivos de comunicacién del proyecto

Seleccion de al menos 3 canales digitales prioritarios (sitio web, redes
saciales, correo electrénico).

Incorporacion de 2 canales tradicionales como apoyo (eventos
presenciales, medios de comunicacion locales).

Documentacion de la funcionalidad de cada canal y su alineacion con
los publicos objetivo.

Generacion de un cronograma de publicacion para los canales
seleccionados.

Validacion técnica de las plataformas digitales elegidas antes de la
divulgacion.

Produccion de al menos 5 materiales promocionales clave (videos,
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estrategia.
1.3 P.1: Videos promocionales y contenido gréfico creado.

1.3 P.2: Publicaciones para redes sociales y comunicados de
prensa redactados.

Indicadores de Gestion

1.4: NUmero de camparfias de comunicacion planificadas en
la estrategia.

1.4 P.1: Campafas digitales disefiadas para redes sociales.
1.4 P.2: Estrategias de comunicacion directa con publicos clave.

1.5: Porcentaje de actividades de difusion incluidas en la
estrategia.

1.5 P.1: Actividades digitales y presenciales programadas.

1.5 P.2: Alianzas establecidas con organizaciones para apoyar la
difusion.

Indicadores de Resultado

1.1: NUmero de eventos de presentacion organizados para la
herramienta transmedia.

1.1 P.1: Eventos realizados en colaboracién con instituciones
educativas.

1.1 P.2: Participacion de organizaciones sociales y comunidades
migrantes en los eventos.

infografias, publicaciones).

Adaptacion de los materiales promocionales a diferentes formatos y
publicos.

Inclusion de elementos visuales que refuercen la narrativa transmedia de
la herramienta.

Validacion de los materiales disefiados con el equipo técnico y pablico
piloto.

Documentacion de los recursos promocionales generados para su
implementacion.

Planificacion de al menos 2 campafias digitales dirigidas a publicos
especificos.

Disefio de mensajes diferenciados segun las caracteristicas de cada
segmento.

Produccion de un cronograma detallado de actividades comunicativas.

Inclusidn de estrategias de comunicacion directa como reuniones
informativas y correos personalizados.

Registro del plan de campafia como parte del informe técnico de la
estrategia.

Programacion de al menos 5 actividades de difusion digital y 2
presenciales.

Colaboracién con al menos 3 organizaciones aliadas para amplificar la
difusion.

Monitoreo del impacto de las actividades en tiempo real para ajustar
estrategias.

Inclusién de actividades interactivas como webinars, talleres o
dindmicas en redes sociales.

Generacion de un informe preliminar sobre el impacto de las actividades
comunicativas.

Organizacion de al menos 3 eventos de presentacion en distintas
regiones.

Participacion de al menos 50 asistentes por evento, incluyendo
docentes, estudiantes y lideres comunitarios.

Presentacion interactiva de la herramienta, mostrando sus componentes
y funcionalidades.

Generacion de espacios de dialogo y retroalimentacion entre los
participantes.

Documentacion del desarrollo y resultados de cada evento para
referencia futura.
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1.2: NUmero de talleres de capacitacion realizados para
docentes y facilitadores.

1.2 P.1: Talleres disefiados especificamente para instituciones
educativas.

1.2 P.2: Talleres orientados a organizaciones y comunidades
migrantes.

1.3: Porcentaje de participantes satisfechos con los eventos y
talleres realizados.

1.3 P.1: Evaluaciones positivas obtenidas en encuestas de
satisfaccién post-evento.

1.3 P.2: Retroalimentacion cualitativa recibida de los
participantes.

Indicadores de Gestion

1.4: NUmero de materiales y recursos preparados para los
eventos y talleres.

1.4 P.1: Presentaciones, guias y materiales promocionales
disefiados.

1.4 P.2: Recursos audiovisuales y tecnolégicos implementados
durante las actividades.

1.5: NUmero de alianzas establecidas con instituciones y
organizaciones para apoyar los eventos.

1.5 P.1: Instituciones educativas que colaboraron en la
organizacion de los eventos.

1.5 P.2: Organizaciones sociales que participaron en la difusion
y logistica.

Realizacion de al menos 5 talleres de capacitacion en distintos
contextos.

Inclusion de actividades tedricas y practicas en cada taller para facilitar
el aprendizaje.

Capacitacion de al menos 20 facilitadores, asegurando diversidad en los
participantes.

Evaluacion de los conocimientos adquiridos mediante ejercicios
practicos al final de cada taller.

Creacion de una base de datos de los facilitadores capacitados para
seguimiento posterior.

Satisfaccion del 80% de los participantes con el contenido y la dindmica
de los eventos.

Inclusién de comentarios y sugerencias de los participantes para mejorar
futuras actividades.

Registro de los aprendizajes clave mencionados por los asistentes.

Generacion de un reporte de satisfaccion que evalue la efectividad de
los eventos y talleres.

Aplicacion de ajustes en tiempo real para optimizar la experiencia de los
participantes.

Creacion de al menos 3 tipos de materiales para los eventos (folletos,
videos, presentaciones).

Adaptacion de los materiales a las necesidades especificas de los
participantes.

Distribucién de los recursos disefiados antes y durante los eventos.
Registro del uso y efectividad de los materiales proporcionados.

Generacion de un repositorio de materiales para uso en actividades
futuras.

Colaboracion de al menos 3 instituciones educativas en la organizacion
de eventos.

Apoyo de al menos 2 organizaciones sociales en la convocatoria y
participacion.

Formalizacion de acuerdos logisticos con los aliados para facilitar la
realizacion de las actividades.

Documentacion de las alianzas establecidas, indicando roles y
contribuciones de cada actor.

Evaluacion de la efectividad de las colaboraciones en el desarrollo de
los eventos.
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Indicadores de Resultado

1.1: NUmero de aliados estratégicos identificados y
contactados.

1.1 P.1: Instituciones educativas y organizaciones sociales
contactadas.

1.1 P.2: Organismos gubernamentales y privados interesados en
colaborar.

1.2: NUmero de acuerdos de colaboracién formalizados.

1.2 P.1: Acuerdos firmados con instituciones educativas y
organizaciones.

1.2 P.2: Colaboraciones establecidas con organismos
internacionales y locales.

1.3: Cantidad de recursos obtenidos a través de las alianzas
estratégicas.

1.3 P.1: Recursos financieros garantizados para la sostenibilidad
del proyecto.

1.3 P.2: Recursos técnicos y logisticos proporcionados por los
aliados.

Indicadores de Gestion

1.4: NUmero de reuniones realizadas con posibles aliados
estratégicos.

1.4 P.1: Sesiones de negociacion realizadas con instituciones y
organizaciones.

1.4 P.2: Presentaciones del proyecto a organismos interesados.

Identificacion de al menos 10 posibles aliados estratégicos (educativos,
sociales y gubernamentales).

Contacto formal con al menos 5 instituciones para explorar
posibilidades de colaboracion.

Registro de interés inicial y areas de potencial cooperacion de cada
aliado.

Documentacion de propuestas de valor para presentar a los aliados
identificados.

Generacion de un informe inicial con la lista de aliados y sus roles
potenciales.

Formalizacion de al menos 3 acuerdos de colaboracién mediante cartas
de compromiso o convenios.

Participacion activa de aliados en la planificacion y ejecucion del
proyecto.

Definicidn clara de roles y responsabilidades en los acuerdos
formalizados.

Incorporacion de compromisos especificos de apoyo financiero, técnico
o logistico.

Registro documentado de los acuerdos para asegurar su seguimiento y
evaluacion.

Obtencion de al menos un apoyo financiero o técnico significativo para
el proyecto.

Disponibilidad de recursos logisticos como espacios, tecnologia o
personal capacitado.

Inclusion de los recursos obtenidos en un plan de sostenibilidad del
proyecto.

Evaluacion del impacto de los recursos en la implementacién y
sostenibilidad de la herramienta.

Generacion de un informe detallado sobre los recursos asegurados y su
aplicacion.

Organizacion de al menos 5 reuniones de presentacion y negociacion
con aliados potenciales.

Participacion de representantes clave en las reuniones realizadas.

Generacion de documentos de seguimiento con las conclusiones de cada
reunion.

Ajuste de las propuestas de colaboracion segln las observaciones de los
aliados.

Fortalecimiento de relaciones institucionales con los actores

251



1.5: NUmero de propuestas de valor elaboradas para los
aliados estratégicos.

1.5 P.1: Propuestas adaptadas a las necesidades de instituciones
educativas.

1.5 P.2: Propuestas personalizadas para organizaciones sociales
y organismos gubernamentales.

Indicadores de Resultado

1.1: Namero de indicadores disefiados para medir el impacto
de la herramienta.

1.1 P.1: Indicadores relacionados con el alcance de la
herramienta.

1.1 P.2: Indicadores centrados en el impacto educativo y social.

1.2: Namero de datos recopilados sobre la experiencia de los
usuarios.

1.2 P.1: Datos cuantitativos sobre alcance (usuarios,
visualizaciones, descargas).

1.2 P.2: Datos cualitativos sobre satisfaccion y aprendizaje
(entrevistas, encuestas).

1.3: Porcentaje de usuarios satisfechos con la herramienta
seglin encuestas y entrevistas.

1.3 P.1: Encuestas de satisfaccion realizadas con los usuarios.

1.3 P.2: Retroalimentacion cualitativa documentada en
entrevistas.

Indicadores de Gestion

involucrados.

Elaboracion de al menos 3 propuestas de valor especificas segun el tipo
de aliado.

Presentacion de las propuestas a los aliados estratégicos en tiempo y
forma.

Validacion de las propuestas con el equipo técnico antes de su
presentacion.

Incorporacion de retroalimentacion recibida por los aliados en las
propuestas finales.

Documentacion de las propuestas como referencia para futuros procesos
de negociacion.

Disefio de al menos 5 indicadores clave para evaluar el alcance y el
impacto de la herramienta.

Identificacion de indicadores especificos para medir sensibilizacion y
aprendizaje en los publicos objetivo.

Validacion de los indicadores con expertos en evaluacién educativa y
social.

Documentacion detallada de la metodologia de evaluacién utilizada.

Disponibilidad de un marco de referencia para medir el impacto de la
herramienta en futuras fases.

Recopilacion de datos de al menos 200 usuarios que interactuaron con la
herramienta.

Realizacion de al menos 10 entrevistas y 3 grupos focales para
profundizar en las percepciones de los usuarios.

Generacion de un informe inicial con métricas clave como alcance,
tiempo de interaccion y retroalimentacion.

Inclusion de opiniones diferenciadas entre docentes, estudiantes y otros
usuarios clave.

Sistematizacion de los datos recopilados para garantizar su utilidad en el
anélisis.

Satisfaccion reportada por al menos el 80% de los usuarios encuestados.
Registro de sugerencias y areas de mejora identificadas por los usuarios.

Produccién de un informe con anlisis cualitativos y cuantitativos sobre
la satisfaccién general.

Ajustes propuestos para mejorar la experiencia del usuario en base a la
retroalimentacion recibida.

Generacion de recomendaciones especificas para optimizar la
herramienta en futuras implementaciones.

Realizacion de al menos 3 reuniones del equipo técnico para revisar
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Nota: Elaboracion propia

1.4: NUmero de sesiones de monitoreo realizadas durante la
etapa de divulgacion.

1.4 P.1: Reuniones del equipo de evaluacion para analizar datos
recopilados.

1.4 P.2: Sesiones de monitoreo realizadas con usuarios clave en
tiempo real.

1.5: NUmero de informes generados con resultados de la
evaluacion de impacto.

1.5 P.1: Informes parciales elaborados para etapas especificas del
monitoreo.

1.5 P.2: Informe final que evalGe el impacto general de la
herramienta.

avances del monitoreo.

Observacion directa de la interaccion de los usuarios con la herramienta
en tiempo real.

Documentacién de hallazgos clave durante las sesiones de monitoreo.
Identificacion de buenas précticas y desafios en la etapa de divulgacion.

Generacion de un reporte preliminar que informe el estado del impacto
durante la divulgacion.

Elaboracion de al menos 2 informes parciales que documenten los
avances Y ajustes realizados.

Produccién de un informe final que analice el impacto en términos de
alcance, aprendizaje y sensibilizacion.

Inclusién de gréficos y datos visuales para facilitar la comprension de
los resultados.

Validacion del informe final con el equipo técnico y actores clave del
proyecto.

Distribucion del informe final a los aliados estratégicos y publicos
relevantes.
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6.6.5 Hitos del proyecto

La formulacion de este proyecto se ha planteado 4 hitos a realizarse y concretarse
durante la fase de planificacion y disefio, ejecucion, evaluacion y divulgacion . A continuacion,
se detallara de forma breve cada uno

Hito 1: Participacion responsable y comprometida con los agentes involucrados:
este hito se enmarca en la primera fase del proyecto (disefio) y es fundamental ya que permite
asegurar el compromiso y colaboracion activa de todos los actores, desde estudiantes,
poblacion migrante, hasta instituciones educativas y organizaciones no gubernamentales. Este
hito compromete la continuidad del proyecto, ya que, sin el respaldo de estas instituciones, es
muy poco probable poder contar con informacion que permita realizar un diagnéstico de
situacion que brinde los enfoques necesarios para el desarrollo del proyecto transmedia.

Hito 2: Informacién suficiente para elaborar la herramienta del proyecto

Este hito se enmarca en la segunda fase del proyecto, e incluye la validacién y
sistematizacion de la informacion obtenida a través de diferentes técnicas de investigacion cuali
y cuantitativas como entrevistas, encuestas y grupos focales. Este hito permite establecer la
base conceptual que utilizard el proyecto para la creacion de la herramienta transmedia,
asegurado que guarde relacién con las realidades y experiencias de los participantes.

Hito 3: Producto comunicacional disefiado y elaborado dentro del tiempo
programado: la importancia de este hito radica en el disefio, desarrollo y validacion tanto de
los componentes narrativos como de los componentes y plataformas tecnologicas que
conformar la herramienta transmedia. Este hito incluye la creacién de contenidos audiovisuales
y materiales educativos e interactivos gracias a la recopilacion de toda la informacion en el hito
anterior. Este hito garantiza que la herramienta esté disefiada y producida de acuerdo a los

objetivos narrativos y pedagogicos del proyecto.

254



Hito 4: Implementacion correcta de la herramienta: este hito asegura la aplicacion
de la herramienta transmedia de forma exitosa dentro de un contexto educativo. La
implementacién de la herramienta va desde la implementacion piloto de la misma en un espacio

controlado hasta la capacitacion del personal docente para que pueda utilizarse en las aulas.

6.6.6 Tareas de planificacion del proyecto

De acuerdo con el flujo del proyecto propuesto en esta investigacion, este se divide en
tres fases: el disefio, la planificacion y ejecucion y seguimiento. En este apartado se describen
las tareas especificas que guardan relacion con la planificacion del proyecto.

La primera tarea versa sobre la definicion del problema central (integracion de NNA
migrantes venezolanos dentro de las escuelas y colegios ecuatorianos). Esto evidencid la
necesidad de realizar un diagnostico de situacion que incluy6 revision bibliogréfica,
recopilacién de historias, experiencia, recopilacién de datos técnicos en torno a la migracion y
definir las dimensiones del problema. Todo este material permitié construir una linea base para
el disefio de estrategias de intervencion.

Asimismo, se elabor6 un directorio de actores clave dentro del proyecto con el fin de
establecer compromisos de participacion para el correcto desarrollo del proyecto. Se realizaron
acuerdos verbales y escritos.

Toda la informacion recopilada permitio definir con claridad los objetivos especificos
del proyecto, asi como las acciones necesarias, y tareas a ejecutarlas para alcanzarlos. De igual
manera, se establecio un marco metodoldgico tanto para el disefio del proyecto como para su
posterior implementacion. También se establecio un sistema de seguimiento y evaluacion a
través de indicadores y resultados con el fin de medir el impacto de cada una de las acciones

del proyecto en los beneficiarios de este.
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6.7 Sistematizacion de la experiencia

El objetivo de esta investigacion fue formular un proyecto transmedia que fortalezca los
procesos de integracion de la poblacion migrante venezolana en Ecuador. En este marco, se
desarroll6 una experiencia educativa con estudiantes de segundo afio de bachillerato, orientada
a explorar el potencial de herramientas transmedia en el aula para promover el aprendizaje, la
sensibilizacion y la generacion de conocimiento sobre la migracion.

La experiencia se enfocO en: sistematizar el trabajo con narrativas transmedia,
involucrando a los estudiantes como cocreadores de productos comunicacionales y evaluar
cémo las narrativas transmedia pueden sensibilizar y fomentar aprendizajes profundos sobre las
problematicas sociales actuales.

La experiencia abarco seis meses y se dividio en dos fases principales: introduccion a las
narrativas migratorias y disefio de productos transmedia. Para esta experiencia, se utilizo el
aprendizaje basado en proyectos colaborativos, complementado con la observacion
participante. Este enfoque permiti6 a los estudiantes reflexionar, debatir y proponer soluciones
creativas sobre la teméatica migratoria.

El grupo de trabajo incluy6 a 58 estudiantes de segundo afio de bachillerato divididos en
tres paralelos del Liceo Iberoamérica. La seleccidn se realizé por conveniencia, considerando la
colaboracion previa entre la investigadora y la institucion.

Desarrollo de la experiencia

Fase 1: Introduccién a las narrativas migratorias

Objetivo: Comprender las percepciones de los estudiantes sobre la migracién y trabajar
en la sensibilizacion a traves de actividades reflexivas.

Dinamicas iniciales: Los estudiantes participaron en actividades para explorar sus
conocimientos previos sobre la migracion venezolana y ecuatoriana. Durante una lluvia de

ideas, expresaron conceptos erréneos y prejuicios comunes, como la asociacion entre migracion
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y delincuencia. Utilizando sus teléfonos mdviles, realizaron un proceso de fact-checking para
verificar la veracidad de sus afirmaciones.
Resultado: ldentificacion de desinformacién, reconocimiento de discursos basados en

prejuicios y comprension de las brechas de conocimiento sobre la migracion ecuatoriana.

)
/it

Gréfico 10: Estudiantes del paralelo A del Segundo Afo de Bachillerato realizando actividad de taller 1

Exploracion de historias de vida migrantes:

Los estudiantes analizaron historias reales de migrantes venezolanos y ecuatorianos,
utilizando materiales de proyectos previos como los de ONU Mujeres y CARE. Estas historias
permitieron comparar las experiencias de ambas poblaciones migrantes.

Resultado: Los estudiantes desarrollaron empatia hacia las historias de vida,
reflexionando sobre los desafios que enfrentan los migrantes.

Reflexion y ejercicios practicos:
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En una dinamica reflexiva, los estudiantes imaginaron qué objetos llevarian si tuvieran
que emigrar. Esta actividad se complement6 con fotografias reales de objetos significativos de
migrantes.

Resultado: La actividad fomenté una conexion emocional con las historias y genero
debates sobre las similitudes entre sus vivencias y las de los migrantes.

Fase 2: Narrativas transmedia y creacion de productos comunicacionales

Objetivo: Introducir a los estudiantes en las narrativas transmedia de no ficcion y
fomentar la creacion de productos comunicacionales que enriquezcan el proyecto transmedia.

Talleres sobre narrativas transmedia:

Los estudiantes analizaron el proyecto transmedia Mujeres en Venta, que aborda la trata
de personas en Argentina. Participaron en una sesién virtual con Patricio Irisarri, creador del
documental, donde discutieron las dificultades técnicas y emocionales de producir este tipo de
proyectos.

Resultado: Los estudiantes valoraron el impacto de las narrativas transmedia para

abordar problematicas sociales, destacando como la tecnologia potencia el aprendizaje.

Gréfico 11: Analisis del documental Mujeres en Venta por parte de los estudiantes del paralelo B del
Segundo afio del bachillerato
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Creacidn de productos comunicacionales:
En grupos, los estudiantes desarrollaron propuestas como:
Un podcast titulado "5 datos que no sabias sobre migracién™.
Una infografia digital para redes sociales.
Un challenge en TikTok titulado "Ponte en los zapatos de un migrante™.
Resultado: Los productos reflejaron la creatividad de los estudiantes y su capacidad para
generar contenidos educativos relevantes.
Estructuracion del guion transmedia:
Los estudiantes propusieron centrar el proyecto en "el camino™ como eje narrativo, donde
se cruzan las historias de migrantes venezolanos, colombianos y ecuatorianos.
Resultado: Se consolidd la propuesta narrativa para el proyecto transmedia, integrando
las ideas y reflexiones de los estudiantes.
Talleres de sensibilizacion y reflexion:
En el Gltimo mes, se organizaron talleres especificos sobre migracion venezolana y
ecuatoriana, donde los estudiantes analizaron testimonios reales y entrevistaron a comparfieros,
docentes y personal de la institucion sobre sus percepciones de la migracion.
Resultado: Los estudiantes identificaron brechas de conocimiento en la comunidad
educativa, proponiendo materiales informativos para sensibilizar a otros estudiantes.
Impactos de la experiencia
En los estudiantes:
e Aumento en la sensibilizacion hacia la migracion venezolana y ecuatoriana.
e Desarrollo de habilidades criticas, reflexivas y comunicacionales.
e Motivacion por el uso de tecnologias interactivas en el aprendizaje.

En las familias:

e Cambios en las percepciones hacia los migrantes, influenciados por las
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reflexiones compartidas por sus hijos.
Aportes al proyecto transmedia:
e Inclusion de los productos comunicacionales creados por los estudiantes
¢ Validacion del enfoque narrativo centrado en "el camino™ como eje articulador.
Propuesta pedagogica replicable:

e Validacion del aprendizaje basado en proyectos colaborativos como una
metodologia efectiva para abordar problematicas sociales y promover
aprendizajes profundos.

La experiencia educativa demostré que las narrativas transmedia son herramientas
poderosas para sensibilizar y educar sobre problematicas sociales complejas. Los aprendizajes

generados enriquecieron el disefio del proyecto transmedia, promoviendo la participacion

activa de estudiantes como cocreadores.
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Gréfico 12: Estudiantes del paralelo A del Segundo Afio de Bachillerato
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Capitulo 8: Conclusiones, aprendizajes y caminos a futuro

7.1 Reflexion integral sobre el estudio

La presente investigacion doctoral ha propuesto una mirada integral, critica y
transformadora sobre los procesos de integracion de la nifiez migrante venezolana en Ecuador,
situando en el centro del analisis no solo sus experiencias dentro del sistema educativo, sino
también los imaginarios, prejuicios y barreras simbdlicas que obstaculizan su participacion
plena. Desde una apuesta educomunicacional, esta tesis ha conjugado herramientas narrativas,
metodologias participativas y marcos tedricos de profundo compromiso social, que permiten
repensar la educacion como un espacio para la justicia, la empatia y la construccion de
ciudadania.

El proyecto transmedia “Camino: voces que transitan fronteras” no es solo una
propuesta técnica o pedagdgica. Es, ante todo, una herramienta de transformacion cultural, que
al desarrollarse, pretende humanizar las experiencias migratorias, recuperar la memoria
colectiva de la migracion ecuatoriana y generar un didlogo intercultural basado en la escucha
activa, el reconocimiento mutuo y la participacion de todas las voces, especialmente las
histéricamente silenciadas.

Como se ha demostrado a lo largo de esta tesis, la educomunicacion y las narrativas
transmedia permiten abrir caminos de inclusion en entornos profundamente mediatizados,
donde los imaginarios y las representaciones sociales son moldeados por discursos mediaticos,
muchas veces excluyentes o estigmatizantes. En este contexto, se reafirma la vigencia y la
necesidad de fortalecer una pedagogia critica que promueva el pensamiento reflexivo, critico y
la accion transformadora, en un entorno educativo que, mas que ensefiar, aprende junto a sus
estudiantes.

En la elaboracion de esta investigacion, y durante la implementacion de una experiencia

que permito validar el poder transformador del proyecto, surgié la reflexion que hace tiempo
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sefiald Marshall McLuhan, “el medio es el mensaje”, y en una sociedad en la que las y los
jévenes crecen atravesados por multiples pantallas, plataformas y narrativas digitales, la forma
en la que se comunica es tan importante como el contenido que se transmite. Por lo que se
reafirma aun mas la necesidad de fortalecer los procesos de transalfabetizacion de los
estudiantes y no satanizar el uso de dispositivos tecnoldgicos en las aulas sino usarlos como
una herramienta actual que permitira fortalecer el aprendizaje. A su vez, esta tesis valida esa
premisa y propone que el medio —en este caso, el proyecto transmedia de no ficcion— se
convierta en un catalizador de procesos de cambio social, educativo y cultural.

A través del disefio, pilotaje y analisis de esta propuesta, se ha evidenciado el poder de
las historias para movilizar emociones, cambiar miradas y generar nuevas formas de
convivencia. Asi, esta tesis no solo aporta al conocimiento cientifico, sino que se inscribe en
una practica comprometida con los derechos humanos, el respeto a la diversidad y la

construccion de un mundo més justo e inclusivo.

7.2 Conclusiones principales de la investigacion

Esta tesis doctoral ha demostrado que las narrativas transmedia de no ficcion, integradas
a procesos educomunicacionales, constituyen una herramienta poderosa para abordar
problematicas sociales complejas como la migracion y los desafios de integracién educativa de
nifios, nifias y adolescentes en situacion de movilidad humana.

A partir de un enfoque critico, participativo y transdisciplinar, se formularon y validaron
estrategias de intervencion comunicacional que no solo visibilizan las experiencias de la nifiez
migrante venezolana en Ecuador, asi como las experiencias de la comunidad migrante
ecuatoriana en el extranjero, sino que también promueven una transformacion en las
representaciones sociales de la comunidad educativa.

Entre las principales conclusiones se destacan:
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Narrativas transmedia como herramientas para el cambio social: Esta
investigacion confirma que las narrativas transmedia no son solo un recurso
comunicativo, sino una estrategia educativa transformadora. Su capacidad para
desplegarse en multiples plataformas, integrar diversos lenguajes y formatos, y
fomentar la participacion activa de las audiencias las convierte en un medio
idoneo para sensibilizar, generar empatia y movilizar a distintos sectores sociales.
Lejos de una logica unidireccional, las narrativas transmedia permiten la co-
creacion de relatos que conectan lo personal con lo colectivo, y lo emocional con
lo politico.

Proyectos transmedia de no ficcién y empoderamiento social: Los proyectos
transmedia de no ficcion que abordan problemaéticas sociales no solo sensibilizan
a la sociedad, sino que también se consolidan como herramientas de
empoderamiento colectivo para abordar problematicas sociales.

Su caracteristica principal de desplegar narrativas a través de mdltiples
plataformas permite que estos proyectos faciliten a las audiencias comprender las
realidades que representan y reconocerse como agentes activos de transformacion.
Asi, el proyecto transmedia trasciende su dimension comunicacional para
convertirse en una estrategia de movilizacion social y construccion de ciudadania
critica.

Integracion educativa y empatica a través de narrativas compartidas: Utilizar
narrativas transmedia en un proyecto educomunicacionales como el propuesto en
esta investigacion resulta fundamental; ya que no solo busca comunicar las
experiencias migratorias de venezolanos y ecuatorianos, sino también educar,
generar empatia y facilitar la integracién de nifios, nifias y adolescentes migrantes

mediante la construccién de una narrativa colectiva y compartida.
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Comunicaciéon para el cambio social como enfoque central: La presente
investigacion confirma que la comunicacion para el cambio social constituye un
enfoque tedrico y metodologico idoneo para el disefio e implementacion de
proyectos de intervencion socioeducativa que integren narrativas transmedia; ya
que se fundamenta en la participacion activa, el empoderamiento comunitario y el
dialogo lo cual permite superar los modelos unidireccionales de comunicacion
para construir procesos horizontales, inclusivos y transformadores. En esta
investigacion, se destaca que la comunicacién para el cambio social no solo
orienta la producciéon narrativa, sino que reconfigura las relaciones entre los
actores involucrados —comunidad educativa, poblacion migrante, estudiantes,
docentes— promoviendo su participacién como co-creadores de sentido y agentes
de transformacion.

Aportes de Paulo Freire y su relevancia actual: Uno de los pilares conceptuales
mas significativos que esta investigacion ha retomado han sido los aportes de
Paulo Freire al campo de la comunicacion para el cambio social. Su visién critica
de la educacién como practica de la libertad y su apuesta por una comunicacion
dialégica y horizontal siguen teniendo plena vigencia, especialmente en contextos
marcados por la exclusion y la desigualdad. Esta investigacion evidencia que los
principios propuestos por Freire continlan siendo relevantes y se potencian
cuando se articulan con lenguajes narrativos contemporaneos como los proyectos
transmedia. Los aportes de Freire permiten pensar a la educomunicacion desde
una perspectiva emancipadora que posicione a colectivos vulnerables, como el
analizado en esta investigacion, como sujetos activos y transformadores de su

realidad.
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Contribuciones de Mario Kaplun y su aplicacion a proyectos transmedia:
Esta investigacion retoma y actualiza los aportes de Mario Kaplun,
particularmente los desarrollados en Una pedagogia de la comunicacion, para
fundamentar el enfoque educomunicacional de la propuesta transmedia. Kaplun
plantea la comunicacion como un proceso educativo profundamente dialdgico,
horizontal y participativo, en el que emisor y receptor se transforman en
interlocutores activos. Desde esta perspectiva, las narrativas transmedia de no
ficcion no son simplemente recursos narrativos o tecnoldgicos, sino verdaderos
dispositivos pedagogicos que, al integrarse con los principios de la pedagogia
comunicativa, habilitan procesos de co-construccion de sentido. En este proyecto,
la inclusion de los aportes de Kaplin ha permitido convertir a estudiantes,
docentes y actores comunitarios en protagonistas de sus propios relatos,
reconociendo su experiencia y conocimiento como fuentes legitimas de
transformacion. Esta articulacién ha demostrado que los proyectos transmedia
pueden ser espacios privilegiados para el empoderamiento, la expresion colectiva
y el fortalecimiento de la ciudadania critica.

Relacion entre educomunicacién y comunicacion para el cambio social:
A lo largo de esta investigacion queda claro que la educomunicacién, entendida
como una préctica pedagdgica que une la comunicacion y educacion desde una
mirada critica, se conecta de forma natural con la comunicacion para el cambio
social. Ambos enfoques comparten vision transformadora del conocimiento, en la
que se destaca la participacion activa, el dialogo horizontal y la construccion
colectiva de conocimientos como pilares para la transformacion social. Esta
combinacion metodoldgica y conceptual permitié que el proyecto ejerza como

una herramienta de sensibilizacion y como un espacio para fomentar la accion
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critica y la participacion. Proyectos como Desiguales y Cruzar evidencian el
potencial de las narrativas transmedia, cuando estan guiadas por una perspectiva
educomunicativa, para amplificar voces, generar empatia y propiciar reflexiones
profundas sobre las problemaéticas sociales contemporaneas.

Relevancia actual de la educomunicacion: Hoy mas que nunca, ante el
escenario tan cambiante, la educomunicacién debe mantenerse vigente como una
herramienta clave que permita acompafar a las comunidades en sus procesos de
empoderamiento y transformacion social. En un entorno tan hiperconectado, en el
que sobre todo la juventud se encuentra rodeada de medios y tecnologias digitales
que forman parte de su vida, este enfoque ofrece una manera de relacién entre la
informacién, los mensajes y la educacién. En el ambito educativo, la
educomunicacion no se limita a incorporar las tecnologias digitales, sino que
impulsa y propone préacticas pedagogicas participativas que ponen en el centro el
pensamiento critico, la alfabetizacion mediatica y la creacion colectiva de
conocimiento. Esta investigacion evidencia que la educomunicacion se sitda entre
el derecho a la comunicacion y el derecho a una educacion de calidad, lo que le
permite formar una ciudadania critica, fortalecer los vinculos sociales y
responder, eficazmente, a los desafios educativos actuales.

Educacion  transformadora: Esta investigacion reafirma que la
educomunicacion fundamentada en los aportes de Paulo Freire, Mario Kaplin y
Oliveira Suérez ofrece una manera distinta de entender la relacion entre la
comunicacion 'y la educacion, como un proceso Vvivo centrado en la
transformacion social. Este enfoque permite que la educacion se conecte con la
accion colectiva y fomente la reflexion critica y la participacion activa haciendo

que las y los estudiantes sean los protagonistas de su propio aprendizaje.
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Como se ha mencionado anteriormente, ante un escenario tan expuesto a
constante mediacion y nuevas formas de mediacion intercultural, la
educomunicaciéon toma mayor relevancia para cerrar brechas de sentido, acceso y
de participacion, haciendo repensar la educacion como un espacio inclusivo,
integral, humano guiado por los principios de la justicia social, el derecho a la
comunicacion y la democratizacion del saber.

En este marco, las narrativas transmedia de no ficcion se consolidan como
dispositivos educomunicativos con alto potencial para movilizar la empatia,
generar conciencia critica y fomentar la accion transformadora. A través de
relatos inmersivos, colaborativos y socialmente situados, estas narrativas permiten
explorar probleméticas complejas como la migracion desde multiples
perspectivas, conectando la experiencia personal con los procesos colectivos de
interpretacion, resistencia 'y cambio.

Educomunicacion como modelo dialégico y participativo en las escuelas: la
implementacién de la educomunicacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje
representa una ruptura con los modelos educativos tradicionales verticales y un
avance hacia un paradigma dial6gico, participativo y emancipador. Al situar la
comunicacion como eje transversal del proceso educativo, la educomunicacion
propone un ecosistema pedagogico donde estudiantes, docentes y comunidad se
reconocen como sujetos activos en la construccion colectiva del conocimiento.
Este modelo transforma la escuela en un espacio de produccion cultural y de
ciudadania critica, donde la palabra, la escucha y el didlogo adquieren un valor
pedagdgico fundamental. Su aplicacion practica se evidencia en iniciativas como
la conformacién de comités escolares de comunicacion, el uso intencionado y

creativo de medios digitales, y el desarrollo de proyectos que promuevan la
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inclusion digital, reduciendo las brechas tecnoldgicas y sociales existentes.

Asimismo, la educomunicacion impulsa la alfabetizacion mediética e
informacional como herramienta clave para que los estudiantes no solo consuman
informacion, sino que sean capaces de interpretarla, contextualizarla, criticarla y
producir contenidos propios. De esta forma, se combate activamente la
desinformacién, se promueve el pensamiento critico y se forman ciudadanos
comprometidos, capaces de incidir en sus entornos. Este enfoque adquiere
especial relevancia en un contexto como el actual, caracterizado por entornos
autébnomos es una necesidad urgente para la democracia y la justicia social.

Produccion colaborativa de conocimiento: desde su base teorica y practica, la
educomunicacion se presenta como una estrategia con alto potencial
transformador, que apuesta por la construccion colectiva del conocimiento. No se
trata de ver al estudiante como alguien que solo recibe informacion, sino como
una persona activa, que aprende en didlogo con otras, en procesos horizontales y
profundamente conectados con su realidad. En este sentido, el uso de
herramientas, en entornos educativos, como proyectos transmedia, plataformas
digitales y trabajo en equipo se vuelven esenciales ya que fomentan la creatividad,
la experimentacion y la creacién de contenidos, permitiendo que las y los
estudiantes no solo adquieran nuevos conocimientos, sino que construyan
significados y desarrollen habilidades clave para participar de forma activa en la
sociedad. Ademas, esta investigacion permitié identificar que cuando el
conocimiento se construye de forma colectiva fortalece el sentido de pertenencia e
identidad, cualidad importante para abordar problemaéticas sociales como la
migracion. El uso de esta metodologia junto a un enfoque educomunicacional,

permite que la educaciéon ya no sea solo un proceso académico, sino que se
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convierta en una practica viva.

Educar en comunidad, maés alla del aula: la educomunicacion busca entender al
aprendizaje como un proceso que trasciende el aula. Tiene una mirada integral,
que hace que toda la comunidad (, cuerpo docente, familia, medios de
comunicacion, comunidad) sea parte activa de este proceso. Partiendo de esta
perspectiva, la educacion tiene la capacidad de generar espacios en los que se
promueve la participacion, el didlogo, la democratizaciéon del conocimiento y su
vez se fortalecen otros procesos como la alfabetizacion mediatica, digital, la
construccidn de redes para compartir e intercambiar experiencias, metodologias y
recursos, haciendo que el aprendizaje sea un proceso vivo y diverso. Ademas,
promueve gue la educacion se vuelva méas cercana, conectada con la cotidianidad
de los estudiantes, haciendo que los aprendizajes sean mas colaborativos y
fortaleciendo los lazos sociales.

Narrativas transmedia como herramientas de conexion y transformacion:
cuando se aplican al &ambito educativo, las narrativas transmedia se convierten en
una herramienta poderosa para conectar a las comunidades a través de sus propias
historias, saberes y memorias compartidas. No se trata solo de contar relatos, sino
de crear experiencias que despierten empatia, especialmente frente a realidades
sociales complejas como la migracion, y que al mismo tiempo inviten a
estudiantes, docentes y actores comunitarios a participar activamente en la
creacion de contenidos. Esta investigacion sefiala, que en el contexto actual
(hipermedializado y digitalizado) la caracteristica mas valiosa de las narrativas
transmedia es su capacidad para desplegarse a través de diferentes formatos y
plataformas lo que les convierte en una herramienta potente para generar

conexiones significativas que van de la mano con el contexto cultural de cada
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grupo o territorio. De esta forma, las narrativas transmedia se consolidan como
una herramienta educativa innovadora que no solo comunica, sino que transforma.
Uso de la memoria colectiva en proyectos transmedia: la memoria colectiva se
utiliza en proyectos transmedia para fortalecer los procesos de recuperacion y
apropiacion de historias compartidas, conectando a las generaciones actuales con
su pasado. Este enfoque genera narrativas vinculadas a identidades y referentes
culturales locales, promoviendo proyectos que resuenan con las comunidades y
fomentan un sentido de pertenencia. También permite que las historias sean
herramientas para comprender y revalorar el contexto social y cultural de las
comunidades involucradas.

Integracion de la memoria colectiva como estrategia pedagdgica: El uso de la
memoria migrante ecuatoriana como recurso narrativo y pedagogico es uno de los
aportes mas originales de este estudio. Al recuperar las vivencias del éxodo
ecuatoriano hacia Espafia y Europa en los afios 2000, se construye un puente
afectivo y simbolico con los procesos migratorios contemporaneos. Esta estrategia
permite desnaturalizar los discursos discriminatorios y xendfobos, generar
identificacion emocional y resignificar las historias migrantes desde un enfoque
intergeneracional.

Mejora de la calidad educativa y desarrollo de ciudadanos criticos: aplicar la
educomunicacion en las escuelas mejora la calidad educativa al empoderar a los
estudiantes como ciudadanos criticos, creativos y comprometidos con su entorno
social y cultural. Este enfoque integra tecnologias digitales, fomenta la
alfabetizacion mediatica y promueve la construccion colectiva de conocimiento,
adaptandose a las necesidades de una sociedad interconectada.

Comprension de la configuracion de representaciones sociales en los
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estudiantes: La experiencia permiti0 comprender cémo las representaciones
sociales sobre la migracion venezolana se configuran en los estudiantes
ecuatorianos. Estas representaciones estan influenciadas principalmente por tres
instituciones clave: la escuela, la familia y los medios de comunicacion, que
transmiten discursos, codigos y valores que moldean las percepciones de los nifios
sobre la poblacion migrante. La investigacion evidencio que las representaciones.
Sin embargo, también se demostré que estas representaciones no son fijas:
pueden transformarse a través de experiencias formativas que integren la
emocién, el conocimiento situado y la participacion. Las actividades
desarrolladas en esta tesis —talleres, analisis de historias de vida, dindmicas de
empatia— propiciaron un cambio perceptible en los discursos estudiantiles.
Efectividad de las narrativas transmedia: La introduccion de narrativas
transmedia al grupo de estudiantes demostrd ser una herramienta efectiva para
sensibilizar sobre problematicas sociales complejas. Proyectos como el
documental transmedia Mujeres en Venta permitieron a los estudiantes conectar
emocionalmente con las historias de vida presentadas, fomentando un aprendizaje
maés profundo y significativo.

El medio como mensaje: juventud, tecnologias y alfabetizacion critica: como
lo sostuvo Marshall McLuhan, “el medio es el mensaje”; es decir, el medio a
través del cual se transmite una historia no solo la contiene, sino que también
moldea su recepcion, interpretacion y alcance. En contextos donde la juventud se
desenvuelve en entornos altamente digitalizados y visuales, el uso de narrativas
transmedia favorece procesos de alfabetizacion critica, potencia la capacidad
expresiva de los estudiantes y transforma su rol de receptores pasivos en

creadores activos de contenidos con sentido.
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Desarrollo de empatia y transformacion de percepciones: Actividades
reflexivas como los talleres Qué te llevarias y el conocer de historias de vida,
tanto de personas migrantes de nacionalidad venezolana como ecuatoriana,
promovieron el desarrollo de empatia y sensibilizacion hacia las experiencias
migratorias. Estas actividades ayudaron a los estudiantes a identificar prejuicios y
desinformacion, transformando sus representaciones sociales y fomentando un
discurso mas inclusivo y respetuoso.

Protagonismo estudiantil en la creacion de contenidos: La participacion activa
de los estudiantes en la creacién de productos comunicacionales destacd su
capacidad para generar propuestas innovadoras y relevantes. Estos productos no
solo enriquecieron la formulacion del proyecto transmedia, sino que también
demostraron el potencial de los jévenes como agentes de cambio comprometidos
con el bienestar de su comunidad.

Conexion entre lo personal y lo social: Las actividades que vincularon las
experiencias personales de los estudiantes con las historias de migrantes
facilitaron un aprendizaje significativo. Se evidenci6 que aquellos estudiantes con
familiares en el extranjero mostraron un mayor grado de empatia, lo que permitié
un entendimiento mas profundo de la realidad migratoria.

Modelo educativo horizontal: La experiencia valido la efectividad de un modelo
educativo que promueve el aprendizaje horizontal, donde estudiantes y docentes
comparten y construyen conocimiento de manera colaborativa. Este enfoque
fortalecio la experiencia educativa y mejord las relaciones entre todos los actores
involucrados, favoreciendo un ambiente de confianza y cooperacion.
Replicabilidad del modelo educativo: La sistematizacion de esta experiencia

demostro que puede ser replicada en otras instituciones educativas interesadas en
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abordar problematicas sociales a través del uso de narrativas transmedia. El
enfoque combina sensibilizacion, aprendizaje y creatividad, lo que permite
adaptarse a diversos contextos y problematicas.

Transformacion del entorno familiar y escolar: Una de las conclusiones méas
relevantes fue el impacto positivo que los estudiantes generaron en sus entornos
familiares y escolares. Padres de familia y docentes destacaron la transformacion
en las actitudes de los estudiantes, quienes promovieron nuevas perspectivas y
discursos mas inclusivos en sus comunidades.

Relacion con otras investigaciones y con los proyectos analizados: Una
reflexion importante que surge de este estudio es la necesidad de vincular los
hallazgos empiricos con investigaciones previas sobre migracion y procesos
educativos en contextos de movilidad humana. Estudios realizados por autores
como Suarez-Orozco et al. (2011) y Portes & Rumbaut (2001) han documentado
ampliamente las consecuencias emocionales, identitarias y académicas que
enfrentan nifios, nifias y adolescentes al ser desplazados de su pais de origen.

En sintonia con estos trabajos, los resultados obtenidos en este diagndstico
coinciden en sefialar que el desarraigo, la nostalgia y las dificultades de
adaptacion impactan significativamente en el bienestar emocional y el
rendimiento escolar de los NNA migrantes. Asimismo, es pertinente destacar que
las conclusiones de esta investigacion encuentran eco en los analisis realizados en
los proyectos transmedia revisados en el capitulo tedrico, como Desiguales y
Cruzar.

En estos casos, se evidencia como el uso de narrativas no ficcionales puede
contribuir a resignificar las experiencias migratorias y a promover una

comprension mas empatica en entornos educativos. En este sentido, el proyecto
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Camino: voces que transitan fronteras no solo valida la pertinencia de las
herramientas transmedia para visibilizar las voces de la nifiez migrante, sino que
complementa y amplia el dialogo iniciado por estos referentes, aportando desde

una perspectiva educomunicacional situada en el contexto ecuatoriano.

7.3 Discusion teorica: articulaciones, avances y tensiones

Esta investigacion ha partido de un marco teorico interdisciplinario que conjuga la
educomunicacion, la pedagogia critica, la comunicacion para el cambio social, los estudios de
memoria colectiva y las teorias sobre las narrativas transmedia. A lo largo del desarrollo del
proyecto, se ha puesto a prueba este entramado conceptual en un contexto especifico: la
integracién educativa de la nifiez venezolana migrante en Ecuador. A partir de este ejercicio de
contraste, se generan reflexiones que permiten valorar la pertinencia de los enfoques
seleccionados, identificar tensiones y proponer avances tedricos.

e Educomunicacién y pedagogia critica en didlogo con los lenguajes transmedia

Uno de los aportes mas significativos de esta investigacion es el haber articulado los
principios de la educomunicacién, la pedagogia critica y las posibilidades que ofrecen las
narrativas transmedia de no ficcién, actualmente. Si bien, los aportes de Kaplun Freire y
Martin Barbero sentaron los principios de una comunicacion dialdgica, participativa y
liberadora; esta tesis doctoral demuestra que siguen vigentes y que pueden cobrar fuerza en los
entornos digitales actuales. A través del uso de formatos interactivos, multiples lenguajes y
estrategias inmersivas, esta tesis se atreve a sefialar un camino hacia una pedagogia transmedia
que aprovecha las herramientas actuales sin perder su objetivo de transformacion social,
haciendo que los medios actuales se pongan al servicio de una educacion critica y humana.

e Representaciones sociales y discurso mediatizado: del diagndstico a la intervencion

Desde las ciencias sociales, se ha estudiado ampliamente como las representaciones

sociales se construyen en funcion de los discursos dominantes (Moscovici, Jodelet). Esta
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investigacién no solo ha identificado como estos discursos, provenientes de los medios, la
escuela y la familia, moldean percepciones negativas hacia la poblacién migrante, sino que ha
propuesto una metodologia para intervenir criticamente sobre esas representaciones. Aqui
radica uno de los aportes tedricos més relevantes: pasar del diagnostico de los imaginarios
sociales a la creacion de herramientas narrativas que los resignifiquen y transformen desde una
perspectiva educativa y participativa.
e El medio es el mensaje: pertinencia de lo transmedia en una juventud mediatizada
Durante la revision del trabajo realizado en esta investigacion y de las experiencias
sistematizadas, surge la reflexion de que frente a una sociedad tan mediatizada en la que los
jévenes son nativos digitales consume mas de la mitad de los contenidos a través de diferentes
dispositivos electronicos de forma inmediata, la seleccion de un proyecto transmedia fue la
acertada por sobre otras herramientas, ya que aqui se puede aplicar la famosa frase de Marshall
McLuhan, “el medio es el mensaje”; ya que la transmedialidad a permitido adaptar no solo los
contenidos a lenguajes juveniles sino también repensar el medio como una parte fundamental y
activa en la produccion del conocimiento y del sentido. Esta investigacion se permite decir que
la forma en la que se narra es tan importante somo el contenido en si mismo.
e Memoria colectiva como puente intergeneracional y herramienta pedagogica
Integrar la memoria colectiva, de un proceso social tan importante como fue la migracion
ecuatoriana, como una herramienta pedagdgica le dio a esta investigacion una dimension
profundamente humana. Ya se vio en esta investigacion que de acuerdo con autores como
Halbwachs y Jelin la memoria no solo guarda el pasado, sino que activa y resignifica el
presente. Trabajar con las memorias migratorias de Ecuador permitio que los estudiantes
puedan conectar con las experiencias de sus propias familias y a su vez tender un puente
simbolico con las experiencias de nifios y nifias migrantes que estan viviendo procesos

similares. Es importante sefialar, que el utilizar este enfoque sirvié como punto de partida
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no para generar nostalgia, sino generar empatia, cuestionar estereotipos y abrir caminos

hacia una plena integracion . Esta tesis presenta el uso de la memoria colectiva como un

acto politico que puede transformar representaciones sociales, generar lazos y reescribir las

narrativas que se construyen sobre el “otro”, el “extrafio”.

7.4 Recomendaciones

A partir del desarrollo de la investigacion y de la formulacion del proyecto transmedia

“Camino: voces que transitan fronteras”, se presentan las siguientes recomendaciones

orientadas a fortalecer futuras intervenciones, investigaciones y politicas publicas en torno a la

integracién educativa de nifias, nifios y adolescentes migrantes en Ecuador y América Latina.

Estas recomendaciones surgen tanto de los hallazgos empiricos como del marco conceptual y

metodoldgico trabajado en esta tesis:

Incorporar la educomunicacion en las politicas educativas: es fundamental que los
ministerios y secretarias de Educacion incluyan la educomunicacion como eje
transversal en sus curriculos, especialmente en contextos de diversidad cultural. Esto
permitiria fomentar una ciudadania critica, empatica e informada, integrando practicas
de comunicacion participativa en las aulas como estrategia contra la discriminacién, la
exclusion e inclusive la xenofobia, aunque esta no ha sido identificada en este estudio.

Fortalecer la inclusién de la comunicacion transmedia en programas educativos:
es fundamental integrar enfoques como la comunicacion transmedia y la
educomunicacion en los programas escolares, disefiando curriculos que incorporen
materiales audiovisuales interactivos y narrativos, considerando ademas la brecha
digital existente que pude haber en el territorio. Pero recordando que existen multiples
plataformas que no requieren del uso de tecnologias, es ahi donde radicar el poder de
adaptabilidad de estas narrativas segun el contexto en el que se desarrollen. Estas
herramientas inmersivas permiten abordar problematicas sociales de manera efectiva,
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sensibilizando a los estudiantes y promoviendo valores como el respeto y la solidaridad.
Punto clave: No se trata solo de enviar un mensaje, sino de generar espacios de
dialogo y participacion activa en el aula.

Fortalecer la formacion docente en narrativas digitales y migracion: Esta
investigacion permitio identificar cierto desconocimiento en el uso, manejo y aplicacién
de narrativas digitales emergentes por parte del profesorado con el que se trabajo; por
esta razon, se recomienda disefiar programas de formacion continua para docentes en el
uso de herramientas transmedia, alfabetizacion mediatica y temas de movilidad humana,
este ultimo responde a la revision del curriculo estudiantil, donde si bien se aborda los
procesos migratorios en forma general no se profundiza en los procesos migratorios de
Ecuador. El desconocimiento sobre las causas de la migracién y la influencia de los
medios en las percepciones estudiantiles limitan la respuesta pedagogica al fenbmeno.
Fomentar la participacion activa de la poblacion migrante: todo proyecto
transmedia tiene como premisa principal el involucramiento y la participacién activa de
sus actores, ya que es su voz y vivencias la que dan vida a la historia. En este caso, al
tratarse de un proyecto que aborda la problemaética de la migracién es crucial involucrar
a las personas migrantes en la creacion de contenidos para proyectos transmedia que
reflejen su situacion. Esto garantiza la autenticidad y veracidad de las narrativas, y
permite empoderar a estas personas como agentes de cambio en la sociedad, dandoles
una voz significativa en los procesos de sensibilizacion.

Desarrollar recursos educativos transmedia con enfoque intercultural: es clave
impulsar la creacién de materiales didacticos que empleen narrativas transmedia para
abordar tematicas migratorias desde una perspectiva y pertinencia intercultural y de
derechos humanos. Estos recursos deben permitir la participacion activa del

estudiantado, incorporando historias locales, memorias familiares y ejercicios de
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reflexion critica.

Promover alianzas estratégicas con actores clave: al desarrollar proyectos transmedia
de no ficciobn enfocados en problematicas sociales (migracion, desigualdades
econdémicas, trata de personas, refugiados), es esencial establecer alianzas con
organismos internacionales, ONG, gobiernos locales y medios de comunicacion. Estas
alianzas facilitan la implementacion, difusién e impacto de los proyectos, asegurando
una cobertura amplia y sostenida. Ejemplo: La colaboracion con actores estratégicos
puede garantizar recursos técnicos y humanos, ademas de fortalecer la legitimidad y
alcance del proyecto, como fue para esta investigacion.

Conformar alianzas interinstitucionales y comunitarias: La sostenibilidad de este
tipo de proyectos requiere la articulacion entre instituciones educativas, organizaciones
de la sociedad civil, organismos internacionales y medios de comunicacion. Estas
alianzas permiten sumar recursos, ampliar el alcance de las intervenciones y fortalecer
su legitimidad.

Generar espacios sistematicos de didlogo intercultural en las escuelas: la creacion
de circulos de didlogo, laboratorios narrativos o clubes de medios dentro de las
instituciones educativas puede servir como plataforma estable para el trabajo continuo
en torno a migracion, inclusién y diversidad. Esto también contribuye al fortalecimiento
de la convivencia escolar. En efecto, esta investigacién propicié que la institucion
educativa con la que colaboré se desarrolle un club de periodismo que presente las
historias de su vida de sus compafieros y comparieras.

Ampliar el alcance del modelo transmedia: se recomienda replicar el modelo de
proyecto transmedia en otros contextos migratorios de la region, adaptando las
narrativas a las particularidades locales mediante un diagnostico inicial de situacion.

Este proceso permitird abordar las necesidades especificas de cada comunidad,
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construyendo una red regional de proyectos transmedia que aborden la migracion desde
una perspectiva integral. Punto clave: La replicabilidad debe basarse en la flexibilidad
narrativa y en un enfoque contextualizado que respete las particularidades culturales y

sociales.

7.5 Prospectivas y limitaciones
Prospectivas

La presente investigacion abre una serie de lineas de trabajo futuras que permiten seguir
profundizando en la relacion entre educomunicacién, narrativas transmedia y procesos de
integracion educativa de poblaciones en situacion de movilidad humana. A continuacion, se
presentan algunas prospectivas clave:

1. Ampliacion del enfoque transmedia a otros niveles educativos: Si bien esta
propuesta se centra en estudiantes de segundo afio de bachillerato, futuras
investigaciones podrian explorar la implementacion de narrativas transmedia en niveles
de educacion basica, inicial o superior. Esto permitiria identificar adaptaciones
metodoldgicas necesarias segun el nivel cognitivo y las necesidades de cada grupo
etario.

2. Validacion e implementacién a gran escala del proyecto: La propuesta transmedia
disefiada y formulada en esta tesis constituye una fase inicial. Una linea prospectiva
implica su validacion y puesta en marcha en diferentes instituciones educativas del pais,
con metodologias de evaluacion rigurosas que permitan medir su impacto en la
transformacion de las representaciones sociales y en el fortalecimiento de entornos
escolares inclusivos.

3. Aplicacién en otros contextos migratorios: Esta tesis se ha centrado en la poblacion
migrante venezolana en Ecuador. Sin embargo, el modelo puede ser replicado y
adaptado a otros grupos en movilidad humana (colombianos, haitianos, refugiados de
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otras regiones, o incluso ecuatorianos retornados), con un diagnéstico contextualizado
que permita personalizar los contenidos y estrategias narrativas.

4. Articulacion con politicas publicas de educacion y comunicacion: El desarrollo de
estrategias educomunicacionales con enfoque transmedia puede servir como insumo
para el disefio de politicas publicas orientadas a promover la inclusion y la diversidad en
el sistema educativo. Futuros trabajos podrian evaluar la viabilidad de incorporar estos
modelos a los programas oficiales del Ministerio de Educacion y otros organismos.

5. Desarrollo de metodologias mixtas para evaluacion de impacto: A nivel
metodoldgico, se identifica como proyeccién el fortalecimiento de sistemas de
evaluacion integrales que combinen indicadores cualitativos y cuantitativos para medir
de forma mas precisa los efectos de los proyectos transmedia en el cambio de actitudes,
reduccion de la discriminacién y mejora de la convivencia escolar.

6. Vinculos con la cultura digital juvenil y la innovacion educativa: En un entorno
donde los medios digitales configuran buena parte de la experiencia comunicacional de
las juventudes, el uso de formatos transmedia puede alinearse con sus lenguajes y
habitos culturales, facilitando la conexion emocional con los temas sociales. Esta linea
abre nuevas preguntas sobre cémo se transforman las formas de aprendizaje en
contextos mediados por tecnologias.

Limitaciones
Como en toda investigacion, se identifican limitaciones que deben ser consideradas para
la interpretacién de los resultados y para orientar futuras investigaciones:

e Delimitacion geografica y poblacional: el estudio se desarrolldé en un contexto
especifico: estudiantes de segundo afio de bachillerato de una institucion educativa de
Quito. Si bien los resultados ofrecen hallazgos relevantes, no pueden extrapolarse sin

reservas a otras realidades geogréaficas o socioculturales del pais.
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e Caracter exploratorio de la propuesta transmedia: el proyecto transmedia aln no ha
sido implementado, por lo que sus impactos deben considerarse desde el plano de la
proyeccion teorico-metodologica. La puesta en marcha y evaluacién empirica del
proyecto constituye una etapa pendiente.

e Alcances del enfoque cualitativo: aunque el enfoque cualitativo permite una
comprension rica y situada de los fendmenos sociales, sus resultados no buscan
representatividad estadistica. Las conclusiones responden a una ldgica interpretativa que

reconoce la subjetividad y la contextualizacién como parte del proceso investigativo.
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ANEXOS

Con el proposito de optimizar la accesibilidad y reducir el uso de papel, los anexos
correspondientes a esta investigacion se encuentran disponibles en formato digital. Estos
documentos  pueden  ser  consultados  mediante el  enlace  proporcionado:

https://drive.google.com/drive/folders/1CXmdOw5nAf6JRxP8cJu-

CJ5PpoFoXdOV?usp=sharing

En los anexos se encuentran el registro de material audiovisual y sonoro de las
entrevistas realizadas, archivo fotografico de las diferentes intervenciones, archivo fotografico
de las historias de vida realizadas a personas beneficiarias del proyecto de CARE y ONU
Mujeres. Asi como, respaldos de las cartas de apoyo para el desarrollo de esta investigacion,
entre otros.

Esta decision responde al compromiso de esta investigadora con la sostenibilidad y la

eficiencia en la gestion de informacion complementaria.
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