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Resumen 

Este proyecto consiste en una herramienta web capaz de gestionar toda la información 

relacionada con el personal académico involucrado en una beca Erasmus: tanto 

estudiantes como coordinadores y administradores, especialmente los primeros. 

La problemática que ha dado lugar a la implementación de este sistema reside 

principalmente en la dificultad de organizarse y comunicarse una vez una persona se 

instala en otro país. El portal permite el almacenamiento de toda la información 

académica y personal del estudiante y una visualización y gestión de información 

externa como pueden ser: datos sobre las ciudades, viajes, opciones de alojamiento, 

eventos de todo tipo, etc. A su vez fomenta la mentorización de otros estudiantes más 

experimentados sobre los nuevos alumnos. 

Para desarrollar el proyecto se ha utilizado una única base de datos gestionada sobre 

SQL Server Management Studio y la herramienta de diseño Visual Studio, sobre la que 

se ha construido el código que da lugar al portal. 

En el presente documento se explica el proyecto desde el punto de vista de su desarrollo 

en cuatro fases principales, a saber: Especificación de Requisitos, Análisis, Diseño e 

Implementación. Además se tratan posibles ampliaciones del mismo. 

 

Palabras clave 

Base de datos, portal web, permisos, perfiles, filtros, SQL Server, ASP.NET, C#, 

HTML, CSS, JavaScript. 
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Abstract 

This project is a web tool of managing all information related to academic personnel 

involved in an Erasmus scholarship: students and coordinators and administrators, 

especially the first ones. 

The problem that has led to the implementation of this system lies mainly in the 

difficulty of organizing and communicating once a person settles in another country. 

The website allows the storage of all academic and personal student information and 

viewing and managing external information such as: cities information, travels, 

accommodation options, events of all kinds, etc. In turn fosters mentoring from more 

experienced students over new students. 

To develop the project has used a unique database managed by SQL Server 

Management Studio and the design tool Visual Studio, on which is built the code that 

leads to the website. 

This paper explains the project from the point of view of its development in four main 

phases, namely: Specification Requirements, Analysis, Design and Implementation. 

Further possible extensions of it are discussed. 

Keywords 

Database, website, permissions, profiles, filter, SQL Server, ASP.NET, C#, HTML, 

CSS, JavaScript. 
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Capítulo 1. Especificación del proyecto 

1.1 Especificación de requisitos 

1.1.1. Obtención de requisitos 

Primeramente, el profesor nos sugirió un sistema de gestión que se apoyara en la 

diferenciación de perfiles y distribución de información (noticias, eventos...), y a partir 

de ahí fueron surgiendo las especificaciones y requisitos del sistema. Como temática se 

propuso el ámbito académico y en concreto la gestión de información de estudiantes en 

curso de beca Erasmus. 

Los requisitos que debe cumplir el sistema ñPortal web de gesti·n de informaci·n para 

estudiantes Erasmusò se han ido creando y refinando a lo largo de las reuniones 

mantenidas con el profesor Miguel Ángel Blanco en la Facultad de Informática de la 

UCM, recogidas en actas de cada una de ellas. Es un proyecto nuevo y su 

documentación no está basada en proyectos anteriores o de temática similar, ni en 

especificaciones exigidas por clientes externos. 

A lo largo de los meses y en cada reunión los requisitos han ido sufriendo 

modificaciones como fruto del diálogo de los integrantes del equipo de trabajo y el 

profesor, y esa es la dinámica que se va a seguir para la finalización y entrega del 

proyecto y en la que estamos comprometidos actualmente. 

1.1.2. Tipos de perfiles de usuario 

El sistema tendrá los siguientes tipos de usuarios: 

¶ Invitado . Usuario sin registrar. Este tipo de usuarios sólo podrán visualizar 

contenidos básicos y no podrán acceder a la funcionalidad del portal. 

¶ Estudiante Erasmus. Persona registrada que ya tiene una ciudad asignada. 

Dentro de este grupo de usuarios, la funcionalidad, noticias y filtros de búsqueda 

serán determinados por el expediente académico/historial. 

¶ Coordinador de una ciudad origen. Persona encargada de gestionar a los 

estudiantes de su misma ciudad que se han ido a otra ciudad de Erasmus. Hay 

uno por cada ciudad destino. Por ejemplo: El coordinador de Madrid - Lieja 

coordina a los alumnos de Madrid que están realizando su beca en Lieja. 

¶ Coordinador de una ciudad destino. Persona encargada de gestionar a todos 

los estudiantes que han ido a cursar la beca a su ciudad. Por ejemplo: El 

coordinador de Lieja coordina a todos los alumnos que están realizando su beca 

en Lieja. Esto significa que cada alumno puede tener dos coordinadores, uno de 

su ciudad de origen y otro de su ciudad destino. 

¶ Mentor . Estudiante de Erasmus que da servicios, recomendaciones o cualquier 

tipo de ayuda a otros estudiantes Erasmus de nuevo ingreso en su ciudad. 

¶ Administrador . Persona encargada de administrar el portal. Tiene acceso a todo 

el contenido y puede modificar la base de datos directamente. 
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1.1.3. Resumen información del portal 

El sistema dispondrá de las siguientes categorías: 

¶ Principal . Contiene el contenido de las demás categorías ordenado por fecha 

(nuevos eventos, viajes, noticiasé). Este contenido ser§ mostrado 

dinámicamente en forma de noticias. 

¶ Perfil . Información personal del usuario (sólo para usuarios registrados). 

Además incluye un listado de los próximos eventos en los que estás apuntado.  

¶ Ciudad. Ciudad donde se está realizando la beca Erasmus. Contiene un 

directorio sobre la ciudad (mapa, transporte, historia, teléfonos de interés, etc). 

¶ Viajes. Vuelos y desplazamientos en tren disponibles. 

¶ Alojamiento. Hoteles, hostales, albergues, pisos o residencias disponibles. 

¶ Eventos. Culturales, de ocio, acad®micosé Asociados a la ciudad. 

¶ Idiomas. Recursos didácticos de los idiomas de la ciudad Erasmus. 

¶ Alumnos. Listado de alumnos, que según el perfil mostrará unos diferentes. 

¶ Mentorías. Tutoriales, teléfonos, avisos y demás cosas de interés para los 

estudiantes nuevos. 

1.1.4. Listado de requisitos 

El siguiente texto contiene una lista de todos los requisitos funcionales de sistema junto 

con una breve descripción. 

REQ01 El administrador gestionará la base de datos y podrá acceder a toda la 

información de todos los perfiles. 

REQ02 El coordinador de origen podrá ver la información básica y académica de los 

alumnos que tutela. 

REQ03 El coordinador de destino podrá ver toda la información académica de los 

alumnos que tutela. 

REQ04 El invitado podrá ver únicamente eventos públicos de la ciudad e información 

básica referente a ella. 

REQ05 Los coordinadores podrán visualizar, buscar, filtrar y reservar alojamiento 

(únicamente hoteles). 

REQ06 Los mentores podrán lanzar ofertas de mentorías a nuevos alumnos. 

REQ07 Los alumnos, mentores y coordinadores dispondrán de una sección principal 

donde podrán visualizar nuevos elementos y noticias. 

REQ08 Los alumnos, mentores y coordinadores dispondrán de una sección perfil donde 

podrán visualizar su información asociada y gestionar parte de ella. 

REQ09 Los alumnos, mentores y coordinadores dispondrán de una sección viajes 

donde podrán visualizar, buscar, filtrar y reservar viajes (avión, tren, autobús). 

REQ10 Los alumnos, mentores y coordinadores dispondrán de una sección eventos 

donde podrán visualizar, buscar, filtrar y reservar eventos de varios tipos y subtipos. 
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REQ11 Los alumnos y mentores dispondrán de una sección idiomas. 

REQ12 Los alumnos, mentores y coordinadores dispondrán de una sección ciudad 

donde podrán visualizar información asociada a la ciudad de su respectiva beca. 

REQ13 Los alumnos y mentores dispondrán de una sección alojamiento donde podrán 

visualizar, buscar, filtrar y reservar todo tipo de servicios de alojamiento. 

REQ14 Cualquier usuario del portal deberá poder registrarse. 

REQ15 Un usuario registrado podrá iniciar sesión para acceder a sus datos y podrá 

cerrar sesión. 

REQ16 El portal deberá ofrecer la información en varios idiomas como castellano, 

inglés o francés. 

REQ17 Los alumnos podrán aceptar, cursar y valorar las mentorías disponibles. 

REQ18 Los alumnos y mentores podrán ver al resto de alumnos de su ciudad. El 

administrador y coordinadores podrán elegir si ver todos o solo los de su ciudad. 

1.1.5. Especificación individual de requisitos 

REQ14Registro de usuario 

Al entrar a la página web por primera vez, el portal mostrará en la parte superior acceso 

al inicio de sesión y al registro de nuevo usuario. Por defecto aparecerá un usuario 

Invitado que no podrá visualizar nada salvo que el administrador del sistema ponga 

contenido para este tipo de perfil. 

Al pulsar en regístrate, el usuario tiene que meter los siguientes datos de forma 

obligatoria: Nombre, apellidos, email, contraseña y ciudad Erasmus. El email deberá 

introducirlo dos veces para asegurar que lo ha escrito correctamente, ya que va a ser la 

forma en la que el sistema va a identificar al usuario. 

Después tendrá que completar el resto de datos en su perfil de usuario como la 

universidad, ciudad Erasmus, niveles de idiomas, preferencias, etc. Al registrarse el 

usuario acepta las condiciones de uso del portal. Entendemos que introducir todos los 

datos de un usuario en el registro es un proceso tedioso y se pueden completar más 

adelante. 

REQ15 Inicio de sesión 

Si el usuario ya está dado de alta en el sistema, puede iniciar sesión introduciendo su 

email y contraseña. El sistema debe de disponer de un sistema para recordar el usuario, 

para que la próxima vez que entre en la página aparezca como logueado. Es posible que 

periódicamente se le pida al usuario  poner el usuario y contraseña aunque le haya dado 

a recordar para asegurarnos que es el usuario correcto. 

REQ07 Principal  

En la categoría Principal se encuentra un resumen de las últimas novedades 

incorporadas al portal. Pueden ser de cualquier tipo: viajes, alojamientos, eventos, 

anuncios o mentorías. Estas novedades se mostrarán filtradas según las preferencias del 

usuario y el tipo de perfil. 
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REQ08 Perfil usuario 

Dentro de la categoría Perfil el usuario podrá ver un listado de actividades a las que está 

apuntado (como eventos, vuelos, mentorización, etc) llamado agenda. También habrá un 

apartado llamado Información del usuario donde se podrá visualizar y modificar los 

datos del usuario que tenga acceso.  

La siguiente tabla resume qué información deberá tener el usuario: 

Información Requisitos especiales 

Login Tiene que ser un email 

contraseña Ninguna restricción 

Nombre  

Apellido 1  

Apellido 2 Puede que solo tenga uno 

País  

Dirección  

Ciudad Destino  

Ciudad Origen  

Universidad de origen  

Universidad de destino  

Aficiones  

Idioma nativo y no nativos 

con su nivel 

 

Tabla 1: Información del usuario 

Nota: No confundir la categoría Perfil con los perfiles de usuario de la base de datos. 

REQ12 Ciudad 

A los usuarios registrados que están realizando la beca Erasmus les aparecerá una 

categoría con el nombre de la ciudad dónde lo está realizando. Dentro de ella podrá 

visualizar un directorio con la información más relevante de la ciudad. Las distintas 

subcategorías podrán variar según el tipo de usuario o la ciudad. 

Subcategorías dentro de Ciudad 

 

¶ Mapa: Visualización del mapa de la ciudad. 

¶ Números de interés: Un listado de los teléfonos y otros datos útiles de la ciudad. 

Por ejemplo: Urgencias, policía, embajada, etc. 

¶ Transportes: Un listado de los transportes de los que dispone la ciudad. Ej: 

Metro o autobús. 

¶ Ocio: Un listado de zonas de ocio. Ej: Cines, polideportivos o discotecas. 

¶ Zona Comercial. Un listado de centros comerciales. 

¶ Historia: Una descripción de la historia de la ciudad. 

¶ Acabo de llegar: Un listado de consejos para personas que acaban de llegar a la 

ciudad. 



 

5 

REQ10 Eventos 

Es una funcionalidad que permite ver qué eventos hay disponibles en la ciudad donde se 

está haciendo el Erasmus. La información de cada evento se presenta en forma de una 

foto representativa, el precio que cuesta asistir, el tipo de evento que es(musical, fiesta 

cultural...) una descripción del evento, la dirección exacta, la fecha donde se va a 

producir, y la hora exacta. 

No todos los usuarios tienen acceso a todos los eventos, puesto que existen dos tipos de 

eventos principales, los privados y los públicos. Los eventos privados solo lo podrán ver 

los usuarios registrados con un Erasmus de esa misma ciudad, y, generalmente serán 

eventos creados por otros usuarios registrados. Los eventos públicos son accesibles para 

todos los tipos de usuario, registrados o invitados, y serán creados por el administrador.  

Para ver un filtrado de eventos según el interés del usuario, se ofrecerá unos campos de 

filtro, donde estarán incluidos campos como tipo y zona para mostrar los eventos 

únicamente con esas características comunes. 

Creación de eventos 

Consiste en un formulario donde el usuario (con un perfil que permita crear eventos) 

puede añadir nuevos eventos al portal.  Un usuario registrado puede crear eventos en su 

misma ciudad, y ser visibles por el resto de Erasmus, pero no por los usuarios invitados. 

Nota: En las reuniones de captura de requisitos con el profesor del proyecto se llegó a la 

conclusión que realizar formularios de creación de contenido no es el objetivo del 

proyecto. Todo el contenido será creado por el administrador directamente en la base de 

datos. Sin embargo, a modo de ejemplo se llega al acuerdo de crear un único formulario 

que sirva de ejemplo para los eventos. 

Visualización de eventos 

Listado de eventos con la información general y al hacer click sobre uno se abre toda la 

información del evento seleccionado. 

Atributos de los eventos: 

Nombre, foto, tipo, subtipo, ciudad, dirección fecha, hora y descripción. 

La siguiente tabla contiene un resumen con la información que debe almacenar de cada 

evento: 

Tipo Subtipo 

Concierto ¶ Pop 

¶ Rock 

¶ Electrónica 

Deportivo ¶ Fútbol 

¶ Tenis 

¶ Baloncesto 
Tabla 2: Ejemplo de relación de tipos y subtipos para eventos 

REQ09 Viajes 

Es una funcionalidad disponible para cualquier tipo de usuario que consiste en ofrecer 

una serie de ofertas de viaje que se encuentran disponibles. La información de ofertas, 

las transmitan las compañías de viaje al administrador, para que este las registre y 
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puedan ser vistas por los usuarios. Para los usuarios registrados el origen por defecto 

será la ciudad donde se esté realizando el erasmus. El usuario tiene acceso a un 

buscador con diferentes filtros, pudiendo elegir destino, rango de precio, fecha y modo 

de transporte. También el sistema ofrecerá una serie de sugerencias, que serán aleatorias 

o no, según las prioridades que haya indicado el usuario previamente. El resultado de la 

búsqueda le mostrará la información solicitada por los filtros con sus respectivos 

enlaces a las compañías para poder adquirir el billete. 

REQ13 Alojamiento 

Es una funcionalidad disponible solo para los usuarios registrados, que consiste en 

acceder a una base de datos para conocer la oferta de alojamiento disponible en la 

ciudad donde se esté haciendo el Erasmus. El usuario tendrá una serie de filtros para 

realizar la búsqueda del alojamiento que más se adapte a sus necesidades, donde podrá 

elegir los campos Zona, (parte de la ciudad donde se desee encontrar el piso), precio, 

número de meses mínimo de estancia y otros tipos de campos complementarios como si 

ofrece servicio de limpieza o si la habitación es compartida. 

El resultado de la búsqueda ofrecerá una serie de ofertas con los requisitos especificados 

en el paso anterior, y con la información de los propietarios por si el usuario está 

interesado en alguno en concreto. 

REQ05 

En el caso de un usuario con perfil de coordinador, el sistema sólo ofrecerá información 

referida a hoteles, debido a que su estancia en las ciudades siempre es puntual. 

REQ11 Idiomas 

Es un panel que muestra una serie de enlaces a otras páginas de internet que ofrecen 

ayuda para el aprendizaje del idioma. Es una funcionalidad que se muestra solo a los 

usuarios registrados. El usuario cuando crea una cuenta nueva especifica en qué ciudad 

va a residir y qué nivel de idioma tiene (siendo A1 el más bajo y C2 el más alto), y el 

sistema le muestra en este apartado una serie de links de ayuda o recursos para practicar 

y mejorar su nivel. 

Los idiomas y los niveles que se muestran al usuario dependen de su nivel, de sus notas 

y de la ciudad donde se encuentra. Por ejemplo si se encuentra en París sólo se mostrará 

el francés. 

REQ06 Mentorías 

Esta funcionalidad consiste en una serie de anuncios de mentorización para los alumnos 

Erasmus. Las ofertas pueden realizarlas cualquier usuario con permisos, pero para 

añadirlas al sistema es necesario ponerse en contacto con el administrador, que se 

encarga de aceptarlas e introducirlas. 

Las propuestas de mentorización tienen como objetivo ayudar a otro estudiante de la 

misma ciudad. Tienen los siguientes campos: Nombre, tipo, subtipo y descripción. El 

mentor puede ver sus mentorías junto con la valoración, notas y un listado de alumnos 

apuntadas a ellas. 
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REQ17 

El usuario Erasmus, podrá ver las mentorías disponibles y apuntarse a ellas. Además 

podrá puntuarla y añadir alguna nota. Una vez apuntado a una mentoría podrá visualizar 

en su agenda cuando la tiene. 

REQ18 Alumnos 

En esta categoría se van a mostrar un listado de alumnos según el tipo de perfil que 

tenga el usuario. Por ejemplo, un estudiante Erasmus podrá ver a sus compañeros; un 

coordinador podrá ver sólo a sus alumnos o el administrador podrá ver a todos. 

REQ01, REQ02, REQ03, REQ04 Diferenciación de 

perfiles 

Está tabla resume qué contenido va a poder visualizar cada perfil: 

 

 
principal perfil ciudad viajes alojarse eventos idiomas alumnos mentoría 

invitado 
no no sí no no sólo 

públicos 

no no no 

alumno 
sí sí sí sí sí sí sí sí 

(ciudad) 

todas las 

ofertas 

coordinador 

origen 

sí sí sí sí sólo 

hoteles 

no no sí 

(ciudad) 

no 

coordinador 

destino 

sí sí sí sí sólo 

hoteles 

no no sí 

(ciudad) 

no 

mentor 
sí sí sí sí sí sí sí sí 

(ciudad) 

ofertas 

lanzadas 

Administrador 

sí sí sí sí sí sí sí sí 

(ciudad y 

todos) 

sí 

Tabla 3: Permisos de categorías según el perfil de usuario 

Visibilidad de información (dentro de las categorías) 

La información de cada categoría que sea común a varios usuarios se dispondrá de igual 

manera para todos ellos. No habrá diferenciación de información entre usuarios que 

tengan el mismo perfil. 

REQ16 Idiomas del portal 

La parte estática de la web debe poderse cambiar de idioma, mientras que el contenido 

que introducen los usuarios (por ejemplo: anuncios, mentorías, eventos,...) se guardarán 

en el idioma que lo introduzca el usuario o el administrador. 

En un principio, el portal estará disponible en español y en inglés. Tiene que ser flexible 

y en un futuro se podrían añadir más idiomas sin modificar la base de datos o el diseño 

de la web. 
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1.1.6. Requisitos no funcionales 

A día de hoy, aún no se han especificado con el profesor cuales son los requisitos de 

rendimiento del proyecto. Sin embargo en cuanto a los requisitos del sistema 

diferenciamos los siguientes:  

El servidor debe de cumplir los requisitos de los siguientes programas: 

¶ SQL Server 2014 Express: Servidor/Sistema gestor de bases de datos. 

¶ Internet Information Services: Servidor web. 

El cliente va a ser un navegador web. Nuestro objetivo es que se muestre el portal  en  

cualquier navegador reciente con JavaScript activado: 

¶ Internet Explorer 11 o superior 

¶ Google Chrome versión 33 o superior 

¶ Mozilla Firefox versión 27 o superior 

Dado el tiempo que requiere hacer compatible una página web en todos los navegadores 

y todas las versiones, y que además no es el objetivo del proyecto; descartamos el 

soporte de navegadores que no estén en esa lista o a versiones anteriores. 

El cliente y el servidor se van a comunicar a través de Internet.  
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1.2 Análisis 

1.2.1. Casos de uso 

Registro 

Título Caso de uso 1: Registro de un usuario 

Restricciones Acceso a internet 

Objetivo Registrar a un usuario en el sistema. 

Entradas 

(precondiciones) 

¶ El usuario tiene que tener una cuenta de correo válida. 

¶ Aceptar las condiciones de uso. 

¶ Introducir sus datos (email, nombre, apellidos, 

universidad y ciudad). 

Salidas(Postcondiciones) ¶ Se añade el usuario a la base de datos. 

Actores ¶ usuario del sistema 

Secuencia Paso 1: Entrar en la página web. 

Paso 2: En la parte superior derecha pulsar el botón de 

registro. 

Paso 3: Rellenar los datos del usuario y aceptar las 

condiciones de uso. 

Paso 4: Pulsar el botón de Aceptar 

Secuencia alternativa S1: No se ha introducido los datos bien. El sistema muestra 

cuáles fallan. 

S2: No se ha aceptado las condiciones de uso. 

Tabla 4: Caso de uso 1, registro  
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Inicio de sesión 

Título Caso de uso 2: Inicio de sesión del usuario 

Restricciones Haberse registrado previamente 

Objetivo Iniciar la sesión del usuario 

Entradas 

(precondiciones) 

¶ Una cuenta registrada 

Salidas 

(postcondiciones) 

¶ Acceso al sistema, con los accesos a las categorías y 

datos que puede ver el grupo donde esté el usuario. 

Actores ¶ usuario del sistema 

Secuencia Paso 1: Entrar en la página web. 

Paso 2: En la parte superior derecha introducir las credenciales. 

Paso 3: Pulsar el botón de Aceptar 

Secuencia 

alternativa 

S1: Usuario o contraseña no válida. 

S2: En el paso 2 pulsar la opción de recordar usuario. La 

siguiente vez que entre en la página, podrá acceder directamente 

sin los pasos 1 y 2. 

Tabla 5: Caso de uso 2, Inicio de sesión  
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Principal  

Título Caso de uso 3: Página principal 

Restricciones Un usuario sin estar registrado no podrá acceder a este contenido. 

Objetivo Mostrar información al usuario variada, eventos, ofertas de viajes, artículos 

de anuncio y ofertas de alojamiento.   

Entradas 

(precondiciones) 

Estar registrado como usuario. 

Salidas 

(postcondiciones) 

 

Actores usuario del sistema 

Secuencia Paso 1: Entrar en la página web. 

Paso 2: Logearse 

Paso 3: clickar en la pesta¶a ñPrincipalò del menú principal  

Secuencia alternativa Para el usuario de tipo coordinador: no se mostrará 

información acerca de eventos, y anuncios. 

Tabla 6: Caso de uso 3, categoría principal  
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Perfil de usuario 

Título Caso de uso 4: Perfil usuario 

Restricciones Un perfil de Coordinador (origen o destino) no tendrá una pestaña 

ñPerfilò en su men¼ principal, pero tendr§ una pesta¶a ñAlumnosò. 

Esta pestaña si se pulsa ofrecerá un listado de todos los usuarios 

registrados en la misma ciudad en la que pertenece el mismo, con 

la información básica de cada uno de ellos y una complementaria 

llamada incidencias. Esta información muestra las incidencias de 

cada alumno ocurridas durante la estancia erasmus. 

Objetivo  

Mostrar unos campos de tipo texto al usuario para modificar sus 

datos principales: nombre, dirección, fecha nacimiento etc. 

Que un usuario pueda especificar gustos, y está información se vea 

reflejada en el menú principal, mostrando con más prioridad 

aquellos campos que el usuario haya especificado en esta sección. 

Entradas 

(precondiciones) 

Una cuenta registrada 

Salidas 

(postcondiciones) 

Actualizar datos personales y gustos. 

Actores usuario del sistema 

Secuencia Paso 1: Entrar en la página web. 

Paso 2: En la parte superior derecha introducir las credenciales. 

Paso 3: Pulsar el botón de Aceptar 

Paso 4: Pulsar el bot·n del men¼ Principal ñPerfilò 

Paso 5a: Clickar encima de los campos textos de la información de 

perfil, modificar el texto y pulsar ENTER 

Paso 5b: En la pestaña desplegable gustos, mover el puntero del 

ratón a la parte de los gustos que esté interesado el usuario, a 

continuación se despliega un submenú con los subtipos. Hacer 

click en aquellos subtipos que se esté interesado. 

Tabla 7: Caso de uso 4, perfil de usuario 
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Agenda 

Título Casos de uso 5: agenda 

Restricciones Los usuarios invitados y de tipo coordinador no podrán acceder a 

este campo.  

Objetivo Ofrecer una lista de eventos y ofertas de mentorías que el usuario 

haya seleccionado previamente su asistencia. 

Entradas 

(precondiciones) 

Ser usuario registrado y no ser de tipo coordinador 

Salidas 

(postcondiciones) 

En la sección principal, aparecerá junto con todas las ofertas de 

publicidad, una agenda con los eventos que ocurrirán a lo largo de 

la semana, ordenados por orden cronológico y con la información 

de donde se dará lugar y en qué momento (para añadir un evento o 

una oferta de mentoría ir a las secciones Eventos y Mentorías de 

este mismo documento) 

Actores Usuario registrado sin ser de tipo coordinador 

Secuencia Paso 1: Entrar en la página web. 

Paso 2: Logearse 

Paso 3: clickar en la pesta¶a ñPrincipalò del menú principal. A la 

izquierda de la pantalla aparecerá en forma vertical la agenda.  

Secuencia 

alternativa 

Secuencia alternativa 1: añadir un evento a la agenda 

Paso 1: Entrar en la página web. 

Paso 2: En la parte superior derecha introducir las credenciales. 

Paso 3: Pulsar el botón de Aceptar 

Paso 4: Pulsar el bot·n ñEventosò del men¼ principal 

Paso 5: Se ofrecerá una página con un listado de los eventos en 

orden temporal(primero los más cercanos en suceder) y de todos 

los subtipos. 

Paso 6: para realizar un filtrado de los eventos para ver los interesados, en la parte 

superior de la misma pantalla se ofrecerá una serie de parámetros de búsqueda: 

Tipo, Subtipo, Ciudad, Zona, Fechas y precio. Una vez introducido los parámetros 

deseados, pulsar buscar para obtener los eventos próximos. relacionados con 

esos parámetros, de menor a mayor proximidad temporal. 
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Paso 7: Pulsar en algún evento que se desee más información. 

Paso 8: aparecerá en pantalla toda la información disponible 

asociada al evento, si se desea asistir y apuntarlo en la agenda, 

pulsar botón añadir a la agenda. 

Paso 9: pulsar el bot·n del men¼ principal ñPrincipalò. 

Paso 10: ver el evento añadido en la agenda en la parte izquierda 

de la pantalla, estando ordenada esta en orden temporal.  

 

Secuencia alternativa 2: añadir una oferta de mentoría a la agenda 

Paso 1: Entrar en la página web. 

Paso 2: En la parte superior derecha introducir las credenciales. 

Paso 3: Pulsar el botón de Aceptar 

Paso 4: Pulsar el bot·n ñMentor²asò del men¼ principal 

Paso 5: Se mostrará un listado de las ofertas de ayuda que 

proponen los mentores, ordenadas de menor a mayor orden de 

temporalidad de realización.  

Paso 6: pulsar en alguno en concreto para solicitar más 

información. Se mostrará una ventana desplegable superpuesta a la 

actual con la información complementaria. 

Paso 7: si se desea que quede reflejado ese evento de auditoría en 

la agenda del usuario, pulsar el botón ir. 

Paso 8: para consultar en tu agenda la fecha del evento de auditoría 

del paso 7, pulsar la pesta¶a ñPrincipalò del men¼ principal. En el 

lado izquierdo de la pantalla aparecerán juntos en la agenda los 

eventos a los que se van a asistir y las ofertas de auditorías a las 

que también se van a asistir, ordenadas en orden cronológico de 

realización. 

 

Tabla 8: Caso de uso 5, agenda  
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Ciudad 

Título Caso de Uso 6:Ciudad 

Restricciones  

Objetivo Mostar información relativa a la ciudad ya previamente 

seleccionada.  

Entradas 

(precondiciones) 

Todos los tipos de usuarios, registrados como no registrados 

pueden acceder a este campo. 

Salidas 

(postcondiciones) 

Dependiendo de la información que se haya pulsado en el 

submenú ciudad, aparecerán diferentes posibilidades: 

Mapa: Un mapa de la ciudad con información trascendental 

señalada como calles y monumentos importantes. 

Nº interes: números de teléfonos importantes como policia, 

urgencias, embajada... 

Transportes: un resumen de los transportes que ofrece la ciudad, 

precios y enlaces a páginas oficiales para más información. 

Ocio: una descripción de las zonas de ocio más representativas de 

la ciudad. 

Zona comercial: una descripción de las zonas comerciales más 

representativas de la ciudad, como donde se hallan y qué ofrecen. 

Historia: información histórica de la ciudad. 

Acabo de llegar: información básica para sobrevivir los primeros 

días. Cómo dirigirse a la gente, qué moneda se utiliza etc 

 

Actores usuario de sistema 

Secuencia Para usuarios registrados: 

Paso 1: Entrar en la página web. 

Paso 2: En la parte superior derecha introducir las credenciales. 

Paso 3: Pulsar el botón de Aceptar 

Paso 4: Pulsar el bot·n ñCiudadò del men¼ principal 

Paso 5: Pulsar la sección de información que se desee: 

Mapa 
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Nº interes 

Transportes 

Ocio 

Zona comercial 

Historia 

Acabo de llegar 

Para usuarios invitados: 

Paso 1: Entrar en la página web. 

Paso 2: En la parte inferior de la pantalla, aparecerá un cuadro de 

texto con el contenidoòIniciar sesi·n como usuarioò y a la derecha 

un menú desplegable con las ciudades disponibles. Seleccionar la 

ciudad deseada. 

Paso 3: Pulsar el bot·n ñCiudadò del men¼ principal 

Paso 4: Pulsar la sección de información que se desee: 

Mapa 

Nº interés 

Transportes 

Ocio 

Zona comercial 

Historia 

Acabo de llegar 

Secuencia 

alternativa 

 

Tabla 9: Caso de uso 6, ciudad  
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Viajes 

Título Caso de uso 7: viajes 

Restricciones Los usuarios invitados no podrán ver los viajes de ninguna ciudad. 

Objetivo Mostrar al usuario las ofertas de viaje disponibles, ya sea desde la 

ciudad donde se esté haciendo el erasmus o desde cualquier otra. 

Entradas 

(precondiciones) 

Ser un usuario registrado. 

Salidas 

(postcondiciones) 

Mostrar al usuario ofertas de viaje disponibles, desde las ciudades 

que se elijan o, por defecto, los que salen de la ciudad donde se 

está realizando el erasmus. 

Actores Usuario registrado 

Secuencia Paso 1: Entrar en la página web. 

Paso 2: En la parte superior derecha introducir las credenciales. 

Paso 3: Pulsar el botón de Aceptar 

Paso 4: Pulsar el bot·n ñViajesò del men¼ principal 

Paso 5a: Se le ofrecerá al usuario por pantalla una serie de 

parámetros para facilitar la búsqueda del viaje seleccionado: 

Origen(por defecto la ciudad donde se está haciendo el 

erasmus),Destino, Precios, Fecha ida, Fecha vuelta y Modo. Una 

vez rellenados todos estos datos pulsar el botón búsqueda. 

Paso 6: Se le mostrará al usuario una serie de ofertas de viajes con 

los parámetros puestos en el paso 5a. Si se está interesado en 

adquirir alguno en concreto, pulsar en el enlace vinculado en la 

parte baja del enlace. 

Paso 7a: se le mandará a la página de la compañía para comprar el 

viaje, de este paso en adelante, el usuario tendrá que seguir los 

pasos que le indiquen en la página. A partir de este punto, no nos 

hacemos responsables de cualquier incidencia.   

Paso 5b: En la misma pantalla descrita en el paso 5a, aparecerán 

en la parte derecha de la pantalla, una serie de ofertas de viajes que 

sugiere el sistema. Si se está interesado en alguna pulsarla para 

obtener más información. 

Tabla 10: Caso de uso 7, viajes  
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Alojamientos 

Título Caso de uso 8: Alojamientos 

Restricciones 
 

Objetivo Mostrar información de ofertas de alojamiento a los usuarios 

Entradas 

(precondiciones) 

Ser un usuario registrado 

Salidas 

(postcondiciones) 

Mostrar al usuario las ofertas de alojamiento disponibles, según los parámetros de 

búsqueda que haya introducido previamente: tipo zona, precio, número de 

habitaciones, nº meses instancia, gastos incluidos, servicio limpieza, habitación 

compartida. 

Actores usuario registrado 

Secuencia Paso 1: Entrar en la página web. 

Paso 2: En la parte superior derecha introducir las credenciales. 

Paso 3: Pulsar el botón de Aceptar 

Paso 4: Pulsar el bot·n ñAlojamientoò del men¼ principal 

Paso 5: introducir los parámetros de búsqueda y pulsar el botón 

buscar. 

Paso 6: Por pantalla aparecerá un listado de los resultados de la 

búsqueda con los parámetros del paso 5, pulsar sobre ellos para 

proporcionar más información 

Secuencia 

alternativa 

Paso 1: Entrar en la página web. 

Paso 2: En la parte superior derecha introducir las credenciales. 

Paso 3: Pulsar el botón de Aceptar 

Paso 4: Pulsar el bot·n ñAlojamientoò del men¼ principal 

Paso 5: Pulsar algunas de las ofertas de la parte derecha de la 

pantalla 

Paso 6: se abrirá una pantalla desplegable con información 

complementaria de la oferta seleccionada 

Tabla 11: Caso de uso 8, alojamientos  
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Eventos 

Título Caso de uso 9: eventos 

Restricciones Los usuarios invitados no podrán ver eventos de la subcategoria 

erasmus. 

El usuario registrado coordinador origen o coordinador destino no 

podrá ver los eventos. 

Objetivo Mostrar información de los eventos disponibles de la ciudad 

previamente seleccionada 

Entradas 

(precondiciones) 

Para poder ver todos los eventos disponibles, ser usuario erasmus 

registrado. Si solo se desea ver eventos no erasmus, solo será 

necesario entrar como usuario invitado. Los usuarios de tipo 

coordinador no podrán acceder a eventos. 

Salidas 

(postcondiciones) 

Ver eventos próximos de la ciudad: información de fecha hora y 

lugar donde se hará el evento y una descripción del mismo. 

El usuario podrá indicar que está interesado en asistir y, en la 

agenda del mismo, aparecerá el evento como recordatorio. 

Actores Usuario registrado 

Secuencia Paso 1: Entrar en la página web. 

Paso 2: En la parte superior derecha introducir las credenciales. 

Paso 3: Pulsar el botón de Aceptar 

Paso 4: Pulsar el botón ñEventosò del men¼ principal 

Paso 5: Se ofrecerá una página con un listado de los eventos en 

orden temporal (primero los más cercanos en suceder) y de todos 

los subtipos. 

Paso 6: para realizar un filtrado de los eventos para ver los 

interesados, en la parte superior de la misma pantalla se ofrecerá 

una serie de parámetros de búsqueda: Tipo, Subtipo, Ciudad, 

Zona, Fechas y precio. Una vez introducido los parámetros 

deseados, pulsar buscar para obtener los eventos próximos 

relacionados con esos parámetros, de menor a mayor proximidad 

temporal. 

Paso 7: Pulsar en algún evento que se desee más información. 

Paso 8: aparecerá en pantalla toda la información disponible 

asociada al evento, si se desea asistir y apuntarlo en la agenda, 
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pulsar botón añadir a la agenda. 

Paso 9: pulsar el bot·n del men¼ principal ñPrincipalò. 

Paso 10: ver el evento añadido en la agenda en la parte izquierda 

de la pantalla, estando ordenada está en orden temporal.  

Secuencia 

alternativa 

 

Tabla 12: Caso de uso 9, eventos  
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Idiomas 

Título Caso de uso 10: idiomas 

Restricciones Ser usuario registrado y no ser usuario de tipo coordinador. 

Objetivo Reforzar el nivel de idioma del usuario, ofreciéndole enlaces 

externos a la página, con contenidos de apoyo como gramática, 

vídeos y ejercicios.  

Entradas 

(precondiciones) 

Ser usuario registrado y no ser usuario de tipo coordinador. 

Haber declarado tu nivel de idioma. 

Salidas 

(postcondiciones) 

Enlaces externos a otras páginas con contenido de apoyo al 

idioma. 

Actores Usuario del sistema 

Secuencia Paso 1: Entrar en la página web. 

Paso 2: En la parte superior derecha introducir las credenciales. 

Paso 3: Pulsar el botón de Aceptar 

Paso 4: Pulsar el botón ñIdiomaò del men¼ principal 

Paso 5: pulsar sobre el enlace externo deseado para acceder a la 

página y recibir apoyo para el idioma. 

Secuencia 

alternativa 

 

Tabla 13: Caso de uso 10, idiomas  
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Mentorías 

Título Casos de uso 11: mentorías 

Restricciones Ni los usuarios invitados ni los usuarios de tipo coordinador 

podrán acceder a esta información. 

Objetivo Ofrecer una lista de ofertas de ayuda a los usuarios erasmus 

Entradas 

(precondiciones) 

Ser usuario registrado  

Salidas 

(postcondiciones) 

Ofrecer un listado de ofertas, y si un usuario está interesado en 

alguna de ellas pueda añadirla a su agenda.  

Actores Usuario registrado  

Secuencia Paso 1: Entrar en la página web. 

Paso 2: En la parte superior derecha introducir las credenciales. 

Paso 3: Pulsar el botón de Aceptar 

Paso 4: Pulsar el bot·n ñMentor²asò del men¼ principal 

Paso 5: Se mostrará un listado de las ofertas de ayuda que 

proponen los mentores, ordenadas de menor a mayor orden de 

temporalidad de realización.  

Paso 6: pulsar en alguno en concreto para solicitar más 

información. Se mostrará una ventana desplegable superpuesta a la 

actual con la información complementaria. 

Paso 7: si se desea que quede reflejado ese evento de auditoría en 

la agenda del usuario, pulsar el botón ir. 

Paso 8: para consultar en tu agenda la fecha del evento de auditoría 

del paso 7, pulsar la pesta¶a ñPrincipalò del men¼ principal. En el 

lado izquierdo de la pantalla aparecerán juntos en la agenda los 

eventos a los que se van a asistir y las ofertas de auditorías a las 

que también se van a asistir, ordenadas en orden cronológico de 

realización. 

Secuencia 

alternativa 

 

Tabla 14: Caso de uso 11, mentorías  
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Alumnos 

Título Casos de uso 12: alumnos 

Restricciones Los usuarios invitados no podrán acceder a este campo. Los 

usuarios de tipo alumno o mentor no podrán ver la media de los 

otros usuarios ni sus incidencias. 

Objetivo Ofrecer una lista de alumnos. Esta lista dependerá de la ciudad 

especificada por el usuario previamente y el tipo de usuario. 

Entradas 

(precondiciones) 

Ser usuario registrado  

Salidas 

(postcondiciones) 

Por pantalla aparecerá un listado de alumnos registrados 

Actores Usuario registrado  

Secuencia Paso 1: Entrar en la página web. 

Paso 2: En la parte superior derecha introducir las credenciales. 

Paso 3: Pulsar el botón de Aceptar 

Paso 4: Pulsar el bot·n ñAlumnosò del men¼ principal 

Paso 5: Se mostrará un listado de alumnos. Dependiendo del tipo 

de usuario registrado que haya iniciado la sesión: 

 

Si es usuario alumno o mentor: aparecerán los alumnos registrados 

en la misma ciudad erasmus que el usuario. Esta información será: 

nombre, ciudad de procedencia, edad y sexo. 

Si es coordinador origen: aparecerán los alumnos que el 

coordinador esté tutelando. Los coordinadores de origen tienen 

una ciudad destino asignada, y su trabajo es coordinar a todos los 

erasmus matriculados en su misma facultad que vayan a dicha 

ciudad. P.e. un coordinador origen de la facultad de informática de 

la UCM con ciudad asignada Lieja, verá en esta sección todos los 

alumnos matriculados en la facultad de informática UCM que 

estén haciendo el erasmus en Lieja. La información que se 

mostrará de cada alumno será: nombre, ciudad de procedencia, 

edad, sexo, nota media e incidencias. 

Si es coordinador destino: aparecerán los alumnos registrados que 

estén haciendo el erasmus en su misma facultad, sin importar de 
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donde vengan. P.e. el coordinador de destino de la facultad de 

informática de la UCM, podrá ver en esta sección todos los 

alumnos Erasmus que vayan a realizar la estancia en la FDI UCM, 

procedentes de todas partes del mundo. La información que se 

mostrará de cada alumno será: nombre, ciudad de procedencia, 

edad, sexo, nota media e incidencias. 

Secuencia 

alternativa 

 

Tabla 15: Caso de uso 12, alumnos  
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1.3 Diseño 

1.3.1. Interfaz de usuario 

Este documento tiene como objetivo mostrar y explicar el diseño de la interfaz de 

usuario del proyecto, sin entrar en aspectos concretos de implementación en una 

tecnología en concreto, pero siendo conscientes que va a ser desplegado como un sitio 

web. Estos diseños cumplen lo especificado en el documento de requisitos y de casos de 

uso.  

Para la explicación de los diseños se han separado por categorías de forma análoga al 

documento de requisitos. Por cada diseño se incluye: 

¶ una breve explicación 

¶ mockup realizado con la herramienta Balsamiq Mockups. 

Diseño general del sistema 

La estructura del sitio web para cualquier elemento está compuesto por cuatro zonas 

diferenciadas: Cabecera, menú de categorías, contenido y pie de página. 

 

Figura 1: Diseño general 
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Cabecera 

La cabecera se encuentra en la parte superior de la pantalla y es común a todo el portal 

web. Contiene el título del portal a la izquierda y un panel con información del usuario 

actual en la parte derecha. Desde este panel, se le da la opción al usuario de iniciar 

sesión o de registrarse. 

 

Figura 2: Diseño de la cabecera 

Menú de categorías 

En la parte inferior de la cabecera se encuentra el menú de categorías, en este menú 

aparecen en horizontal una serie de botones con el que el usuario puede cambiar de 

categorías. En este menú, aparece en un color más oscuro el botón que representa la 

categoría donde se encuentra actualmente. Es dinámico y solo aparecen las categorías 

que el perfil del usuario tiene acceso. 

 

Figura 3: Diseño del menú de categorías 

Contenido 

En esta sección aparece el contenido de la categoría seleccionada, que depende del 

usuario y del perfil. Más adelante en este documento se concreta qué se muestra en cada 

categoría y su diseño. 

Pie de página 

Se encuentra en la parte inferior al contenido, su contenido y diseño en un principio no 

se encuentra especificado por las personas implicadas en el proyecto. De forma 

provisional se incluye este espacio y un texto informativo con el año y el nombre de la 

universidad donde se está haciendo el proyecto. 

 

Figura 4: Diseño del pie de página 
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Registro usuario 

Al pulsar en el botón Regístrate de la cabecera en la parte de contenido aparece un 

formulario para introducir los datos de registro. 

 

Figura 5: Diseño del registro de usuario 

Inicio de sesión 

Al pulsar en el botón Inicia sesión de la cabecera en la parte de contenido aparecen dos 

campos para introducir el email y la contraseña de usuario. Además se incluye un 

sistema para no cerrar sesión y para recordar la contraseña. 

 

Figura 6: Diseño del inicio de sesión 
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Categorías 

Principal  

Aparecen en horizontal cada elemento nuevo, que puede ser alojamientos, viajes, 

mentorías o eventos. Cada elemento consta de una imagen en la parte izquierda y de la 

información del mismo en texto en la parte derecha. De no tener foto, se muestra una 

imagen predeterminada asociada al tipo de información que contiene: 

¶ Evento: Una foto genérica de un concierto. 

¶ Alojamiento: Una foto de un edificio. 

¶ Viaje: Una foto de un avión. 

 

Figura 7: Diseño de principal 
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Perfil usuario 

En la parte izquierda se encuentra la agenda del usuario, con los próximos eventos o 

mentorías a las que está apuntado. Esta agenda aparecen un número concreto de eventos 

ordenados por los más próximos. A la derecha se encuentra una tabla con toda la 

información del usuario y con la posibilidad de modificarlos. 

 

Figura 8: Diseño del perfil de usuario 
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Ciudad 

La categoría ciudad depende de dónde está realizando el alumno la beca Erasmus. En el 

menú de categorías tiene que aparecer directamente el nombre de la ciudad. En el 

contenido, en la parte izquierda se encuentra otro menú para seleccionar la información 

que se quiere ver de la ciudad. En la parte derecha del menú se cargará la información 

correspondiente a lo seleccionado. El contenido de cada subcategoría es el siguiente: 

¶ Mapa: Un mapa centrado en la ciudad. 

¶ NÜ inter®s: Una tabla donde se asocia ñnombre-número de teléfono-emailò 

¶ Transportes: Tabla con los transportes. 

¶ Ocio: Tabla con un listado de zonas de ocio. 

¶ Zona comercial: Tabla con un listado de zonas comerciales. 

¶ Historia: Texto con historia de la ciudad. 

¶ Acabo de llegar: Texto con un resumen de consejos. 

 

Figura 9: Diseño de ciudad 
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Eventos 

En la categoría de eventos existen dos subcategorías: Crear evento y ver eventos. Éstas 

al igual que el resto de botones, su visualización dependerá del tipo de perfil. Consiste 

en un menú desplegable al poner el ratón sobre el botón Eventos. 

¶ Creación de eventos 

En los eventos va a ser la única categoría con un formulario para la creación del 

contenido. No es el objetivo del proyecto y en caso de necesitarlos, es una cuestión de 

extender este diseño al resto de categorías. Consiste en un formulario con campos de 

texto para introducir los valores. En la parte derecha hay un selector de archivos para 

seleccionar una foto. 

 

Figura 10: Diseño de creación de eventos 
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¶ Búsqueda de eventos 

En el caso de la visualización de Eventos, se mostrará en la parte superior unos campos 

de filtros y según se realizan cambios en dichos filtros se actualiza la tabla con los 

eventos que se encuentra debajo. 

 

Figura 11: Diseño de búsqueda de eventos 
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¶ Visualización de eventos 

Al pulsar en un evento, se cargará toda la información asociada a ese evento. 

 

Figura 12: Diseño de visualización de un evento 
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Viajes 

En el caso de los viajes, se diferencian dos pantallas. Por un lado una página para 

seleccionar los datos de la búsqueda y por otro los resultados que se han obtenido. 

¶ Búsqueda de viajes 

En la parte izquierda aparecen los campos que se desean filtrar. En la parte derecha una 

serie de sugerencias según la ciudad en la que estás y tu ciudad de origen. 

 

Figura 13: Diseño de búsqueda de viajes 

  



 

35 

¶ Resultado de la búsqueda 

El resultado de la búsqueda consiste en un listado ordenado por precio. El campo de 

ordenación es modificable. Se mantiene a la derecha las sugerencias. 

 

Figura 14: Diseño del resultado de una búsqueda de viajes 
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Alojamientos 

El diseño de los alojamientos es análogo al de viajes. 

¶ Búsqueda de alojamientos 

 

Figura 15: Diseño de búsqueda de alojamiento 
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¶ Resultado de la búsqueda 

Es este caso el resultado de la búsqueda aparece en la parte superior en una lista 

horizontal. Al seleccionar un resultado, se carga en la parte inferior toda la información 

del mismo. 

 

Figura 16: Diseño del resultado de una búsqueda de alojamiento 

  










































































































































