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Resumen

Garantizar un correcto grado en las habilidades digitales de la ciudadania requiere
de un importante compromiso por parte de la educacion y actuaciones coordinadas de las
instituciones que velan por este derecho. La elaboracion de marcos de referencia pretende
establecer un punto comin en las competencias que los ciudadanos necesitan para operar
de una forma efectiva en la sociedad del siglo XXI. El profesorado de las generaciones
presentes esta obligado a padecer el proceso de diferenciacion que les hace separarse del
resto de modelos anteriores en su profesion debido a la digitalizacion en la que se vive
actualmente. Como respuesta a esta necesidad de concrecidn, se hace necesario que los
docentes adquieran competencias digitales y conozcan las concreciones del marco de

competencia digital para docentes (DigCompEdu).

Los objetivos generales de esta tesis son evaluar la competencia digital en el
profesorado de Educacion Primaria de centros de ensefianza concertados en Madrid
capital y disefiar una propuesta de formacion para los docentes basada en la mejora de su

competencia digital.

En primer lugar, se ha redactado una fundamentacion tedrica a través de una
investigacion basada en la busqueda bibliografica relevante y actualizada del tema en
cuestion. Del andlisis de los fundamentos teoricos, se concluye que el profesorado actual
debe ajustarse a un marco especifico digital, el DigCompEdu, para desempefiar
convenientemente la labor que le corresponde como formador de las generaciones del

futuro.

El trabajo de investigacion que nos ocupa tiene un enfoque cuantitativo ex post
facto y de corte transversal no experimental. Para la fase cuantitativa, se disefia un
instrumento que, a partir del marco DigCompEdu, analiza la competencia digital del

profesorado a través de 24 items de escala tipo Likert de 6 puntos para su valoracion.

14



Cada item fue disefiado para evaluar diferentes aspectos de la competencia digital

mencionado en el marco de referencia.

Se utiliza una validacion de contenido mediante juicio de expertos. Este proceso
asegurd que el instrumento fuera robusto y adecuado para medir las competencias
digitales del profesorado. Una vez validado el instrumento, se aplicé a una muestra de
docentes de Educacion Primaria en centros concertados de Madrid capital. Se emplearon
técnicas estadisticas avanzadas para analizar los datos, incluyendo analisis factorial y de

confiabilidad para asegurar la consistencia interna del instrumento.

Con el instrumento validado, se procedio a realizar un estudio empirico con una
muestra representativa de 296 docentes de Educacion Primaria en Madrid. Los resultados
obtenidos permitieron identificar tanto las fortalezas como las areas de mejora en la

competencia digital del profesorado.

Los hallazgos analizados manifiestan una gran carencia competencial del
profesorado para desarrollar la competencia digital en el alumnado, encontrandose todas
las areas de esta dimensidn en una necesidad importante de desarrollo. En términos de
competencias profesionales, se observa una falta de habilidad para emplear tecnologias
digitales en la colaboracién con otros educadores y el intercambio de conocimientos entre

comparieros.

En cuanto a las competencias pedagdgicas, se requiere mejorar la capacidad para
localizar, evaluar y seleccionar recursos digitales adecuados para la ensefianza y el
aprendizaje, asi como la aplicacion de la normativa sobre privacidad y propiedad
intelectual. Ademads, se observan deficiencias en la capacidad para analizar las
estadisticas digitales sobre el rendimiento del alumnado a uso de tecnologias digitales
para fomentar el aprendizaje autorregulado y para atender las diversas necesidades de

aprendizaje.
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Teniendo en cuenta todo lo anterior, se disefia una propuesta formativa que aborda
especificamente las areas de mejora identificadas tras la evaluacion de competencias
digitales. La propuesta, que abarca un total de veinte horas, se divide en cinco modulos:
evaluacion digital y accesibilidad en la competencia digital, contenidos educativos
digitales y su aplicacion en el aula, entorno Microsoft 365: Teams y desarrollando la

competencia digital en el alumnado (1) y (11).

Asi, este trabajo doctoral pretende contribuir con una herramienta de evaluacion
de la competencia digital para el profesorado asi como una propuesta de formacién que
no solo mejore el desarrollo profesional del profesorado, sino que también se adecue a las
necesidades reales de la practica docente y garantice una éptima insercion del alumnado
en la sociedad digital. Reconociendo la rapida evolucion del entorno digital y las
cambiantes demandas educativas, esta propuesta se presenta como un paso hacia la

construccion de una educacion mas preparada para enfrentar los desafios del siglo XXI.

Abstract

Guaranteeing a correct level of digital skills among citizens requires a significant
commitment on the part of education and coordinated actions by the institutions that
ensure this right. The development of reference frameworks aims to establish a common
point in the competencies that citizens need to operate effectively in 21st century society.
The teachers of the present generations are forced to suffer the digital transition without
support. They require models that are unique from the previous models in their profession
due to the fact we cannot separate education with digital competence anymore. In
response to this need for specificity, it is necessary for teachers to acquire digital skills
and know the specifications of the digital competence framework for teachers
(DigCompEdu).
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The general objectives of this thesis are to evaluate the digital competence in
Primary Education teachers in subsidized teaching centers in Madrid and to design a

training proposal for teachers based on improving their digital competence.

Firstly, a theoretical investigation was completed based on a relevant and updated
bibliographic search on the topic in question. From the analysis of the theoretical
foundations, it is concluded that current teachers must adjust to a specific digital
framework, DigCompEdu, to conveniently carry out their corresponding work as trainers

of the generations of the future.

The research work at hand has an ex post facto quantitative and non-experimental
cross-sectional approach. For the quantitative phase, an instrument is designed that, based
on the DigCompEdu framework, analyses the digital competence of teachers through 24
items on a 6-point Likert-type scale for assessment. Each item was designed to assess

different aspects of digital competence mentioned in the reference framework.

Content validation is used through expert judgment. This process ensured that the
instrument was robust and suitable for measuring teachers' digital competencies. Once the
instrument was validated, it was applied to a sample of Primary Education teachers in
public schools in Madrid. Advanced statistical techniques were used to analyse the data,
including factor analysis and reliability to ensure the internal consistency of the

instrument.

With the instrument validated, an empirical study was carried out with a
representative sample of 196 Primary Education teachers in Madrid. The results obtained
allowed us to identify both the strengths and areas for improvement in the digital

competence of teachers.

The findings analysed show a great lack of competence among teachers to
develop digital competence in students, with all areas of this dimension being in
17



significant need of development. In terms of professional skills, there is a lack of ability
to use digital technologies in collaboration with other educators and the exchange of

knowledge between colleagues.

Regarding pedagogical skills, it is necessary to improve the ability to locate,
evaluate and select appropriate digital resources for teaching and learning, as well as the
application of regulations on privacy and intellectual property. In addition, deficiencies
are observed in the ability to analyse digital statistics on student performance using
digital technologies to promote self-regulated learning and to address diverse learning

needs.

Taking all of the above into account, a training proposal is designed that
specifically addresses the areas of improvement identified after the evaluation of digital
competencies. The proposal, which covers a total of twenty hours, is divided into five
modules: digital evaluation and accessibility in digital competence, digital educational
content and its application in the classroom, Microsoft 365: Teams environment and

developing digital competence in students (1) and (I1).

Thus, this doctoral work aims to contribute with a tool for evaluating digital
competence for teachers as well as a training proposal that not only improves the
professional development of teachers, but also adapts to the real needs of teaching
practice and guarantees optimal insertion of students in the digital society. Recognizing
the rapid evolution of the digital environment and the changing educational demands, this
proposal is presented as a step towards building an education more prepared to face the

challenges of the 21st century.
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CAPITULO 1.

Introduccion a la tematica.
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La transformacién digital de las Gltimas décadas ha tenido un impacto
significativo en los aspectos mas fundamentales de la sociedad, provocando
modificaciones importantes en sus estructuras. Esta redefinicion se ha visto reflejada en
la expresion de un nuevo concepto del que la Comisidon Europea se hace eco, como se

podra ver en los parrafos siguientes: la sociedad de la informacion.

Es en esta sociedad de la informacion desde se produce una auténtica
revolucion tecnologica que “‘se inicia en torno a la tecnologia de la informacion,
influencia en otras revoluciones cientificas y tecnoldgicas y penetra a la mayoria de los
medios y formas de comunicacion” (Aguilar, 2011). Estos procesos promueven las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) definidas por Avila Diaz
(2013) como: “el conjunto de herramientas, soportes y canales desarrollados y
sustentados por las tecnologias [...] que permiten la adquisicién, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informaciones

[...] a fin de mejorar la calidad de vida de las personas.”

Es de tan magnitud el asentamiento de las TIC en nuestra vida que ha fomentado
la aparicién de una dimension vital para el siglo XXI, la competencia digital. Asi lo
recoge la Comision Europea (2006), “entrafa el uso seguro y critico de las tecnologias de
la sociedad de la informacion (TSI) para el trabajo, el ocio y la comunicacién. Se sustenta
en las competencias basicas en materia de TIC: el uso de ordenadores para obtener,
evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion, y comunicarse y

participar en redes de colaboracion a través de Internet”.

Siendo entendible la proliferacion de investigaciones en los ultimos afios acerca
de recursos tecnoldgicos o metodologias en las cuales éstos son usados para la ensefianza,
este trabajo de investigacion se aleja de esa corriente y pone el foco en la parte humana.

Ubicar a la persona en el centro de engranaje revela la vision del ser humano como
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usuario y principal beneficiario de la tecnologia, en lugar de ser utilizado por la

tecnologia COMO un Mero recurso.

Este enfoque centrado en el ser humano es uno de los grandes ejes estratégicos de
las politicas educativas a nivel internacional y nacional a traves de la capacitacion digital
de la ciudadania con el fin de contar con una poblacion capaz de desarrollarse en los
diferentes aspectos sociales, profesionales y académicos. Estos esfuerzos han ido en
aumento durante estos Ultimos afios ante una permanente transformacion digital que ya

ha cambiado muchos de los contextos de la sociedad.

Bajo esta perspectiva, se ha puesto de manifiesto la importancia de contar con
educadores que sean poseedores de una solida competencia digital tanto a nivel
tecnoldgicos como pedagdgica. Educadores que sean capaces de desarrollar la
competencia digital de sus discentes para que lleguen a realizarse integramente como
personas para el mundo de hoy. Educadores con una razén de ser y una forma de educar
que de sentido a las posibilidad del mundo digital dentro del aula. Es este colectivo, por

tanto, el protagonista de la presente tesis doctoral.

La necesidad formativa del profesorado unida al conocimiento pedagoégico de
recursos tecnologicos y a la propia competencia digital que se tenga adquirida resultara
primordial para el desarrollo de las TIC en el sistema educativo de cualquier pais.
Unicamente los maestros pasan a ser los reales integradores de dichos medios y solo ellos
son conscientes del nivel de competencia que van adquiriendo. Consideramos, entonces,
al profesorado como el responsable de desarrollar la competencia digital en los discentes

con el fin de asegurar una educacion de excelencia.

La insercion de la competencia digital dentro de los escenarios educativos esta
suponiendo un gran impacto: nuevas oportunidades en la labor pedagdgica, formacion del

profesorado, evaluacion de la competencia digital, procesos de acreditacion nacionales,
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infraestructura tecnologica...Todos estos aspectos serdn objeto de estudio en esta

investigacion.

La transformacién digital no ha hecho méas que subrayar la relevancia de un perfil
docente que sepa saber, saber hacer y saber ser ante la tecnologia, estando llamados a ser
agente activos en una educacion y en una sociedad digital cada vez mas notable en el

horizonte.

1.1 Objetivos de la investigacion.

En esta investigacion se concreta un total de dos objetivos generales de los cuales,

para el primero, se plantean cuatro objetivos especificos.

O1. Evaluar la competencia digital en el profesorado de Educacion Primaria de

centros de ensefianza concertados en Madrid capital.

O1.1. Construir un cuestionario, a partir del Marco europeo para la competencia
digital de los educadores (DigCompEdu), que mida el grado de adquisicion en

competencia digital docente.
01.2. Validar el cuestionario disefado.

01.3. Identificar las fortalezas y debilidades de los docentes en cuanto a

conocimientos y usos en competencia digital.

O1.4. Diagnosticar las necesidades de formacion con relacion a los

conocimientos y usos en competencia digital.

O2. Disefiar una propuesta de formacion basada en las competencias digitales del

profesorado.
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Justificacion e interés del tema.

En la actualidad, estamos inmersos en una época de transformacion constante
donde la sociedad y las demandas de los agentes educativos evolucionan a un ritmo
frenetico. Ejemplo de ello es que, durante los afios de realizacion de este presente trabajo,
se ha vivido una crisis sanitaria que desencaden6 una pandemia a nivel mundial ademas
del inicial de un proceso de acreditacion de la competencia digital docente a nivel

nacional.

No obstante, antes de todo lo anterior, el estudio de la competencia digital docente
ha sido una constante en mi recorrido académico, formando parte desde la realizacion de
mi Trabajo de Fin de Grado centrado en la formacion y capacitacion de profesores en el
uso de medios tecnoldgicos. La continuacién de mis estudios de Master en Tecnologias
de la Informaciéon y la Comunicacién en Educacién y Formacion proporciond una
estructura mucho mas detallada del desarrollo de habilidades técnicas y pedagdgicas en el

profesorado para utilizar la tecnologia en los centros educativos.

En todos estos afios de recorrido académico hay un factor comdn a todo mi afan
investigativo: el papel del profesorado en esta transformacion tecnolégica. Es este factor
una de las motivaciones principales para emprender la presente investigacion debido a
que, segun mi observacion subjetiva, reflexiones de numerosos profesionales del &mbito
educativo hablan con frecuencia sobre la competencia digital docente desde un enfoque
global, sin profundizar en el factor humano que brindan a este proceso de transformacion
y la promocion de la alfabetizacion digital a los ciudadanos de la sociedad de afios

proximos.

En relacién con la competencia digital de la ciudadania, se cruz6 en mi camino la
publicacion del Gltimo, por aquel entonces, Indice de la Economia y la Sociedad Digitales
(DESI) publicado por la Comision Europea con el objetivo hacer un seguimiento de los

Estados miembros de la UE en el &mbito digital. En ese DESI del afio 2019 se trataba con
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preocupacion la posicién de Espafia al hablar del factor capital humano y su competencia

digital:

En la dimension de capital humano, Espafia ocupa el puesto 17 de los 28 paises de
la UE y se encuentra, por tanto, por debajo de la media. Los niveles de
competencias digitales basicas siguen siendo inferiores a la media de la UE.
Unicamente el 55 % de las personas entre 16 y 74 afios poseen capacidades
digitales bésicas.

(Comision Europea, 2019, pag. 7)

Para apoyar aun mas esta problematica, se muestra a continuacién una
comparativa existente de la dimension capital humano, desde el 2014 hasta el 2019, entre
Espafia y la Union Europea. Aunque se pueda ver una equiparacion e incluso una
superacion por parte de Espafia en el 2016, los datos son bastantes alarmantes si vemos la
trayectoria de los afios mas recientes. La grafica muestra como nuestro pais no consigue
proyectar unos buenos resultados y la brecha con el resto de paises de la comunidad sigue

extendiéndose en el tiempo.
Figura 1

Comparativo "capital humano" entre Espafia y la Union Europea.

2 Capital humano
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Nota: reproducido de (Comision Europea, 2019)
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A la vista estd que la pertinencia de esta tematica de investigacion viene siendo
sugerida por organismos internacionales con gran relevancia como lo es la Comision
Europea. Gracias a los andlisis sistematicas de las estructuras sociales y su influencia de
la tecnologia en las mismas se pueden plantear transformaciones en dichos contextos. Por
ejemplo, como sefiala el informe DESI, la competencia digital de la ciudadania espafiola

no se encuentra en niveles dptimos y existe una necesidad de reactivacion de la misma.

En este punto, surge uno de los primeros interrogantes: ¢se esta desarrollando en
las generaciones presentes una competencia digital que les permita enfrentarse a un
mundo digital de manera efectiva y responsable? Esta pregunta vincula directamente la
competencia digital con la educacion. Y, yendo un paso mas alla, la idea de que no puede

existir una competencia digital ciudadana 6ptima sin una competencia digital docente.

Los agentes educativos son un factor determinante para afrontar lo digital desde la
realidad mas cercana, siendo consciente del modelo de referencia y las habilidades que
ellos deben desempefiar y transmitir. Sin una solida competencia digital por parte de los
docentes, es improbable que los ciudadanos adquieran las habilidades necesarias para

desenvolverse eficazmente en la era digital.

Es por ello por lo que esta tesis doctoral tiene una gran pertinencia al investigarse
el perfil digital docente promovido por la normativa europea a través del DigCompEdu.
En este sentido, la tesis doctoral reflejard las areas y competencias que entrafian al

colectivo de profesores

El presente trabajo de investigacion estd encuadrado dentro de un marco de
actualizacion que culmina en diciembre de 2023, por lo que posee una gran actualidad en
cuanto a la temaética versada. En este sentido, se ha investigado las orientaciones de las
instituciones internacionales y nacionales para desarrollado un marco valido vy

contemporaneo a los procesos de ensefianza. De este marco surge un entendimiento de la
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competencia digital que permite al discernir sus areas principales la formulacién de
acciones formativas para que los docentes del presente se ajusten al perfil de este marco

digital.

Presentar en una tesis doctoral este Ultimo punto permite que el trabajo tenga un
buen grado de originalidad debido a que se aporta un itinerario novedoso para desarrollar
la competencia digital del profesorado en base a determinadas debilidades de su perfil.
Otra aportacion que se ofrece es el disefio y validacion de un instrumento para evaluar la
competencia digital del profesorado de Educacion Primaria. Esta validacion va
acompafiada de una calidad que podrd permitir no sélo su aplicacion en otras
investigaciones educativas sino la redaccion de nuevas contribuciones que permitan

mejoras sustancias en la educacion.

Estructura de la tesis doctoral

La organizacion de tesis comienza con el apartado de la introduccion en el que
nos encontramos actualmente. En esta seccion se recoge una introduccion a la tematica
del trabajo a investigar ademas de la justificacion e interés de la misma que explica las
diferentes razones que han propulsado la redaccion de esta investigacion. En tercer lugar

se muestra la explicacion de la estructura organizativa para todo el documento.

Seguidamente, se expone los objetivos generales y especificos de la investigacion.
Después se desarrolla el marco tedrico gracias a la revision sistematica de la literatura
mostrada en el apartado bibliografico, quedando analizada la literatura publicada hasta el
afo 2023.

Inmediatamente, la tesis continda con el disefio metodolégico en el que se
exponen lo exponen los pasos y procedimientos detallados para llevar a cabo la
investigacion propuesta. Tras esto se encuentra el apartado de resultados en el que se

incluye no solo una discusion sobre las competencias del profesorado con mayor
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fortaleza o debilidad, sino un desglose pormenorizado de las tres grandes dimensiones

competencias del marco DigCompEdu.

Inmediatamente después del apartado de resultados, se esboza una propuesta formativa en
competencia digital docente con el fin de fortalecer las habilidades digitales de los
educadores, y aprovechar plenamente las herramientas tecnoldgicas disponibles para
mejorar la ensefianza y el aprendizaje en el aula. Por Gltimo, se muestran las referencias

bibliogréaficas utilizadas en este trabajo y los anexos.

En resumen, la estructura de esta presente tesis doctoral se presenta de la siguiente

forma:

e Introduccién.

e Objetivos.

e Marco teorico.

e Disefio metodoldgico.

e Resultados.

e Propuestas didacticas.

e Conclusiones.

e Bibliografia

e Anexos
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CAPITULO 2.

Una competencia digital para todos.
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2.1 Caracterizacion de la competencia digital.

Es importante ahondar en el conocimiento del tema que nos ocupa este Tesis
Doctoral para poder exponer los contenidos referentes al tema a tratar. Se desarrolla en
este marco teorico varios sub apartados que dan muestra de aquellos aspectos necesarios
para una idonea comprensién que posibilite fundamentar este estudio. Se comienza
haciendo referencia a la competencia digital, poniendo en el centro de las reflexiones las
relaciones existentes entre la ciudadania, los docentes y el alumnado. A continuacién, se

indaga en los variados y actuales marcos que vinculan la tecnologia y la pedagogia.

Posteriormente, se ha estudiado las iniciativas institucionales en material digital
tanto de la Unién Europea como las de nuestro pais, poniendo el enfoque siempre en el
beneficio que los escenarios educativos han obtenido con la implantacion de ciertas
medidas. Por Gltimo, se detiene en el énfasis actual que Espafia pone para comenzar un
proceso tan importante como lo es la acreditacion del profesorado en capacidades

digitales.

2.2 Competencias digitales de la ciudadania.

Para comenzar con el desarrollo de la fundamentacidn tedrica, es esencial que se
trate uno de los términos mas significativos que se utilizaran a lo largo del trabajo y que
mas en alza de manera global. Y es que, personalmente, considero que la competencia
digital es inherente para todo ciudadano del S.XXI que se precie a su uso con soltura para
poder desarrollarse dentro de una sociedad en estado de cambio continuo. Esta misma
afirmacion debid producirse en el Consejo Europeo celebrado en el afio 2000 en la capital
lusa con el fin Gnico de “acordar un nuevo objetivo estratégico de la Union a fin de
reforzar el empleo, la reforma econémica y la cohesién social como parte de una
economia basada en el conocimiento” (Parlamento Europeo, 2000, pag. 1). Asi se cita en

las conclusiones redactadas en el apartado “una sociedad de la informacion para todos™:
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Todo ciudadano debe poseer los conocimientos necesarios para Vvivir y
trabajar en la nueva sociedad de la informacién. Las distintas formas de
acceso deben evitar la exclusion en relacion con la informacion. Las
tecnologias de la informacién pueden utilizarse para renovar el desarrollo
urbano y regional y fomentar tecnologias seguras para el medio ambiente.

(Parlamento Europeo, 2000, péag. 3)

Los parlamentarios alli presentes justificaron la necesidad basica del ser humano
de poseer unos conocimientos, un derecho fundamental de la persona que debe ser
progresivo y continuado en el tiempo para su desarrollo personal. La palabra
conocimiento serd una palabra clave y arrojara luces de lo que acontecerd en afios
venideros. Seis afios mas tarde, el Parlamento Europeo y del Consejo hizo publico la
Recomendacion 2006/962/CE, sobre las competencias clave para el aprendizaje
permanente con el fin de proporcionar a los estados miembros un marco de referencia que
“todas las personas precisan para su realizacion y desarrollo personales, asi como para la

ciudadania activa, la inclusion social y el empleo.” (Union Europea, 2006)

Este marco de referencia estd sustentado por la aparicion de competencias clave
definidas como “una combinacion de conocimientos, capacidades y actitudes adecuadas
al contexto”. Se establece un total de ocho competencias clave:

. comunicacion en la lengua materna;

. comunicacion en lenguas extranjeras;

. competencia matematica y competencias basicas en ciencia y tecnologia;
. competencia digital;

. aprender a aprender;

. competencias sociales y civicas;

. sentido de la iniciativa y espiritu de empresa, y

Lo N oo o B~ W N P

. conciencia y expresion culturales.

(Uniodn Europea, 2006)
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Por la naturaleza e interés que suscita en el presente trabajo hay que destacar
notablemente la competencia nimero 4 “digital”. Esta fue la primera vez que un
organismo menciona dicha competencia y reflexiona sobre la importancia de la misma en

la actualidad. De esta forma, puede leerse el parrafo siguiente:

La competencia digital entrafia el uso seguro y critico de las tecnologias de la
sociedad de la informacion para el trabajo, el ocio y la comunicacién. Se
sustenta en las competencias basicas en materia de TIC: el uso de
ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e
intercambiar informaciéon, y comunicarse y participar en redes de
colaboracion a través de Internet.

(Uniodn Europea, 2006)

Ademas, el informe presenta capacidades y actitudes basicas que todo ciudadano
debe llevar intrinseco en relacion a la misma. Respecto a la primera, la Unidon Europea
plantea: “la capacidad de buscar, obtener y tratar informacion, asi como de utilizarla de
manera critica y sistematica, evaluando su pertinencia y diferenciando entre informacion
real y virtual, pero reconociendo al mismo tiempo los vinculos.” En el aspecto
actitudinales, se vela por una postura “critica y reflexiva con respecto a la informacion

disponible y un uso responsable de los medios interactivos.”

Es innegable la calidad del trabajo y el calado del mismo en las estructuras
gubernamentales de los paises miembros que trajo consigo esta publicacion. Sin embargo,
al ser lo digital una dimension en constante evolucidn, se requiere por parte de las
instituciones pertinentes una actualizacion para que la misma no quede anticuada en el

tiempo y su importancia sea efimera.

De esta motivacion se inici6 en el afio 2010 un proyecto encargado al Instituto de

Prospectiva Tecnoldgica por parte de Comision Europea que tiene como nombre
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abreviado DIGCOMP. En palabras de (Ferrari, 2015), “la idea es que se tenga un marco
comun de competencias que sirva de referencia y al que se pueda acudir por parte de los
ciudadanos.” Dicho trabajo se realizo entre los afios 2011 y 2012, siendo publicado los
resultados en agosto de 2013 con el nombre Marco para el Desarrollo y el Conocimiento
de la Competencia Digital en Europa (DIGCOMP).

La lectura que se hace de investigadores europeas como Vuorikar., Kluzer y Punie

(2022) nos permite conocer de una forma concisa que es y cuales son los objetivos de
este marco:

Se trata de una herramienta a escala de la UE para mejorar la competencia

digital de la ciudadania, ayudar a los responsables politicos a formular

politicas que apoyen el desarrollo de la competencia digital y planificar

iniciativas de educacion y formacion para mejorar las competencias digitales

de grupos especificos.

(Comisién Europea y otros, 2022, pag. 2)

De este modo se presenta la estructura DIGCOMP dividida en 5 dimensiones:

e Dimension 1: 5 areas de competencia identificadas como parte de la competencia
digital.

e Dimension 2: Descriptores de 21 competencias Yy titulos que son pertinentes en las
5 areas.
Dimension 3: Niveles de aptitud de cada competencia (principiante, intermedio y

avanzado).

e Dimension 4: Conocimientos, habilidades y actitudes aplicables a cada
competencia.

e Dimension 5: Ejemplos de uso en la aplicacién de la competencia a diferentes

objetivos
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Figura 2

Modelo DIGCOMP reflejando las &reas y competencias.
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Recogido en: (Ferrari, 2015)

Como bien explica una de las autoras, (Ferrari, 2015), en dicha conferencia: “El

orden en el que se han dispuesto las areas y competencias no alberga prioridad. La

numeracion es simplemente una secuenciacion.”

Este marco de referencia ha sido el eje vertebrador para la puesta en marcha de
muchas iniciativas a nivel nacional e internacional. Se procede a explicar en las
siguientes lineas algunas actuaciones significativas. Paises como Bélgica, Estonia, Malta,
Italia y Eslovenia han traducido el documento DIGCOMP a su lengua nativa y lo han

usado con fines educativos y de mejora del empleo. Destaca especialmente la iniciativa
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de Esloveniay Esparia al crear un test de autodiagnostico propio basado en el marco para

el ciudadano.

En Espafia, el Ministerio de Educacion hizo uso del mismo para revisar las
competencias del profesorado. Dentro del panorama nacional, destaca el proyecto Ikanos
del Gobierno Vasco implementando en Euskadi una autoevaluacién del marco
DIGCOMP y formacion sobre el mismo. Galicia y Catalufia son ejemplos de otras dos
comunidades autbnomas que han creado certificaciones oficiales a partir de una prueba

que acredite conocimientos, capacidades y aptitudes en el ambito TIC.

Tres afios mas tarde, en 2016, el modelo comienza su proceso de remodelacion.
gracias al Centro Comun de Investigacion (CCI) de la Comision Europea con el nombre
Marco Europeo de Competencias Digitales para la Ciudadania. Esta nueva version
también se conoce con el sobrenombre de DIGCOMP 2.0. Realizando un anélisis del
documento veremos como la reelaboracién del mismo ha constado de dos fases muy
diferentes. La primera se realiza durante el afio 2016 y tiene como objetivo actualizar el
vocabulario, optimizar los descriptores de las competencias para reducir redundancias e
incluir actualizaciones relevantes de la legislacién europea. Este trabajo en las
dimensiones 1, éareas de competencia, y 2, descriptores y titulos, presenta un cambio
bastante notorio como puede reflejarse en la tabla 1. Esta comparativa sobre los cambios
en las cinco areas competenciales principales permite observar que, si bien sigue

manteniéndose el mismo orden, cambian su nomenclatura habitual.

Tabla 1.

Comparativa de las areas de la competencia digital en DIGCOMP.

Areas (version 1.0) Areas (version 2.0)
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Informacion. Informacidn y alfabetizacion digital.

Comunicacion. Comunicacion y colaboracion.
Creacion de contenido. Creacion de contenido digital.
Seguridad. Seguridad.

Resolucion de problemas. Resolucion de problemas.

En una segunda tabla queda recogido el trabajo realizado en la dimension 2 del
marco DigComp cuanto a reformulacion de los veintitn descriptores de competencias
asociados a las cinco areas principales.

Tabla 2.

Relacion de areas y competencias del marco DigComp.

1.1 Navegar, buscar y filtrar datos, informacion y
contenidos digitales.
1. Informacion y 1.2 Evaluar datos, informacion y contenidos
alfabetizacion digital. digitales.
1.3 Gestién de datos, informacién y contenidos

digitales.

2.1 Interactuar a través de tecnologias digitales.

2.2 Compartir a través de tecnologias digitales.
2. Comunicacion y 2.3 Participacion ciudadana a través delas tecnologias
colaboracion. digitales.

2.4 Colaboracién a través de las tecnologias digitales.

2.5 Comportamiento en la red.
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3. Creacion de contenidos

digitales.

4. Seguridad en la red.

5. Resolucion de problemas.

2.6 Gestion de la identidad digital.

3.1 Desarrollo de contenidos

3.2 Integracion y reelaboracién de contenido digital.
3.3 Copyright y licencias.

3.4 Programacion.

4.1 Proteccion de dispositivos.
4.2 Proteccion de datos personales y privacidad.
4.3 Proteccion de la salud y del bienestar.

4.4 Proteccion medioambiental.

5.1 Resolucion de problemas técnicos.

5.2 Identificacion de necesidades y respuestas
tecnoldgicas.

5.3 Uso creativo de la tecnologia digital

5.4 Identificar lagunas en las competencias digitales.

Nota. Comision Europea (2017)

Entre los afios 2016 y 2018 se produce el desarrollo de la fase Il por parte del

CCI, asegurandose de que se mantenga actualizado y sea relevante en el futuro. De

hecho, en mayo de 2017 se presenta la actualizacion del marco en las dimensiones 3y 5

que, en este caso, llevé por titulo DigComp 2.1. Este proceso tiene como propdsito

mejorar los niveles de cualificacion para cada competencia, incluyendo un total de ocho

de ellos, y reuniendo ejemplos de uso aplicables tanto en entornos laborales como en

formativos.
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Focalizando en las dimensiones de la version 2.1, es relevante la mirada puesta en
el marco por alcanzar la doble vision formativa y laboral debido a que aporta una gran
riqueza a la configuracion del marco y al uso que se le pueda llegar a dar, entendiéndose
éste como un modelo abierto tanto para las situaciones profesionales como para las

académicas de los ciudadanos que lo consultan.

En cuanto a los niveles de cualificacion conviene recordar que este cambio se
contrapone a la primera version donde solo se encontraban tres: principiante, intermedio
y avanzado. Sin embargo, en esta version 2.1 las competencias pueden adquirirse hasta
en ocho niveles diferentes, creandose una descripcién mas especializada de los mismos

como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3

Comparativa de los niveles de adquisicion en las versiones DigComp.

Niveles de adquisicion en DigComp Niveles de adquisicion en DigComp 2.1
Principiante ly2
Intermedio 3y4
Avanzado 5y6
- 7y8

Nota: Elaboracion propia a través de la Comision Europea. (2017)

La importancia de este documento a nivel europeo fue abismal ya que produjo una
mayor influencia en los sistemas al aunar ain més el trabajo de cinco afios de
investigacion sobre las competencias digital de la ciudadania. EI Centro Europeo para el
Desarrollo de la Formacion Profesional ha traducido en veinticuatro idiomas una rdbrica
de autoevaluacién con el fin de ofrecer al ciudadano la creacion de un curriculum vitae

Europass mucho més completo al analizar sus fortalezas en destrezas digitales.
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La Comision Europea recoge en el marco un mapa compuesto por los estados
miembros y las diferentes implementaciones que han llevado a cabo, hasta ese momento,
partiendo como base este documento. De esta forma, se divisan cuatro grandes medidas

explicadas a continuacion:

e Asesoramiento para el empleo: DIGCOMP destaca las comunidades autbnomas de
Andalucia y Pais Vasco como propulsoras de dos proyectos muy potentes. El Pais
Vasco sigue resaltando gracias al proyecto “Ikanos” explicando anteriormente. Por
otro lado, “Andalucia digital” ofrece un diagnostico del nivel de destrezas digitales
asi como formacion basada en las competencias del marco en cuestion.

e Politicas de implementacion: Polonia, Malta, Italia, Reino Unido y la Comunidad
Foral de Navarra han introducido el marco como parte de su estrategia en materia
educativa.

e Desarrollo profesional del profesorado: Lituania y Portugal han traducido el marco
y lo usan para promover el desarrollo de los docentes. Por otra parte, Espafia y
Noruega crean un Marco Comun de Competencia Digital Docente (MCCDD).

e Evaluacion al alumnado/ Contenidos de empleo y formacion: Eslovenia, Francia
Polonia y Estonia han traducido el marco y lo usa para evaluar a los estudiantes en

TIC. Bélgica e Italia usan DIGCOMP para redisefiar cursos y materiales.

El trabajo del CCI ha sido arduo durante mas de siete afios con el fin de mejorar el
marco DigComp Yy, aun asi, ha conseguido combinar dicha investigacion con otras de
caracter tecnoldgico. Se ha continuado trabajando en otros marcos de referencia en areas
de educacion y formacion, empleo y aprendizaje permanente con el fin de establecer
relaciones entre marcos y aunar vias de trabajo. Entre los mismos encontramos el Marco
de referencia de ciber competencias para los consumidores (DigCompConsumers), el
Marco Europeo para Organizaciones Educativas Digitalmente Competentes

(DigCompOrg) o el Marco de competencia digital para docentes (DigCompEdu). Dichos

38



marcos tienen su punta de partida en el DigComp pero tienen un uso en si mismo
independiente y seran explicados en los siguientes parrafos.

En relacion al primero de todos, DigCompConsumers, hace referencia a “las
competencias que los ciudadanos necesitan para operar de forma activa, segura y decidida
en el mercado digital.” (Brecko y Ferrari, 2016, pag. 4). En el prologo del reporte se
puede advertir lo significativo que puede resultar a los ciudadanos, ya que “estaran en una
mejor posicidn para beneficiarse de los mercados digitales abiertos si adquieren nuevos
conocimientos, desarrollan y practican nuevas capacidades y adoptan una actitud critica y
equilibrada hacia el mundo digital.” (Brecko y Ferrari, 2016, pag. 1)

No obstante, Ferrari y Brecko (2016) versan sobre la flexibilidad del marco y las
multiples posibilidades de adaptacion segiin aspectos culturales o sociales: “de esta
forma, puede ser adaptado posteriormente a usos y grupos destinatarios concretos.”
(2016, pég. 8) En relacion a los supuesto destinatarios beneficiaros se sefialan “las
autoridades en materia de politica de los consumidores y otras autoridades, la educacion
publica, las asociaciones de consumidores, los profesores y centros de formacion del

profesorado y los agentes educativos o formativos privados y de la sociedad civil.” (2016,

pag. 2)

Siguiendo con la descripcion de los marcos mencionados anteriormente, el marco
DigCompOrg tiene como objetivo ser una “herramienta de planificacion estratégica para
los responsables de elaboracion de politicas para promover politicas extensivas para la
adopcion eficaz de tecnologias de aprendizaje digital por parte de las organizaciones
educativas a nivel regional, nacional y europeo” asi como “guia para el proceso de
autorreflexion en su avance hacia una amplia integracion y un despliegue eficaz de
tecnologias de aprendizaje digital” (Kampylis y otros, 2015, pag. 4). Nos encontramos,

por tanto, con una doble funcionalidad del marco que se vincula estrechamente con el
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sector educativo y del que organizaciones educativas pueden encontrar una gran fuerte

de aprovechamiento.

Aungue se pueda ver de una manera grafica en la figura 3, DigCompOrg alberga
un total de sietes elementos y quince subelementos. Los autores Kampylis, Punie y
Devine (2015), se extienden en detalles mas especificos para explicar la representacion

grafica que también se ilustra en este presente trabajo:

Los arcos exteriores representan los siete elementos intersectoriales y hay un
elemento adicional (aun por especificar) que se reserva para requisitos
especificos de cada sector- Fuera del circulo se identifican los 15
subelementos del marco. El interior del circulo se reparte en forma de 75
areas, que comprenden 74 descriptores mas el elemento especifico de cada
sector que puede subdividirse en un nimero x de descriptores a definir en una

etapa posterior. (Kampylis y otros, 2015, pag. 17)

Figura 3

Elementos claves y subelementos del marco DigCompOrg

4
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Nota: tomado de (Kampylis y otros, 2015, pag. 18)
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La promocién de estos marcos de referencia se hace necesaria como medida de
validacion del desarrollo de las competencias pertinentes de cada individuo. La
Recomendacién del Consejo de 22 de mayo de 2018 relativa a las competencias clave
para el aprendizaje permanente versa sobre la importancia que ejerce la Union Europea
en fomentar “capacidades y competencias necesarias para el desarrollo personal, la salud,
la empleabilidad y la inclusién social [...] en un momento de rapidos y profundos

cambios” (Consejo de la Unidn Europea, 2018).

Sin embargo, este mismo organismo reflexiona sobre las competencias y justifica
que los requisitos en materia de competencias deban cambiar “ya que cada vez son mas
los puestos de trabajo que han sido automatizados, las tecnologias tienen una mayor
relevancia en todos los ambitos del trabajo y de la vida.” (Consejo de la Union Europea,
2018). De esta forma, la Resolucion reformula las ocho competencias clave inspirandose
en las primeras enunciadas en el afio 2006. Se pueden contemplar una comparativa de las

mismas a continuacion:

Tabla 4

Comparativa de las competencias claves para el aprendizaje permanente.

Competencias clave para el Competencias clave para el aprendizaje
aprendizaje permanente (2006) permanente (2018)
Comunicacion en la lengua materna; Competencia en lectoescritura;
Comunicacion en lenguas extranjeras; Competencia multilingie;
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Competencia matematica y Competencia matematica y competencia en

competencias basicas en ciencia y ciencia, tecnologia e ingenieria;

tecnologia;

Competencia digital, Competencia digital,

Aprender a aprender; Competencia personal, social y de aprender a
aprender;

Competencias sociales y civicas; Competencia ciudadana;

Competencia emprendedora; Sentido de la iniciativa y espiritu de empresa,
y

Competencia en conciencia y expresion Conciencia y expresion culturales.

culturales

Nota: elaboracion propia.

Produce interés en la presenta investigacion que, aunque la competencia digital
sea la Unica de las ocho en no cambiar su nomenclatura, esta aparente estabilidad no se
aprecia en la redaccion de la definicién de competencia digital. EI comienzo tiene una
similitud significativa con la anterior: “la competencia digital implica el uso seguro,
critico y responsable de las tecnologias digitales para el aprendizaje, en el trabajo y para
la participacion en la sociedad, asi como la interaccion con estas” (Consejo de la Union
Europea, 2018). Sin embargo, la reformulacién de la definicién se da a la hora explicar

las diferentes areas que abarca dicha competencia:

Incluye la alfabetizacion en informacion y datos, la comunicacion y la
colaboracion, la alfabetizacion mediatica, la creacidén de contenidos digitales
(incluida la programacion), la seguridad (incluido el bienestar digital y las
competencias relacionadas con la ciberseguridad), asuntos relacionados con la

propiedad intelectual, la resolucion de problemas y el pensamiento critico.
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(Consejo de la Union Europea, 2018)

Siguiendo la misma linea, el informe presenta conocimientos, capacidades y
actitudes basicas que todo ciudadano debe tener en consideracion a la hora de trabajar la
competencial digital. En relacion a los conocimientos, su redaccion se mantiene estatica
al ofrecer el mismo contenido. Se sigue haciendo hincapié¢ en la comprension de “los
principios generales, los mecanismos y la légica subyacentes a la evolucion de las
tecnologias digitales, y conocer la funcion y el uso basicos de los distintos dispositivos, el
software y las redes.” (Consejo de la Unién Europea, 2018). Una similitud méas entre
ambos documentos hace constatar la relevancia de la ciudadania en “comprender como
las tecnologias digitales pueden favorecer la comunicacién, la creatividad y la
innovacion, y estar al corriente de las oportunidades, limitaciones, efectos y riesgos que

plantean.” (Consejo de la Union Europea, 2018)

Sin embargo, las diferencias comienzan a mostrarse entre ambos escritos si
atendemos a las capacidades personales que engloba lo digital para desarrollarse acorde a
la sociedad del presente y del futuro. Si en el primero se observaba una clara preferencia
al tratamiento de la informacién en los medios digitales, ahora se anuncia una visién mas

amplia y compleja:

Las personas deben ser capaces de utilizar las tecnologias digitales como
apoyo a su ciudadania activa y su inclusion social, la colaboracion con otros y
la creatividad para alcanzar objetivos personales, sociales o comerciales. Las
capacidades incluyen la habilidad de utilizar, acceder, filtrar, evaluar, crear,
programar y compartir contenidos digitales. Las personas deben ser capaces
de gestionar y proteger la informacion, los contenidos, los datos y las
identidades digitales, asi como reconocer e interactuar de forma efectiva con

el software, los dispositivos, la inteligencia artificial o los robots.
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(Consejo de la Union Europea, 2018)

Ademas, en el aspecto actitudinal, se incluye que debe adquirirse “una postura
curiosa, abierta y avanzada respecto a su evolucion (de las tecnologias)” (Consejo de la
Unién Europea, 2018) ademas de velar por una postura critica y reflexiva como se

mencionaba en el pasado documento.

Los trabajos realizados por la Recomendacién del Consejo en 2018 acerca de las
competencias marcan una nueva y, hasta ahora, Gltima actualizacion del marco DigComp.
Esta misma corresponde a la version 2.2 y en ella el foco de accion se encuentra en la
dimension 4: conocimientos, habilidades y actitudes aplicables a cada competencia. En
este sentido, “para cada competencia se ofrecen entre 10 y 15 afirmaciones que ilustran
ejemplos oportunos y actualizados que ponen de relieve temas contemporaneos”
(Comision Europea y otros, 2022, pag. 4). Por tanto, si se tiene en consideracion las 21
competencias que albergan las 5 areas principales se obtiene como resultado una cuantia
total de 255 ejemplos que pueden ser utilizados “como base para desarrollar
descripciones explicitas de los objetivos de aprendizaje, los contenidos, las experiencias

de aprendizaje y su evaluacion” (pag. 5).

Sin embargo, estos nuevos ejemplos de conocimiento, habilidades y actitudes no
deben imperar como “un conjunto de resultados de aprendizaje que se esperan de la
ciudadania [...] Tampoco como un instrumento para medir el progreso” (pag. 5). Estas
ultimas consideraciones son totalmente necesarias para una correcta consideracion de la
publicacion y puesta en practica por parte de los diferentes agentes que formamos la
ciudadania. Ademas, este trabajo enfocado en la dimensién 4 no discrimina los avances
realizados en revisiones anteriores, por lo sigue siendo la dimensién 3 del marco

DIGCOMP la que alberga los ocho niveles de aptitud.
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Estas ultimas consideraciones finales permiten el entendimiento del marco
DigComp 2.2 (ver Anexo I) para utilizarlo tanto en su parte préctica como para su
accesibilidad a nivel tedrico. Observando el anexo puede denotarse que éste incluye
Unicamente la informacion vinculante a la competencia 5.1: resolucion de problemas
técnicos, sirviendo como ejemplificacién de la estructura del marco. Haciendo hincapié
en los esfuerzos destinados por actualizar la dimension 4, se denota una formulacion

bastante clara en cuanto a los verbos a incluir en los contenidos, habilidades y actitudes:

e Los ejemplos de conocimientos se formulan con verbos como: es consciente,
sabe, conoce, comprende, etc.

e Los ejemplos de habilidades se formulan con verbos como: sabe encontrar,
adoptar, es capaz, sabe cémo identificar, saber como verificar, sabe como
solucionar, puede crear, etc.

e Los ejemplos de actitudes se formulan con verbos como: adopta, considera,

asume, desconfia, vigila, tiene en cuenta, tiende a, anima, es proactivo, etc.

Aunque la dltima y la siguiente fundamentacion tedrica  presentado a
continuacion no se encuentra dentro de los marcos derivados del DigComp, es de vital
importancia su desarrollo en este apartado debido a la estrecha vinculacion que posee
con la ciudadania y la tecnologia. Llevando la autoria de la Comision Europea, cada afio
se presentan los Indices de la Economia y la Sociedad Digitales (DESI) con el fin de
“supervisar los avances digitales de los Estados miembros a través de informes que
combinan datos cuantitativos [...] con andlisis sobre las politicas y mejoras practicas del

pais.” (Comision Europea, 2020).

Analizando las publicaciones DESI se aprecia en la elaboracion un total de cinco
indicadores a tener en cuenta: conectividad, capital humano, integracion de la tecnologia

digital y servicios publicos digitales. Al recibir una retroalimentacion anual sobre estas
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variables, cada pais puede reconocer sus fortalezas y debilidades asi como las

oportunidades y amenazas que presenta su entorno.

En esta tesis doctoral se ha hecho uso de un informe DESI en Espafia que data del
2019 del que cuyos resultados incitaron el desarrollo de la presente tesis doctoral. La
Gltima actualizacion que se posee acerca del DESI sobre Espafia es la referida al afio
2022, obteniendo un puesto entre los diez primeros lideres y con notables mejorias en
todas sus dimensiones. Estas positivas novedades son visibles si observamos las graficas
expuestas a continuacion y que reflejan dos situaciones muy diferentes de Espafia que el

tiempo y los esfuerzos del propio pais han conseguido remontar.

Figura 4

Resultados DESI 2019 relativos por dimension.
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Figura 5

Resultados DESI 2022 relativos por dimension.

DESI 2022 - resultados relativos por dimensidn
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Nota: (Comision Europea, 2022)

De todo lo representado en la gréfica, y unido a los intereses de estos capitulos, se
focalizard la atencion en la informacién versada en relacion al capital humano.
Realizando una comparativa visual, es notorio el contraste de valores y ver los datos
positivos que Espafia ha conseguido adquirir a lo largos de estos afios en los que la
investigacion doctoral se ha estado realizando. La Comision Europea narra estos

progresos de manera escrita:

El 64 % de la poblacion espafiola tiene, al menos, competencias digitales
béasicas, por encima de la media de la Union (54 %) [...] El pais también
supera la media de la UE en los indicadores de competencias digitales y de
creacion de contenidos digitales al menos de nivel basico que se indican mas
arriba (38 % y 74 % respectivamente).

(Comisidon Europea, 2022, pag. 6)
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A pesar de estas valoraciones, el informe concluye que estos resultados ain tienen un
margen de mejora focalizado en diferentes aspectos tales como el nimero de especialistas

en TIC, brecha de género y el aprendizaje permanente:

Los resultados de Espafia todavia se encuentran bastante por debajo de la
media de la UE (4,1 % frente al 4,5 %). Esta escasez de especialistas en TIC
obstaculiza la productividad, especialmente para las pymes. La brecha de
género sigue siendo significativa, ya que las mujeres especialistas en TIC
representan el 19 % del namero total de especialistas en TIC en Espafa. El
porcentaje de empresas que imparten formacion en TIC no ha cambiado en
los Gltimos dos afios, situdndose al mismo nivel que la media de la UE. [...]
El aumento del numero de especialistas en TIC en Esparia, la eliminacion de
la brecha de género y el reciclaje profesional de la mano de obra son
sumamente importantes para que Espafia aproveche plenamente la economia
digital y aumente su contribucion a los objetivos de la Década Digital.

(Comisidn Europea, 2022, pags. 6-7)

Dichos datos permiten realizar una prospectiva estratégica para prever y
configurar un futuro que convierta esas amenazas nacionales en oportunidades para el
conjunto de la sociedad. La prospectiva es una herramienta que la Union Europea ha
utilizado en numerosos documentos con el objetivo de identificar desafios futuros y

establecer politicas efectivas.

Esto fue y es central, como se dice, en la construccion de ciertos modelos
politicos en materia digital tal como son las conclusiones del Consejo sobre el futuro de
una Europa altamente digitalizada mas alla de 2020: «Impulsar la competitividad digital y
econdmica en toda la Union y la cohesion digital» que prevé el trabajo de cara a la nueva

década. De dicho informe se puede interpretar unas lineas de acciones claras y concisas:
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Apoyar la innovacion y fomentar las tecnologias digitales europeas clave,
respetar los principios y valores éticos en la inteligencia artificial, fortalecer
la capacidad de ciberseguridad de Europa, mejorar las competencias digitales
y desarrollar la sociedad del Gigabit, en particular la 5G. También destacan la
necesidad de aumentar el nimero de mujeres en el sector y permitir que todos
los grupos vulnerables disfruten de los beneficios de la digitalizacion, de
manera que no se deje atras a nadie.

(Consejo de la Union Europea, 2019)

El cambio de decenio trajo consigo Unicamente alteraciones numéricas, sino
importantes cambios sociales y econémicos provocados por el impacto de la pandemia
COVID-19. A raiz de esta situacion, los esfuerzos en estrategias politicas van dirigidos a
reducir al minimo las consecuencias provocadas por la crisis sanitaria y a acelerar ciertos

procesos que la ciudadania se ve obligada a adoptar para vivir en la nueva normalidad.

Ante este panorama, en el mes de julio de 2020, se redactan las Conclusiones del
Consejo sobre la configuracion del futuro digital de Europa. En €l se puede observar un
eje estratégico dedicado a las capacidades y a la educacion pero con claras referencias a
la situacion sanitaria del momento. Por ejemplo, el Consejo hace hincapié en la relacion
existente entre la COVID 19 y las capacidades digitales ya que “ha motivado a los
ciudadanos para adaptarse al teletrabajo, y a otras formas de actividad digital, por
ejemplo el recurso a métodos de educacion digitales debido al cierre de colegios y

universidades durante la pandemia.”. (Consejo de la Union Europea, 2020, pag. 21)

Ademas, se pide la adopcion de “medidas necesarias para reconvertir y mejorar
las capacidades de la mano de obra para adecuarlas a la era digital” con el fin de mostrar
“como con sus acciones la UE y los Estados miembros pueden aumentar, del 57 % actual

al 65 % para 2025, el porcentaje de ciudadanos de la UE con capacidades y competencias
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digitales basicas poder enfrentarlas a la demanda existente y poder “reducir a la mitad la

carencia actual de aqui a 2025 (pag. 22)

13

Como ultima conclusion del Consejo en materia capacidades y educacion, “se
resalta la necesidad de una participacion equitativa entre hombre y mujeres en la
transicion digital” asi como “un mayor hincapié en las ciencias, tecnologias, ingenierias y
matematicas en el ambito de la educacion y la formacion.” (pag. 23). Esta variedad de
cuestiones confirman la mirada puesta en el futuro de las instituciones y la necesidad de
una profunda reflexion acerca de las necesidades de los ciudadanos para acceder y

manejar con soltura las tecnologias necesarias para su dia a dia.

2.3 Prospectiva digital de la sociedad europea y espafiola.

Es evidente que la pandemia COVID -19 ha apresurado una digitalizacion de la
sociedad en la que la tecnologia ya ha pasado a formar parte de un factor vital de todos
nosotros. A esto se refiere Peter Alteimer cuando dice: “el refuerzo de las capacidades
digitales aportar un verdadero valor afiadido a los ciudadanos de la UE. [...]También es
evidente que el sector digital desempefiara un papel clave en la recuperacion economica
posterior a la COVID-19” (Consejo de la Union Europea, 2020). Las palabras de
Alteimer subyacen una idea crucial de esta presente tesis doctoral al poner el foco de
accion en un pilar tan significativo como es la tecnologia al servicio de las personas. Una
tecnologia nacida no exclusivamente para dominar sectores, sino para constituir una

fuerza transformadora que la ciudadania utilice de manera ética y responsable.

Apostando por esta idea y confiando en una aceleracion digital de las sociedades
europeas se aprueba el Reglamento (UE) 2021/694 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 29 de abril de 2021 por el que se establece el Programa Europa Digital y del
cual se ha seleccionado el objetivo nimero cuatro, competencias digitales avanzadas,

para una mayor definicion debido a la relevancia del tema tratando:
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La contribucién financiera de la Union en virtud del objetivo especifico 4 —
Capacidades digitales avanzadas contribuira al desarrollo de capacidades digitales
avanzadas en los ambitos cubiertos por el Programa, reducir la brecha digital y
fomentar una mayor profesionalidad, especialmente con respecto a la informética
de alto rendimiento y la computacion en la nube, el analisis de macrodatos, la
ciberseguridad, las tecnologias de registro descentralizado (por ejemplo, la cadena
de bloques), las tecnologias cuanticas, la robética y la IA, teniendo en cuenta el

equilibrio de género. (pag. 15)

Entre las actividades planteadas para que el objetivo se haga operativo se

encuentran las siguientes:

a) fomentar la elaboracion y la oferta de formacion y cursos de alta calidad y larga

duracion, incluido el aprendizaje mixto, para estudiantes y trabajadores en general;

b) fomentar la elaboracion y la oferta de formacion y cursos de alta calidad y corta
duracion para trabajadores en general, especialmente en las pymes y en el sector

publico;

c) fomentar la formacion de alta calidad en el puesto de trabajo y las practicas para
estudiantes y trabajadores en general, especialmente en las pymes y en el sector

publico. (pag. 15)

La Union Europea, ante estos avances, ha impulsado la «Brujula Digital 2030: el
enfoque de Europa para la Década Digital» un documento propulsor de politicas dirigidas
a la transformacion digital de la sociedad para el afio 2030. Seis meses de trabajo
después, el 15 de septiembre de 2021, la Comision Europea propone el programa de
politica digital «Itinerario hacia la Década Digital» que no se hace tangible hasta el 30 de
noviembre de 2022. En él se establecen unas metas digitales claras con respecto a la
ciudadania:
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1) una poblacion con capacidades digitales y unos profesionales del sector
digital altamente cualificados, con vistas a lograr el equilibrio de género, en la
que:

a) un minimo del 80 % de las personas de entre 16 y 74 afios tenga al menos,
capacidades digitales basicas;

b) un minimo de veinte millones de especialistas en TIC esté empleados en la
Unidn, al tiempo que se facilita el acceso de las mujeres a este ambito y se
aumenta el namero de titulados en TIC;

(Parlamento Europeo y del Consejo, 2022, pag. 42)

Para la consecucion de esta meta, y con conformidad con el articulo 5, “la
Comision se basara en el DESI y establecera, mediante un acto de ejecucion, los
indicadores clave de rendimiento para cada meta digital” (Parlamento Europeo y
del Consejo, 2022, pag. 45). Ademas, “la Comision [...] establecera las trayectorias
previstas a escala de la Union para cada una de las metas digitales que serviran de
base para [...] las hojas de ruta estratégicas nacionales para la Década Digital de los

Estados miembros” (Parlamento Europeo y del Consejo, 2022, pag. 46).

Como ultimo punto de interés de este programa es conveniente versar
acerca del articulo 7 por ser el que especifica el contenido de las hojas de ruta
estratégicas nacionales para la Década Digital que tanto Espafia como el resto de
paises deben realizar:

a) las principales politicas, medidas y acciones aplicadas, adoptadas y
previstas que contribuyan a la consecucién de los objetivos generales y las
metas digitales;

b) las trayectorias previstas nacionales que contribuyan a lograr las metas

digitales pertinentes mensurables a escala nacional y, cuando sea posible, la

dimension regional,;
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c) el calendario y el efecto previsto sobre la consecuciéon de los objetivos
generales y las metas digitales de las politicas, medidas y acciones aplicadas,
adoptadas y previstas a que se refiere la letra a).

(Parlamento Europeo y del Consejo, 2022, pag. 49)

Aungue estas hojas de rutas supondran un gran esfuerzo y debate en los
afios venideros, es destacable la labor de trasformacién digital que el gobierno
espafol lleva realizando a través del plan Espafia Digital. Para conocer las Gltimas
medidas habra que remitirse al 5 de julio de 2022, fecha en la se presento el plan
Espafia Digital 2026. EI documento se articula en un total de diez ejes estratégicos
principales aunque, por el interés que suscita en esta tesis, se seleccionara el

noveno, competencias digitales, para su posterior desarrollo.

Ya en la introduccion de dicho eje se advierte de la positiva repercusion que
las actuaciones que la agenda Espafia Digital esta teniendo en el capital humano del
pais durante estos afios pasados. No obstante, y mostrando sintonia con el informe
DESI 2022,el Gobierno de Esparia enuncia algunas de las debilidades contempladas
que dificultan la persecucion de objetivos nacionales y europeos tales como
“reforzar las competencias digitales de la fuerza laboral y de la ciudadania;
completar la transformacion digital de la educacion; garantizar la formacion en
competencias digitales a lo largo de la vida laboral; y aumentar el porcentaje de

especialistas digitales.” (Gobierno de Espafia, 2022, pag. 125)

Este previo diagnostico tiene como resultado la enunciacion de diferentes
medidas para el afio 2026 que refuercen las competencias digitales del conjunto de

la ciudadania:
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Tabla5

Estrategia del eje 9. Competencias digitales.

Medidas Espafa Digital Lineas de actuacion Objetivos
2026
37.Desarrollo de | Desarrollo de una red de centros de apoyo a la formacion | Reforzar las competencias digitales

competencias digitales de la
ciudadania y lucha contra las

brechas digitales

digital (reforzando la red de Aulas Mentor)
Creacion de campafias de fomento del humanismo

tecnoldgico.

del conjunto de la ciudadania.

Reducir las brechas digitales.

38. Transformacion digital de
la educacion.

*Esta medida sera
examinada con una mayor
minuciosidad en el apartado

correspondiente.

1. Digitalizacion del Sistema Educativo.
2. Plan FP Digital
3. Plan UniDigital.

Completar la transformacion digital

de la educacion.
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Medidas Espana Digital
2026

Lineas de actuacion

Objetivos

39. Competencias digitales

1. Formacion en competencias digitales a lo largo de la

Garantizar la  formacion en

para el empleo vida laboral competencias digitales a lo largo de
2. Programa de capacitacion digital de las | lavida laboral.
Administraciones publicas
3.Programa de transformacion digital de las pymes

40. Impulso a los | Establecimiento de cursos de Formacion Profesional en | Aumentar el  porcentaje  de

especialistas digitales big data e inteligencia artificial. especialistas  digitales en la
Aprobacion el Proyecto de Ley Organica de Ordenacion e | economia espafiola consiguiendo
Integracion de la Formacion Profesional, que adecua la | una paridad en este colectivo.
oferta formativa de formacion profesional existente.
Desarrollo de una oferta formativa especifica para
especialistas digitales.
Adjudicacion de becas para 300 especialistas digitales
cualificados.

Nota: elaboracién propia a través del Gobierno de Espafa (2022)
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En definitiva, ante las medidas presentadas se especifica unas meta principales
que abarque el trabajo de este gran eje sobre competencias digitales y que responden a
objetivos tanto nacionales como a nivel europeos: “el 80% de las personas con
competencias digitales globales basicas o superiores en 2030, conseguir que el 10% de la
poblacion ocupada sean especialistas digitales y que existe una paridad de género real en

este colectivo.” (Gobierno de Espafia, 2022, pag. 124)

El mundo en el que vivimos se encuentra en constante cambio donde la tecnologia
avanza a la velocidad de la luz y las novedades digitales e informacion bombardean
constantemente a la ciudadania. Se pueden adoptar diferentes posturas con relacion a este
tema, pero, desde un punto de vista subjetivo, se debe acoger esta evolucion del siglo
XXl y trabajarla para ponerla al servicio de los demaés. Y, al igual que ha hecho la Union
Europea, Espafia también esta planteando retos para afios futuros, retos que ayuden a

definir una mejor version de nosotros dentro de la Sociedad de la Informacion.

2.4 Competencia digital docente

Hemos ahondado en las paginas anteriores acerca del conjunto de la ciudadania y
de la importancia de una adecuada alfabetizacion para el desarrollo de la sociedad.
Continuando con la fundamentacion tedrica que estamos versando, es momento de
centrarnos en un colectivo que constituye un componente vital del sistema educativo; son
los agentes dinamizadores del proceso de ensefianza-aprendizaje, responsables de la

organizacion escolar y el sello de calidad de cada sistema educativo del pais.

Y es que los docentes de esta generacion estan obligados a padecer el proceso de
diferenciacion que les hace separarse del resto de modelos anteriores en su profesién
debido a la digitalizacion en la que vivimos actualmente. Se hace, de esta forma,
indudable la competencia digital para todo docente del S.XXI. A medida que este término

se ha convertido en algo sustancial, las investigaciones argumentan que la relevancia en

56



cuanto a estudios espafioles es proporcional, encontrandose nuestro pais a la cabeza de la

produccion literaria de esta temética. (Garcia et al., 2023; Betancur y Garcia, 2022)

La competencia digital docente se define como la capacidad en el uso de las TIC
en un contexto profesional, con buen criterio pedagdgico-didactica y su conciencia de sus
implicaciones para las estrategias de aprendizaje y de la digital. (Krumsvik, 2011) Esta
consideracion fundamenta la correcta adecuacion que debe existir entre la teoria y la
practica, ademas de situar la responsabilidad de la alfabetizacién digital de los discentes

en el papel del profesorado. (Garcia y Pérez, 2021; Redecker y Punie, 2017).

Sin embargo, tanto Krusmvik (2011) como Nieto et al. (2017), resaltan que, al
igual que se le da importancia al saber y al saber hacer dentro de la competencia digital,
es importante abarcar la vertiente ética y social. Esta inclusion del saber ser y del saber
estar con otros dota de un enfoque mucho mas enriquecedor y esencial a la competencia
digital docente. Ante el conglomerado que entrafia el concepto en cuestion, Cabero et al.,
(2020) lo definen como el conjunto de conocimientos, habilidades y estrategias propias
de la profesion docente que permiten solucionar los problemas y retos educativos que

plantea la denominada sociedad del conocimiento.

Autores como Tejadas y Pozos (2018) priorizan en la idea de concebir la
integracion de la competencia digital en el desarrollo profesional docente como un
proceso continuo, recurrente y gradual, de forma que los tres saberes anteriormente
mencionados sean el eje vertebrador de la formacién y el aprendizaje permanente. En este
sentido, las actitudes positivas hacia las TIC del propio profesorado son fundamental con
el fin de generar inquietud por formarse en estos temas, aunque para ello tenga que

recurrir a la autoformacion, a ser autodidacta. (Alvarez, 2020)

Aunque este desarrollo profesional comience en los escenarios universitarios,

Moreno et al. (2018) consideran que, como premisa al desarrollo de un perfil digital, las
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dimensiones de informacién, comunicacion, creacion de contenidos, seguridad vy
resolucion de problemas han tenido que ser abordadas previamente abordadas a lo largo
de su vida. De esta forma se crea una sinergia entre las dimensiones del marco DigComp

como base fundamental para el futuro de la profesion docente.

Al respecto, sostiene Cabero et al. (2020) que las instituciones educativas deben
tener politicas y proyectos formativos para no dejar al margen las posibilidades de las
tecnologias y trabajar en la formacion de la competencia digital. Resulta de interés para
nuestro estudio el enfoque supranacional y nacional de los organismos para velar por
unas vias comunes en cuanto a competencia digital docente se refiere (INTEF, 2022). De
esta manera, se analiza el marco elaborado por Redecker y Punie (2017) que asienta una
base teorica solida de esta tesis doctoral, asi como la perspectiva actualizada de nuestro

pais.

2.4.1 Perspectiva de la Union Europea: DigCompEdu

Como punto de partida nos encontramos con la Recomendacion 2006/962/CE de
la Unién Europea, la cual otorga un peso realmente significativo al profesorado de las
aulas afirmando que cualquier joven debe haber desarrollado [la competencia digital] al
finalizar la ensefianza obligatoria para poder incorporarse a la vida adulta de manera
satisfactoria y ser capaz de desarrollar un aprendizaje permanente a lo largo de la vida.
(Unidn Europea, 2006). De esta forma, la Union Europea recalca el papel de los docentes
como agentes activos y transmisores de la competencia digital, dando por hecho que éstos
mismos deben haber desarrollado su propia competencia digital a lo largo de su
formacion académica y profesional. Esta reflexion vertida resulta de gran importancia
puesto que, para que el profesorado disefie y desarrolle actividades que integren lo digital
en el aula, las instituciones han tenido primeramente que velar porque estos agente

activos desarrollen sus habilidades en contextos digitales.
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Asi mismo, la adquisicion de una correcta competencia digital docente ha
desencadenado la redaccién de varias propuestas institucionales para configurar un marco
comun a todo el profesorado. Aunque una concrecion mas extensa acerca de estos marcos
se realice en paginas posteriores, el estudio presentado por Cabero et al. (2020) sostiene
que, de los marcos evaluados, el marco DigCompEdu es el méas idoneo para evaluar la
competencia digital docente. Tomando esta afirmacion como referencia, se procede a
analizar este modelo que lleva la firma de la Unién Europea y cuyo engranaje resulta

primordial al ser piedra angular de esta tesis doctoral.

El marco DigCompEdu (Redecker y Punie, 2017) se postula como una una base
solida que puede guiar las politicas educativas en todos los niveles educativos, asi como
un modelo que permita desarrollar un instrumento concreto. Por ello, el objetivo
primordial es el de recoger y describir estas competencias digitales especificas de los

educadores, las cuales se reflejan en la figura siguiente.
Figura 6

Areas, competencias y conexiones en el marco DigCompEdu.

Competencias profesionales ompetencias pedagogicas Competencias de

de los educadores de los educadores los estudiantes
CONTENIDOS o ENSEMANZIA
DIGITALES ¥ APRENDIZAIE
@ esenanaa DESARROLLO DE
0 LA COMPETENCIA DIGITAL
‘o @ Umenizrion y apmm DE LOS ESTUDIANTES
EVALUACION Y EMPODERAMIENTO
RETROALIMENTACION DE LOS ESTUDIANTES @ U0 MESpanssine
@ - —

Nota: tomado de Redecker y Punie (2017)



Esta figura ilustra el eje vertebrador del marco y del que se pueden analizar
diferentes aspectos. Lo mas destacado es la distincidn de seis areas en las que se pone de
manifiesto tanto la competencia profesional como la pedagodgica y de los estudiantes en
material digital. En este punto se encuentra el area 1, compromiso profesional, que se
centra en el entorno profesional y en el uso de las tecnologias digitales en las

interacciones profesionales con formadores, estudiantes, padres y otras partes interesadas.

Pero sin duda, Redecker y Punie (2017) fijan como nucleo del mar las &reas
comprendidas entre la 2 y la 5 al llevar consigo todo el componente pedagdgico sobre
como hacer un uso eficiente e innovador de las tecnologias digitales al programar (&rea
2), implementar (area 3) y evaluar (area 4) la ensefianza y el aprendizaje. El area 2,
recursos digitales, se centra en las habilidades de seleccion, asi como de creacion y
modificacion esto recursos para la ensefianza. Ademas, abarca la proteccion y gestion de
estos para su uso responsable. El area 3, pedagogia digital, discurre en el disefio,
programacion e implementacion del uso de tecnologias digitales en las diferentes etapas

del proceso de aprendizaje.

El area 4, evaluacion digital, considera hasta qué punto las tecnologias pueden
mejorar las estrategias de evaluacion existentes. El uso de estos instrumentos genera unas
analiticas de aprendizaje que son necesarias saber como interpretar. Con ellas, se asegura
una retroalimentacién que permite al docente la futura toma de decisiones. Por su parte,
el empoderamiento de los estudiantes, area 5, busca garantizar la accesibilidad e inclusion
de todos los discentes y promover una atencion mas individualizada, asi como mayor

compromiso con su propio aprendizaje a traves de las tecnologias digitales.

En Gltimo lugar se encuentra el area 6 que detalla las competencias pedagogicas
especificas necesarias para que los estudiantes adquieran y desarrollen su competencia
digital. En este sentido, son importantes las palabras vertidas por Redecker y Punie para

entender las competencias vinculadas: “la competencia digital de los estudiantes esta ya
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descrita por el DigComp. Por eso, el area del DigCompEdu sigue la misma logica” (2017,
pag. 23). Esto se traduce en un desarrollo de cinco competencias: informacion vy
alfabetizacion mediatica, comunicacion y colaboracion digital, creacion de contenido

digital, uso responsable y solucion de problemas digitales.

Estas seis areas detallan un total de 22 competencias que, como refleja la figura,
se relacionan las unas con las otras mostrando una interconexién que da sentido global al
marco planteado. ElI documento se completa con un modelo de progresion cuyo fin es
“ayudar a los educadores a entender sus fortalezas y debilidades personales, describiendo
diferentes etapas o niveles de desarrollo de competencias digitales” (2017, pag. 28) que
puede verse en la siguiente figura. A raiz de estas palabras, surge una reflexion propia
acerca de la concrecion de un marco que, si bien es comun a todos los educadores, debe
entenderse que cada docente es Unico y tiene sus propias necesidades y circunstancias.
Por ello es importante que este marco se use de manera flexibilizada para adaptarse a la
necesidades individuales y, con esto, llegar al en el que los docentes mejoren su

desempefio digital y el alumnado alcance un potencial tecnol6gico mayor.

Figura 7

Modelo de progresién DigCompEdu.

SENSIBILIZACION EXPLORACION INTEGRACION CONOCIMIENTO LIDERAZGO INNOVACION
EXPERTO

| | 3
bbb R A8

Curiosidad,
disposicion
a aprender

Uso significativo, Estrategia, Reflexion, Critica,
transformacion versatilidad intercambio renovacion

61



Nota: tomado de (Redecker y Punie, 2017)

El andlisis de la figura 7 refleja los seis diferentes niveles de desarrollo con una
nomenclatura ya utilizada por el Marco Comin Europeo de Referencia para las Lenguas
y con una caracterizacion particular para cada nivel: novato (Al), explorador (A2),
integrador (B1), experto (B2), lider (C1) y pionero (C2). Asimismo, el documento recoge

consideraciones acerca de estas progresiones:

e Novel (Al): muy poco contacto con las tecnologias digitales y las utilizan
principalmente para la preparacion de las clases, las tareas administrativas o la
comunicacion organizativa. Necesitan orientaciéon y estimulo para aplicar la
competencia digital que poseen en el &ambito pedagdgico.

e Explorador (A2): han comenzado a utilizar tecnologias digitales en algunas areas de
competencia digital sin seguir un enfoque integral o coherente. Necesitan estimulo,
perspectiva e inspiracion en el marco de un intercambio colaborativo de practicas.

e Integrador (B1): prueban las tecnologias digitales en una variedad de contextos y con
diversos propositos, integrandolas en muchas de sus practicas. Sin embargo, siguen
trabajando en la comprension de qué herramientas funcionan mejor en qué situaciones
y en la adaptacion de las tecnologias digitales a los métodos pedagogicos.

e Experto (B2): utilizan diversas tecnologias digitales con confianza, de manera
creativa y critica para mejorar sus actividades profesionales. Seleccionan de forma
especifica tecnologias digitales para situaciones particulares y tratan de entender los
beneficios e inconvenientes. Son la columna vertebral de cualquier organizacion
educativa cuando se trata de practicas innovadoras

e Lider (C1): tienen un enfoque consistente e integral del uso de las tecnologias
digitales para mejorar las practicas pedagodgicas y profesionales. Cuentan con un
amplio repertorio de estrategias digitales de las que saben elegir la mas adecuada para

una situacion determinada. Reflexionan continuamente sobre sus practicas.
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e Pionero (C2): Los pioneros cuestionan la idoneidad de las practicas digitales y
pedagdgicas contemporaneas, en las que ellos mismos desempefian el papel del lider.
Estan preocupados por las limitaciones o desventajas de estas practicas y sienten la
motivacién de innovar ain mas en educacion. Son un modelo que seguir para

docentes mas jovenes.

Como punto final del desarrollo del presente marco, es importante mencionar que
dichos niveles se encuentran estrechamente relacionados con la taxonomia de Bloom,
vinculando una serie especifica de verbos a cada nivel. A modo de ejemplo, puede leerse
en los niveles novel (Al) y explorador (A2), “asimilan la nueva informacion y
desarrollan practicas digitales basicas” o en los niveles integrador (B1) y experto (B2),

“los educadores aplican, amplian y reflexionan sobre sus practicas digitales” (2017, pag.

29)

La presencia del marco DigCompEdu supone un punto de referencia para que los
Estados miembros, otras partes interesadas y cualquier otro participante validen la
integridad y el enfoque de sus propias herramientas y marcos, tanto actuales como
futuros. (Redecker y Punie, 2017). La influencia de este modelo en Espafia se puede
observar a travées del planteamiento que se hace al revisar el actual marco de referencia de
la competencia digital del profesorado en el articulo 111 bis de la ley LOMLOE, dando
lugar a la actualizacién del marco de referencia de la competencia digital docente
(MRCDD, en adelante) (INTEF, 2022).

2.4.2 Perspectiva de Espafia: MRCCD.

El final de 2020 traeria consigo la aprobacién definitiva de la octava ley educativa
espafola, la Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion. Esta ley, a partir de ahora LOMLOE,
deroga la anterior Ley Organica 8/2013 y pretende revertir los cambios que se hicieron en

su dia de la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.
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Esta ley afronta como uno de sus desafios el modernizar la profesion docente para
liderar la innovacion curricular y didactica asi como trabajar transversalmente la
educacion digital. Asi lo contempla el articulo 102, referente a la formacion permanente
del profesorado, o el apartado 6 del articulo 111 bis mencionado anteriormente (INTEF,
2022). Otro hecho significativo supondra la redaccion de la Resolucion de 2 de julio de
2020, de la Direccion General de Evaluacion y Cooperacion Territorial, por la que se
publica el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Educacion sobre el marco de referencia

de la competencia digital docente.

Entre los acuerdos perpetrados destaca el reconocimiento de todos
“procedimientos de certificacion de la competencia digital docente que estén basados en
el uso del marco de referencia de la competencia digital docente” (Resolucion de 2 de
julio de 2020, pag. 50639). Sin embargo, en el tercer y Gltimo acuerdo concertado entre
las instituciones se hace un compromiso de “someter a una evolucion y adaptacion
continua y, por tanto, estara sujeto a revisiones periddicas” (Resolucion de 2 de julio de
2020, pag. 50640) con el fin de ajustar el marco a las necesidades especificas que vayan

surgiendo con la evolucion de la sociedad.

Y eso mismo sucedio. La revision del marco se vio determinada por la incursion
de la COVID-19 y por la rapidez en las tecnologias digitales en la sociedad. Estos
procesos dan lugar a la redaccion de la Resolucion de 4 de mayo de 2022, de la Direccion
General de Evaluacion y Cooperacion Territorial, por la que se publica el Acuerdo de la
Conferencia Sectorial de Educacion, sobre la actualizacion del marco de referencia de la

competencia digital docente, actual documento vigente en Espafia.

La actualizacion del MRCDD se basa en una adaptacion de este marco
[DigCompEdu] para contextualizarlo en el sistema educativo espafiol y dirigirlo a los
docentes de las ensefianzas reguladas por la Ley Organica de Educacion (INTEF, 2022).

A raiz del andlisis del presente modelo se puede observar una misma estructura dividida
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en tres grandes blogues, que a su vez se separa en seis areas y de la que emanan las 22
competencias. Ademas, este marco también uso el concepto de modelos de progresion

para establecer el mismo namero de niveles con la nomenclatura alfanumérica.

2.4.3 Comparativa entre DigCompEdu y MRCCD

No obstante, el INTEF (2022) enfatiza en la redaccién de unos cambios
introducidos en la version espafiola y que, a su vez, promueve una forma de estimular el
debate sobre las demandas continuamente cambiantes de la competencia digital de los
educadores. (Redecker y Punie, 2017). Uno de los cambios es la revision de las
denominaciones y descripciones para adecuarlas al contexto educativo espafiol y precisar
su conceptualizacion. Como producto de esta revision, se ha creado una nueva
competencia en el area 1, compromiso profesional, relativo a la proteccion de los datos
personales y de los derechos digitales y a la seguridad en la utilizacion de las tecnologias,

con lo que el MRCCD que se presenta tiene 23 competencias en lugar de 22.

Tabla 6

Comparativa de las competencias entre los marcos DigCompEdu y MRCDD.

DigCompEdu MRCDD

Compromiso profesional
1.2. Colaboracion profesional 1.2 Participacion,  colaboracién vy

coordinacion profesional
Contenidos digitales

2.1. Seleccion de recursos digitales 2.1. Busqueda y seleccion de contenidos

digitales
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Enseflanza y aprendizaje

3.3. Aprendizaje colaborativo 3.3 Aprendizaje entre iguales
Evaluacion
4.2. Analiticas de aprendizaje 4.2. Analiticas y evidencias de aprendizaje

4.3. Retroalimentacion, programacion y 4.3. Retroalimentacion y toma de

toma de decisiones decisiones
Empoderamiento del alumnado

5.2. Personalizacion 5.2. Atencion a las diferencias personales

en el aprendizaje
Desarrollo de la competencia digital del alumnado

6.1. Informaciébn y  alfabetizacion 6.1. Alfabetizacibn mediatica y en

mediatica tratamiento de la informacion y de los
datos
6.4. Uso responsable 6.5. Uso responsable digital

Nota: elaboracion propia.

Ademas, se han establecido unos nuevos criterios acordes al desarrollo

profesional docente y a las caracteristicas de cada una de sus fases para establecer los
niveles en la progresion del desarrollo de cada una de las competencias, manteniendo su
numero y denominacién para facilitar cierta correspondencia con el DigCompEdu. Esto
supone una nueva mirada al reflejar la carrera profesional de cualquier docente, desde el

nivel de competencia necesario para el acceso a la profesion, hasta el nivel mas elevado,
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en el que los trabajos de investigacion e innovacion supongan un referente para toda la

profesion. Estos cambios se reflejan en la tabla 7.

Como ultimo cambio el MRCDD ha afiadido indicadores de logro y ejemplos en
los niveles de cada una de las competencias con el fin de esclarecer el grado de desarrollo
que se espera haber alcanzado. Con ello, amplia y completa el trabajo elaborado por el

DigCompEdu en el que ya establece las etapas, niveles y afirmaciones sobre desempefio.

Tabla 7

Comparativa de niveles competenciales.

Niveles DigCompEdu MRCDD

Al Novato Conocimiento
A2 Explorador Iniciacion

Bl Entusiasta Adopcion

B2 Profesional Adaptacion

Cl Experto Liderazgo

C2 Pionero Transformacion

Nota: elaboracion propia.

2.5 Prospectiva digital de los docentes en Europa y Espafia.

Tener una vision del horizonte educativo permite ver no solo lo mas inminente en
este campo, sino de construir reflexiones a raiz de todo lo emergente que se visualiza en

relacion a lo tecno pedagogico. Esta prospectiva que caracteriza a la Union Europea se
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muestra en la Resolucion del Consejo relativa a un marco estratégico para la cooperacion
europea en el &mbito de la educacion y la formacion con miras al Espacio Europeo de
Educacion y maés alla (2021-2030). En tal escrito se concentra un marco estratégico para
la préxima década con cinco estrategias, sin embargo, se priorizara en la tercera y en la

quinta por la relevancia en sus cuestiones y acciones concretas:

En relacion a la estrategia nimero tres, mejorar las competencias y la motivacion

en la profesion docente, se concreta las diferentes acciones:

v) Apoyar la formacion inicial, la iniciacion y el desarrollo profesional continuo a
todos los niveles, especialmente para abordar la creciente diversidad de los
alumnos y sus necesidades especificas, hacer frente al abandono prematuro de la
educacion y la formacion, promover el aprendizaje en el trabajo y apoyar el
desarrollo de competencias digitales basicas y avanzadas y pedagogias
innovadoras, en particular garantizando que la formacion del profesorado tenga en

cuenta las competencias necesarias para ensefiar en entornos digitales.

xii) Garantizar que los programas de educacion y formacion de profesores
y formadores preparen también a los profesores y formadores en todos los niveles
y tipos de programas de educacion y formacion para el papel clave que
desempefian por lo que respecta a dotar a los alumnos de las competencias
necesarias para vivir, trabajar y actuar en favor del desarrollo sostenible, y a
reforzar el bienestar y la salud mental de todos los alumnos. (Resolucion del
Consejo 2021/C 66/01, pags. 19-20)

La quinta estrategia trata de respaldar las transiciones ecoldgica y digital en la
educacion y la formacién y a través de estas y lo materializa a través de la siguiente

propuesta:
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i) Abordar el desarrollo de capacidades y competencias digitales basicas y
avanzadas en todos los niveles y tipos de educacién y formacion (formal, no formal e
informal), asi como en la ensefianza y el aprendizaje tradicionales, mixtos y a distancia,
con el fin de hacer frente y responder a la transformacion tecnoldgica y digital de la

economiay la sociedad. (Resolucion del Consejo 2021/C 66/01, pag. 20)

Ademas, este marco estratégico plantea un objetivo transversal pero fuertemente
alineado con la educacion y necesidad de formar a una ciudadania en competencias
digitales: “2. Alumnos de octavo curso con un bajo rendimiento en capacidades
digitales. Para 2030, el porcentaje de alumnos de octavo curso con un bajo rendimiento
en alfabetizacion informética y en materia de informacion debe ser inferior al 15 %.”
(Resolucion del Consejo 2021/C 66/01, pag. 15)

Con esta vision internacional se confirma que la tecnologia no puede ser reducida
Unicamente al utilizaje, es decir, a la parte mas tecnica. Es el profesorado como agente
activo del sistema educativo el gestor de la trasnformacion educativa a través de su
implicacion y compromiso. Una transformacioén que, sin embargo, cada vez es mas
abrumadora por la constante emergencia digital. No obstante, el profesorado es
presentado en todas las Resoluciones como aquel sector que afronte el reto y de cuyo

trabajo depende la sociedad.

La Brujula Digital 2030: el enfoque de Europa para el Decenio Digital (Comision
Europea, 2021) es de las ultimas comunicaciones que identifica a las capacidades
digitales basicas en educacion como uno de los cuatro puntos cardinales para que toda la
ciudadania se beneficie del bienestar de una sociedad digital inclusiva. Y, pese a que
terminos como educador o docente no estan recogidos en el mismo, se interepreta que no

se puede hablar de mediacion tecnologia en las escuelas sin la figura docente.
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La materializacion que realiza nuestro pais de todas estas inquietudes provoca la
redaccion de diferentes resoluciones y leyes. En concreto, la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre de Proteccion de Datos Personales y derechos digitales, en su articulo 83.2,
referido al derecho a la educacion digital establece que “el profesorado recibira las
competencias digitales y la formacion necesaria para la ensefianza y transmision de los
valores y derechos referidos” (pag. 48). No es original hablar a estas alturas del esfuerzo
de los docentes en un mundo digital. EI mundo de lo digital es y serd un gran desafio para

el campo educativo y todos los agentes implicados en el.

Rodriguez de las Heras (2015) advierte de las consecuencias ante una posible
retirada de toda dotacion tecnoldgica y actividad pedagdgica basada en TIC: “el resultado
de haber tomado esa decision seria una escuela progresivamente desajustada de su
sociedad. A los alumnos les costaria cada vez més trabajar en el aula: acceder a la
informacion, practicar, comunicarse, relacionar contenidos, centrar la atencion...” (pag.

35).

Esta distopia con la que reflexiona el autor se ve totalmente contrapuesta si se
analiza el cambio de direccion que sufren muchos de los apartados de la LOMLOE
atendiendo a los desafios del profesorado. En todos ellos se realizan cambios que afectan
al cuerpo de docentes desde su formacidn inicial hasta la retroalimentacion de su practica
diaria. Se trata, por tanto, de un nuevo perfil docente con unas caracteristicas especificas
tales como el dominio de unas competencias digitales especificas para poder desarrollar
su trabajo de manera mas segura e involucrando a los alumnos en el desarrollo de su

propia competencia digital.

Siguiendo con la perspectiva nacional, Espafia ha definido un marco legislativo a
través de una serie de resoluciones claves para entender la direccion de este proceso
digitalizador. Uno de estos documentos es la Resolucién de 1 de julio de 2022, de la

Direccion General de Evaluacion y Cooperacion Territorial, por la que se publica el
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Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Educacion sobre la certificacion, acreditacion y
reconocimiento de la competencia digital docente. A través de la misma se establece una
serie de procedimientos comunes para acreditar dicha competencia segin los niveles

establecidos (ver siguiente tabla).

Tabla 8.

Relacion de procedimientos de acreditacion y nivel de CDD.

Procedimiento de acreditacion Nivel de CDD

Certificacion de la formacion Al, A2, B1, B2
Superacion de prueba especifica de acreditacién Al, A2, B1, B2
Evaluacion a traves de la observacion del desempefio B1, B2, C1,C2
Acreditacion por un proceso de analisis y validacion de C1,C2

las evidencias

Nota. Elaboracién propia.

A raiz de esta ultima resolucion la Comunidad de Madrid contempla, a través de
la Resoluciéon de 10 de febrero de 2023, de la Direccion General de Bilingliismo y
Calidad de la Ensefianza, los procedimientos regionales para la obtencion de la
acreditacion de competencia digital docente en la Comunidad de Madrid durante el curso
academico 2022/2023. En este caso, el proceso acreditador pretende ser atendido a través

de los diferentes itinerarios que marca cada nivel del MRCDD.

Ante este panorama, la certificacion de la competencia digital ha cobrado una

relevancia mucho mayor de la que tenia anteriormente. Esta posicion denota, por tanto,
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una clara necesidad de no sélo adquirir unas habilidades y competencias marcadas por los
marcos europeos para el profesorado sino, ademas, un ejercicio de certificacién que

justifique el nivel progresivo que cada educador hace de lo digital.

Otro documento de valor con autoria espafiola es la estrategia Ilamada Espafia
Digital 2026, en la que teniendo este afio como horizonte se redactan prioridades para una
reforma tecnologia de nuestro pais. De dicho documento, se toma como referencia el eje
9 acerca de las competencias digitales y, concretamente, la medida 38 en relacion a la
transformacion digital de la educacion. Se enumeran un total de tres actuaciones que

atienden al capital humano:

1. El Programa para la mejora de la competencia digital del sistema educativo
#CompDigEdu, dotado con 301 millones de euros, se dirige a la formacion en
competencias digitales para al menos 700.000 docentes y a la revision de las
estrategias digitales de, al menos, 22.000 centros publicos o subvencionados con
fondos publicos. Ademéas de ello, se ha llevado a cabo la inclusion en los
curriculos de las etapas obligatorias de competencias digitales y de programacion,
que sera ahora reforzada con la preparacion de materiales para orientar y apoyar a

los profesores en la ensefianza de competencias digitales.

2. En el marco del Plan FP Digital se llevaran acciones como la
formacion en digitalizacion de profesores de formacion profesional; la

disponibilidad de recursos especificos digitales;

3. La inversion de 90 millones de euros ya realizada del Plan UniDigital
sera reforzada con 57 millones de euros adicionales antes de 2024 para mejorar
las infraestructuras centralizadas y los servicios tecnologicos, el impulso a la
formacidn digital y el apoyo a la Espafia despoblada. (Gobierno de Espafia, 2022,
pag. 127)
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Con este programa el gobierno espafiol pretende avanzar, en colaboracion con las
Comunidades Auténomas, en una transformaciéon digital del sistema educativo
atendiendo al docente y a su formacion permanente como medida de promocion de un

perfil docente ajustado a las transformaciones sociales.

Las recientes aportaciones tanto de Diego (2018) como de Vézquez (2022)
reflejan la importancia de seguir promoviendo acciones dirigidas a las competencias del
marco DIGCOMPEDU, concretamente al area 1, compromiso profesional, y al area 5,
empoderamiento del alumnado. En este sentido, Vazquez sostiene que el educador debe
estar al frente de aterrizaje de concreciones digitales que se expresan en la nueva ley de
forma que se disefie una secuenciacion aterrizada de la competencia digital que consolide
una progresion real y ajustada al momento evolutivo del alumno (2022, pag. 19). Por
tanto, ambos autores parecen recalcar la labor de los educadores en establecer un

curriculo digital del alumno que les permita entender y conocer el mundo digital.

En este crear caminos, VVazquez aborda la vision esencial de formar equipos de
tecnologia educativa que propongan, evalien y acomparien el proceso de transformacion
digital. En la formacion de estos equipos debe primar un liderazgo compartido y
transversal, con educadores de todas las etapas que propicien una cultura digital que

impregne el colegio (2022, pag. 20)

Con todo lo expuesto anteriormente, se puede concluir que la labor docente en la
actualidad abarca mucha mas perspectivas que una simple transmisién de conocimientos.
Ante la construccion de nuevas realidades sociales, los profesionales de la educacion
deben no solo ajustarse a los estandares de estas, sino que debe formar ciudadanos
habiles, capaces de desarrollarse adecuadamente en la sociedad en la que se ubiquen

gracias al trabajo realizado dentro de los centros escolares.
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2.6 Competencias digitales del alumnado

Se ha visto con anterioridad como la contextualizacion de la competencia digital
de los estudiantes es uno de los desafios primordiales que encaran la mayoria de los
organismos en materia educativa. En esta linea, diferentes marcos a nivel supranacional
(DIGCOMPEDU, DIGCOMP) y nacional (MCCDD) marcan como prioridad que al
alumnado se le facilite el desarrollo de esta competencia clave tanto en el plano

académico como en el resto de su vida.

Al hablar de la generacion actual de educandos es esencial tener en cuenta las
caracteristicas mas resaltantes que les hacen diferentes a cualquier generacion de épocas
pasadas. Segun Schroer (2008) los infantes nacidos entre los afios 1995 y 2012
pertenecen a la clasificacion Z desarrollandose en un ambiente altamente tecnoldgico.
Por tanto, una gran mayoria de los estudiantes que ocupan actualmente las aulas forman
parte de la denominada Generacion Z. No obstante, el uso de otras denominaciones ha
sido variado a la hora de tratar a esta poblacion. Gisbert y Esteve (2016) llegan a
recopilar un total de dieciséis alternativas como “nativos digitales”. “estudiantes

digitales” o “i-Generation” (pag. 52) .

Sea cual sea el termino nos encontramos ante un grupo poblacional el cual, sefiala
Feixa (2006), desde que tienen uso de razon les han rodeado instrumentos electronicos
(de videojuegos a relojes digitales) que han configurado su visién de la vida y del mundo.
La capacidad de respuesta rapida, su deseo de inmediatez y de interaccion continta
entran dentro de las caracteristicas especificas de esta generacion (Gallardo, 2012;
Fernandez y Fernandez, 2016). Ademas, los resultados de estos autores concluyen que el
alumnado de la generacién Z se concibe a si mismo como experto y competente en TIC,
atribuyendo expectativas muy elevadas hacia la tecnologia, donde el aprendizaje suele ser

independiente o autodidacta.
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Estas afirmaciones, postula Gallardo (2012) , no debe hacer olvidar que nacer en
la era digital no implica una mayor competencia digital. A la luz de sus estudios, asi
como los de Pérez et al. (2016), conviene realizar un replanteamiento acerca de la
generalizacion de llamar nativos digitales a este sector poblacional que, si bien tiene
acceso y convive con las TIC, no sabe utilizar las tecnologias digitales. Es decir, crecer
en la era digital no significa poseer esa competencia intrinseca del que dota Prensky

(2001) con el término “nativos digitales”.

Esta perspectiva atafie sin duda alguna a la educacién, viendose como prioritorio
acciones que impliquen el uso de las tecnologias digitales en los escenarios educativos.
“Garantizar la universalizacion de dichas herramientas a todos los ciudadanos
de la ensefianza obligatoria facilitindose, a traves de las distintas politicas educativas
TIC, la dotacién y el acceso a las tecnologias digitales por parte de los gobiernos” (Colas
et al, 2017, pag.6) son indicadores de éxito para alcanzar unos niveles optimos de

competencia digital en las aulas.

El trabajo sistematica de politicas supranacionales y nacionales dan forma a un
perfil de alumnado orientadas a un saber, saber hacer y saber ser cada vez mas en relacion
con las tecnologias digitales. De esta forma se desarrolla un perfil de “estudiante digital”
(Bullen et al., 2011) que se encuentra en constante cambio acorde a los novedades
digitales de la sociedad presente. Los escandalos internacionales relacionados con el mal
uso de los datos personales, las técnicas de seguimiento online y la divulgacion de
noticias falsas ejemplifican el papel protagonista de la educacion a la hora de preparar a
los jovenes para la madurez digital (Comision Europea/EACEA/Eurydice, 2019). En
referencia al saber ser, es interesante la relacion que establece Ansaldo (2022, pag. 29) en
acompanar, tanto el centro educativo como la familia, en acompafar al menor en un
aprendizaje del mundo digital construyendo un marco seguro y saludable de usos y

habitos que les desarrollen en este paradigma de forma integral.
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No hay duda que cada generacion se encuentra contextualizada dentro de unas
caracteristicas que las hacen Unicas y es necesario que la educacion se adapte a los
cambios sociales y demogréaficos con el fin de desarrollar personas acordes al siglo en el
que viven. Cuando la Union Europea publicé la Recomendacién 2006/962/CE en la que
se incluye la competencia digital dentro de las competencias clave para el aprendizaje
permanente, contribuy6 a que muchos paises anexos a la Union Europea incluyeran en

sus sistemas de formacién estas medidas.

La trayectoria de nuestra sociedad ha sufrido transformaciones en muchas
dimensiones, sin embargo, el mundo digital sigue siendo indefinido y en constante
cambio. Tal es el punto que, en la Recomendacion del Consejo Europeo de 22 de mayo
de 2018 relativa a las competencias clave para el aprendizaje permanente, se sigue
incluyendo la competencia digital, entre las basicas a las que se debe prestar especial
énfasis en las aulas. Igualmente, se dan como 6ptimos “los diversos planteamientos y
entornos de aprendizaje, incluido el uso adecuado de las tecnologias digitales, en
contextos de educacion, formacion y aprendizaje” (Consejo de la Union Europea, 2018,

pag. 6) para facilitar que dichas competencias sean adquiridas de manera satisfactoria.

En este espacio de tiempo se producen dos hechos que se encuentran
estrechamente ligados al desarrollo de la competencia digital del alumnado. El primero
pertenece a la publicacién de resultados del Estudio Internacional sobre la Competencia
Digital (ICILS en adelante) del afio 2018. La Asociacion Internacional para la Evaluacion
del Logro Educativo (2018), el organismo autor, refleja que Unicamente el 2% de los
estudiantes demostré la capacidad de evaluar criticamente la informacion que se
encuentra en linea. Ademas, se establecen dos tipos de brechas para tener en cuenta en el
alumnado: la de género y la socioeconémica. Con respecto a la primera, se identifican
mayores niveles de pensamiento computacional en nifios que en nifias opuestos a los

datos de alfabetizacion informacional. A su vez, estudiantes con niveles socioeconémicos
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mas altos obtienen puntajes significativamente mas altos en cuanto a alfabetizacion

informacional.

Sin embargo, cualquier accion para evitar que estos resultados vayan a peor sera
paralizada debido a la irrupcion de la COVID-19 en todos los escenarios de la sociedad,
incluidos las escuelas. La crisis sanitaria obliga a los alumnos a permanecer en casa y, de
un dia para otro, la educacion digital se hace realidad en el dia a dia de los discentes.
Cabero (2020) manifiesta que, gracias a esto, se ha ofrecido una oportunidad para
comprender que otra modalidad de formacion es posible pero también enfatiza en la idea
de que la pandemia ha ampliado las desigualdades educativas puesto que no todo el
estudiantado ha tenido recursos en sus casas ni ha tenido conexiones a internet estable y

de calidad para seguir el proceso formativo.

La respuesta a esta crisis fue clara por parte de la Union Europea, elaborando el
Plan de Accion de Educacion Digital 2021-2027 con dos prioridades estratégicas:
fomentar el desarrollo de un ecosistema europeo de educacion digital y mejorar las
competencias digitales (conocimientos, habilidades y actitudes) del alumnado en aras de
la transformacion digital. (Comision Europea, 2020). Aunque la temporalizacion del plan
nos haga pensar en una prospectiva a futuro, algunas de las acciones planteadas para el
segundo eje estratégico ya forman una realidad para ofrecer una educacion digital de

calidad.

En este sentido, la accion 7 se ha resuelto con el desarrollo del informe Directrices
comunes sobre la lucha contra la desinformacion y la promocion de la alfabetizacion
digital. En él se otorga al docente la tarea de facilitador del proceso de alfabetizacion
digital de su alumnado para que accedan, gestionen, comprendan, integren, comuniquen,
evallen, creen y difundan informacion de forma Optima, segura y responsable utilizando
las tecnologias digitales. Ademaés, este organismo alerta que contextos como la

informacidn inexacta difundida durante la pandemia de COVID-19 y la invasion rusa de
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Ucrania en febrero de 2022 ha recordado hasta qué punto pueden ser vulnerables las
democracias en la era digital. (Comision Europea, 2022) Este contexto remarca la
necesidad de que el alumnado viva situaciones de aprendizaje en el aula que promuevan

su alfabetizacion digital para convertirse en ciudadanos acordes al tiempo presente.

Necesidades de responder a demandas emergentes tales como la inteligencia
artificial han provocado la actualizacion del DIGCOMP 2.2 ilustran ejemplos relativos
con esta tematica (Comision Europea et al, 2022). La revision de este marco, enmarcado
dentro de la accidn 8, ofrece un vasto numero de ejemplificaciones de uso en los entornos
educativos que posibilitan al alumnado trabajar tanto con los cinco ejes principales del

marco como con la inteligencia artificial.

La brecha de genero existente entre estudiantes conlleva al desarrolla de la accion
13, y ultima, con el objetivo claro de promover la participacion de las mujeres en los
estudios en ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas (CTIM, en adelante) a través de
la organizacion de festivales E-CTIAM que involucren a nifias en este sector. Las
actuaciones para promover una ensefianza informatica inclusiva y de alta calidad pueden
tener también unas repercusiones positivas en el numero de nifias que decidan cursar
estudios relacionados con las tecnologias de la informacion en la ensefianza superior y
que, mas adelante, trabajen en el sector informatico o en empleos digitales en otros

sectores economicos. (Comision Europea, 2022)

En definitiva, postular al alumnado como protagonista y epicentro del aprendizaje
es apostar por el desarrollo de una ciudadania digital acorde a las necesidades de una
sociedad que necesita cada vez mas directrices para manejarse de manera segura y eficaz

en su vida cotidiana.

78



2.6.1 Competencias digitales del alumnado en el contexto espafiol.

Como ya se ha mencionado en anteriores parrafos, Espafia esta regida en materia
educativa en estos momentos por la Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que
se modifica la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién. Haciendo un andlisis
del texto, se puede denotar en el preAmbulo una clara reflexion de la transformacién
digital vivida en los ultimos afios y cdmo ésta debe verse reflejado en los discentes dentro

de las aulas:

Este cambio de enfoque requiere de una comprension integral del impacto
personal y social de la tecnologia, de como este impacto es diferente en las
mujeres y los hombres y una reflexion ética acerca de la relacion entre
tecnologias, personas, economia y medioambiente, que se desarrolle tanto en la
competencia digital del alumnado como en la competencia digital docente. (Ley
Organica 3/2020, pag. 5)

Es interesante ver como la LOMLOE relaciona el término de competencia digital
con el alumnado y, ademas, incluye al término de una forma especifica e inclusiva,
atendiéndola como un modo para que el individuo se desarrolle de una manera integra y

se adapte al cambio digital:

El desarrollo de la competencia digital no supone solamente el dominio de los
diferentes dispositivos y aplicaciones. EI mundo digital es un nuevo habitat en el
que la infancia y la juventud viven cada vez mas: en €l aprenden, se relacionan,
consumen, disfrutan de su tiempo libre. Con el objetivo de que el sistema
educativo adopte el lugar que le corresponde en el cambio digital, se incluye la
atencion al desarrollo de la competencia digital de los y las estudiantes de todas
las etapas educativas, tanto a través de contenidos especificos como en una
perspectiva transversal, y haciendo hincapié en la brecha digital de genero. (Ley

Orgénica 3/2020, pag. 6).
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Si bien es cierto que la LOMLOE sitla el papel de la competencia digital como un
importante elemento en la ley, esta no queda enclavada en un espacio propio sino que
pasa a ser un entramado en el dia a dia del alumnado a través de las situaciones de

aprendizaje planteadas, tal y como refleja la siguiente cita:

Con el objetivo de que el sistema educativo adopte el lugar que le corresponde en
el cambio digital, se incluye la atencion al desarrollo de la competencia digital de
los y las estudiantes de todas las etapas educativas, tanto a través de contenidos
especificos como en una perspectiva transversal, y haciendo hincapié en la brecha

digital de género. (Ley Organica 3/2020, pag. 6)

El hecho de que la LOMLOE trate de manera reitera la transversalidad de la
competencia digital tanto en el predmbulo como en el articulo 19 referido a los principios
pedagogicos hace que tenga un efecto vertebrador en el aprendizaje del estudiante desde

las etapas mas tempranas hasta su finalizacion escolar.

La situacion sanitaria provocada por la COVID-19 también tiene ha sido fruto de
reflexion dentro de esta ley en la que se redacta una disposicién adicional relacionado con
planes de Contingencia para situaciones de emergencia como las vividas en marzo de
2020. Aunque la LOMLOE deja abierta estos planes a diversas causas, acentua el derecho
del menor a una educacion a través de medios digitales tal y como se puede leer en la cita

siguiente:

El Ministerio de Educacion y Formacion Profesional en colaboracion con las
administraciones educativas definiran un modelo de Plan de Contingencia para
dar continuidad a la actividad educativa, de modo que garantice el derecho a la
educacion del alumnado en cualquier circunstancia. [...] De igual modo,

contendrd las medidas que garanticen la competencia digital del alumnado y
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profesorado, reduciendo en lo posible las brechas digitales de acceso y uso. (Ley
Orgénica 3/2020, pag. 74)

Mediante el Real Decreto 157/2022, de 1 de marzo, se establecen la ordenacion y
las ensefianzas minimas de la Educacién Primaria en donde se presenta una de las
novedades mas destacadas de la nueva ley: el perfil de salida del alumnado. A pesar de
que este modelo se ha integrado Unicamente en la etapa de Educacién y Educacion
Secundaria Obligatoria, el curriculo formula entre sus funciones el “identificar y definir,
en conexion con los retos del siglo XXI, las competencias clave que se espera que los
alumnos y alumnas hayan desarrollado al completar esta fase de su itinerario formativo.”
(Real Decreto 157/2022, pag. 17)

Haciendo una revision de los perfiles de salida presentados se observa que el
desarrollo de las competencias en las distintas etapas seran las que marcaran un correcto
perfil de salida. Al ser reconocida la competencia digital como una de las competencias
clave por el Consejo Europeo, nuestra ley educativa los descriptores operativos definidos

en la siguiente figura:
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Figura 8

Descriptores Operativos de la Competencia Digital.

Al completar la Educacién Primaria, el alumno o la
alumna...

Al completar la ensefianza basica, el alumno o la
alumna...

CD1. Realiza bisquedas guiadas en internet y hace
uso de estrategias sencillas para el tratamiento digital
de la informacion (palabras clave, seleccion de
informacion relevante, organizacion de datos...) con
una actitud critica sobre los contenidos obtenidos.
CD2. Crea, integra y reelabora contenidos digitales en
distintos formatos (texto, tabla, imagen, audio, video,
programa informatico...) mediante el uso de diferentes
herramientas digitales para expresar ideas,
sentimientos y conocimientos, respetando la
propiedad intelectual y los derechos de autor de los
contenidos gue reutiliza.

CD3. Participa en actividades o proyectos escolares
mediante el uso de herramientas o plataformas
virtuales para construir nuevo conocimiento,
comunicarse, trabajar cooperativamente, y compartir
datos y contenidos en entornos digitales restringidos y
supervisados de manera segura, con una actitud
abierta y responsable ante su uso.

CD4. Conoce los riesgos y adopta, con la orientacion
del docente, medidas preventivas al usar las
tecnologias digitales para proteger los dispositivos, los
datos personales, la salud y el medioambiente, y se
inicia en la adopcién de habitos de uso critico, seguro,
saludable y sostenible de dichas tecnologias.

CD5. Se inicia en el desarrollo de soluciones digitales
sencillas y sostenibles (reutilizacion de materiales
tecnoldgicos, programacion informatica por blogues,
robética educativa...) para resolver problemas
concretos o retos propuestos de manera creativa,
solicitando ayuda en caso necesario.

CD1. Realiza busquedas en internet atendiendo a
criterios de validez, calidad, actualidad y fiabilidad,
seleccionando los resultados de manera critica y
archivandolos, para recuperarlos, referenciarlos y
reutilizarlos, respetando la propiedad intelectual.
CD2. Gestiona y utiliza su entorno personal digital de
aprendizaje para construir conocimiento y crear
contenidos digitales, mediante estrategias de
tratamiento de la informacion y el uso de diferentes
herramientas digitales, seleccionando y configurando
la mas adecuada en funcion de la tarea y de sus
necesidades de aprendizaje permanente.

CD3. Se comunica, participa, colabora e interactia
compartiendo contenidos, datos e informacion
mediante herramientas o plataformas virtuales, y
gestiona de manera responsable sus acciones,
presencia y visibilidad en la red, para ejercer una
ciudadania digital activa, civica y reflexiva.

CD4. Identifica riesgos y adopta medidas preventivas
al usar las tecnologias digitales para proteger los
dispositivos, los datos personales, la salud y el
medioambiente, y para tomar conciencia de la
importancia y necesidad de hacer un uso critico, legal,
seguro, saludable y sostenible de dichas tecnologias.
CD5. Desarrolla aplicaciones informaticas sencillas y
soluciones tecnolégicas creativas y sostenibles para
resolver problemas concretos o responder a retos
propuestos, mostrando interés y curiosidad por la
evolucion de las tecnologias digitales y por su
desarrollo sostenible y uso ético.

Nota: tomado del (Real Decreto 157/2022, pag. 17)

Pero ¢cudl es la base tedrica que sustenta este perfil de salida? La solucion a esta
pregunta tiene una facil respuesta tras la revision literaria hecha en apartados anteriores.
Los cinco descriptores operativos establecidos por la LOMLOE se vinculan a los cincos
areas competenciales del marco DIGCOMP vy que, a su vez, estos también fueron
relevantes para establecer las competencias del area 6 del marco DIGCOMPEDU. Este
entramado, que puede verse de manera mas visual en la siguiente tabla, esclarece una

mirada conjunta por parte de las instituciones en favor de la competencia digital.
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Tabla 9

Relacion entre marcos y ley educativa.

DIGCOMP DIGCOMPEDU LOMLOE

Areas competenciales Competencias del area 6 Descriptores del perfil

de salida del alumnado

1. Informacion y 6.1. Informacion y CD1.
alfabetizacion digital. alfabetizacion mediética.

2. Comunicacion y 6.2. Comunicacion y CD3.2
colaboracion online. colaboracion digital.

3. Creacion de contenidos 6.3. Creacion de contenido CD2.2
digitales. digital.

4. Seguridad en la red 6.4. Uso responsable. CDA4.

5. Resolucion de problemas. 6.5. Resolucion de problemas CD5.

digitales

Nota. Los descriptores operativos del perfil de salida no aparecen desarrollados para

evitar la reiteracion de estos en la pagina anterior.

2 Notese que la vinculacion de los descriptores CD2 y CD3 no corresponden
numéricamente con el resto de los marcos presentados, pero si lo hacen en cuanto a

sintesis descriptiva.

Al ser lo digital considerado una competencia clave, los descriptores engloban en
sus enunciados los tres saberes en el aprendizaje del discente: saber (conocimientos),
saber hacer (destrezas) y saber ser (actitudes). Se descompone como ejemplo el CD1
donde puede distinguirse como saberes: los criterios de validez, calidad, actualidad y
fiabilidad; como saber hacer: realiza busquedas en internet, [...] seleccionando y
archivandolas y como saber ser: de manera critica, con respeto a la propiedad intelectual.
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Para tener en cuenta la formacion integral del alumno ha de considerarse la
conexion establecida entre el perfil de salida y las competencias especificas que se deben
desemperiar en las actividades de cada area. Si se analiza las competencias especificas
correspondientes al area de Conocimiento del Medio Natural, Social y Cultural, se puede
observar que, de un total de nueve competencias especificas, cuatro estan vinculadas a la
competencia digital. Se enumeran a continuacioén tanto las competencias como los

descriptores del perfil de salida de la competencia digital:

1. Utilizar dispositivos y recursos digitales de forma segura, responsable y
eficiente, para buscar informacién, comunicarse y trabajar de manera individual,
en equipo y en red, y para reelaborar y crear contenido digital de acuerdo con las
necesidades digitales del contexto educativo. Esta competencia especifica se
conecta con los siguientes descriptores del Perfil de salida: CD1, CD2, CD3,
CD4, CD5.

2. Plantear y dar respuesta a cuestiones cientificas sencillas, utilizando
diferentes técnicas, instrumentos y modelos propios del pensamiento cientifico,
para interpretar y explicar hechos y fenémenos que ocurren en el medio natural,
social y cultural. CD1, CD2.

3. Resolver problemas a través de proyectos de disefio y de la aplicacion
del pensamiento computacional, para generar cooperativamente un producto
creativo e innovador que responda a necesidades concretas. Esta competencia

especifica se conecta con los siguientes descriptores del Perfil de salida: CD5.

5. Identificar las caracteristicas de los diferentes elementos o sistemas del
medio natural, social y cultural, analizando su organizacion y propiedades y
estableciendo relaciones entre los mismos, para reconocer el valor del patrimonio

cultural y natural, conservarlo, mejorarlo y emprender acciones para Su uso
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responsable. Esta competencia especifica se conecta con los siguientes
descriptores del Perfil de salida: CD1. (2022, pags. 28-29)

Desgranar estas competencias especificas es un ejercicio de reflexion e
interiorizacion importante del profesorado para que se puedan relacionar con los
descriptores del Perfil de salida y, de esta forma, evaluar al alumnado en estas
competencias a través de los criterios de evaluacion. Si se coge como ejemplo la
competencia especifica nimero cinco, veremos que debe conectarse con el descriptor
CD1. Esto se traduciria a que la identificacion, andlisis y establecimiento de relaciones
que el alumno haga tendria que realizarse a través de busquedas guidas en internet, tal
como se expresa en el CD1, lo cual subraya ain mas el vital papel del profesorado para

hacer cumplir la normativa y promover la transversalidad de la competencia digital.

Pero el &rea que nos ocupa tiene alin mas elementos del que el alumnado puede
beneficiarse. Revisando los bloques de los saberes basicos que contiene, es necesario
hacer una apreciacion correspondiente acerca del llamado «Tecnologia y digitalizacion»,
el cual abarca un gran componente digital para el alumnado. Este a su vez se divide en
dos bloques: digitalizacion del entorno personal de aprendizaje y proyectos de disefio y

pensamiento computacional.

No obstante, la competencia digital no solo se adquiere a través del area anterior,
sino que parte de otras asignaturas las cuales han visto el reflejo de lo digital insertado en
su curriculo. Un ejemplo de ello es la Educacion Artistica, area con tres competencias

especificas que gozan de una vinculacion con el tema a tratar:

1. Descubrir propuestas artisticas de diferentes géneros, estilos, épocas y culturas,
a través de la recepcion activa, para desarrollar la curiosidad y el respeto por la

diversidad. Se conecta con los siguientes descriptores del Perfil de salida: CD1.
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2. Investigar sobre manifestaciones culturales y artisticas y sus contextos,
empleando diversos canales, medios y técnicas, para disfrutar de ellas, entender su
valor y empezar a desarrollar una sensibilidad artistica propia. Se conecta con los

siguientes descriptores del Perfil de salida: CD1.

3. Expresar y comunicar de manera creativa ideas, sentimientos y
emociones, experimentando con las posibilidades del sonido, la imagen, el cuerpo
y los medios digitales, para producir obras propias. Se conecta con los siguientes
descriptores del Perfil de salida: CD2. (2022, pégs. 44-45)

Para el area de Educacion en Valores Civicos y Eticos se manifiesta una
competencia especifica vinculada con el descriptor CD4: “1.Deliberar y argumentar sobre
problemas de carécter ético referidos a si mismo y su entorno, buscando y analizando
informacion fiable y generando una actitud reflexiva al respecto, para promover el

autoconocimiento y la autonomia moral.” (2022, pag. 64)

Las concreciones planteadas para Lengua Castellana y Literatura dotan a esta area
de una mayor presencia en materia digital a lo largo de todos los cursos de la etapa,

Ilegando a encontrar el mayor nimero de descriptores de todas las asignaturas analizadas:

1. Comprender e interpretar textos orales y multimodales, identificando el sentido
general y la informacion mas relevante y valorando con ayuda aspectos formales
y de contenido basicos, para construir conocimiento y responder a diferentes
necesidades comunicativas. Esta competencia especifica se conecta con los

siguientes descriptores del Perfil de salida: CD3.

2. Producir textos orales y multimodales, con coherencia, claridad y
registro adecuados, para expresar ideas, sentimientos y conceptos; construir
conocimiento; establecer vinculos personales; y participar con autonomia y una
actitud cooperativa y empatica en interacciones orales variadas. Esta competencia
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especifica se conecta con los siguientes descriptores del Perfil de salida: CD2,
CDs.

3. Producir textos orales y multimodales, con coherencia, claridad y
registro adecuados, para expresar ideas, sentimientos y conceptos; construir
conocimiento; establecer vinculos personales; y participar con autonomia y una
actitud cooperativa y empatica en interacciones orales variadas. Se conecta con

los siguientes descriptores del Perfil de salida: CD2, CD3.

4. Comprender e interpretar textos escritos y multimodales, reconociendo
el sentido global, las ideas principales y la informacion explicita e implicita, y
realizando con ayuda reflexiones elementales sobre aspectos formales y de
contenido, para adquirir y construir conocimiento y para responder a necesidades
e intereses comunicativos diversos. Se conecta con los siguientes descriptores del
Perfil de salida: CD1.

5. Producir textos escritos y multimodales, con correccion gramatical y
ortografica bésicas, secuenciando correctamente los contenidos y aplicando
estrategias elementales de planificacion, textualizacion, revision y edicion, para
construir conocimiento y para dar respuesta a demandas comunicativas concretas.

Se conecta con los siguientes descriptores del Perfil de salida: CD2, CD3.

6. Buscar, seleccionar y contrastar informacion procedente de dos 0 mas
fuentes, de forma planificada y con el debido acompafiamiento, evaluando su
fiabilidad y reconociendo algunos riesgos de manipulacion y desinformacion, para
transformarla en conocimiento y para comunicarla de manera creativa, adoptando
un punto de vista personal y respetuoso con la propiedad intelectual. Se conecta
con los siguientes descriptores del Perfil de salida: CD2, CD3, CDA.
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7. Leer de manera autdbnoma obras diversas seleccionadas atendiendo a sus
gustos e intereses, compartiendo las experiencias de lectura, para iniciar la
construccion de la identidad lectora, para fomentar el gusto por la lectura como
fuente de placer y para disfrutar de su dimension social. Se conecta con los

siguientes descriptores del Perfil de salida: CD3.

10. Poner las propias practicas comunicativas al servicio de la convivencia
democratica utilizando un lenguaje no discriminatorio y detectando y rechazando
los abusos de poder a través de la palabra, para favorecer un uso no solo eficaz
sino también ético del lenguaje. Esta competencia especifica se conecta con los
siguientes descriptores del Perfil de salida: CD3. (2022, pags. 68-72)

El campo de la Lengua Extranjera también es contribuidor de un correcto grado
de adquisicion para competencias claves como la digital encontrandose un total de tres

competencias especificas para ello:

1. Comprender el sentido general e informacidn especifica y predecible de textos
breves y sencillos, expresados de forma clara y en la lengua estandar, haciendo
uso de diversas estrategias y recurriendo, cuando sea necesario, al uso de distintos
tipos de apoyo, para desarrollar el repertorio linguistico y para responder a
necesidades comunicativas cotidianas. Esta competencia especifica se conecta con

los siguientes descriptores del Perfil de salida: CD1.

2. Producir textos sencillos de manera comprensible y estructurada,
mediante el empleo de estrategias como la planificacion o la compensacion, para
expresar mensajes breves relacionados con necesidades inmediatas y responder a
propdsitos comunicativos cotidianos. Esta competencia especifica se conecta con

los siguientes descriptores del Perfil de salida: CD2.
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5. Reconocer y usar los repertorios linguisticos personales entre distintas
lenguas, reflexionando sobre su funcionamiento e identificando las estrategias y
conocimientos propios, para mejorar la respuesta a necesidades comunicativas
concretas en situaciones conocidas. Esta competencia especifica se conecta con
los siguientes descriptores del Perfil de salida: CD2. (2022, pags. 83-84)

La Gltima de las areas a analizar son las matematicas que alberga una propuesta
curricular en el que se impulsan la insercion de recursos digitales para el disefio de
situaciones de aprendizaje. Esto supondra la adquisicion de las siguientes competencias

especificas:

1. Interpretar situaciones de la vida cotidiana, proporcionando una representacion
matematica de las mismas mediante conceptos, herramientas y estrategias, para
analizar la informacion mas relevante. Esta competencia especifica se conecta con

los siguientes descriptores del Perfil de salida: CD2.

3. Explorar, formular y comprobar conjeturas sencillas o plantear
problemas de tipo matematico en situaciones basadas en la vida cotidiana, de
forma guiada, reconociendo el valor del razonamiento y la argumentacion, para
contrastar su validez, adquirir e integrar nuevo conocimiento. Esta competencia
especifica se conecta con los siguientes descriptores del Perfil de salida: CD1,
CD3, CD5.

4. Utilizar el pensamiento computacional, organizando datos,
descomponiendo en partes, reconociendo patrones, generalizando e interpretando,
modificando y creando algoritmos de forma guiada, para modelizar y automatizar
situaciones de la vida cotidiana. Esta competencia especifica se conecta con los
siguientes descriptores del Perfil de salida: CD1, CD3, CD5.
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5. Reconocer y utilizar conexiones entre las diferentes ideas matematicas,
asi como identificar las matematicas implicadas en otras areas o en la vida
cotidiana, interrelacionando conceptos y procedimientos, para interpretar
situaciones y contextos diversos. Esta competencia especifica se conecta con los
siguientes descriptores del Perfil de salida: CD3, CD5.

6. Comunicar y representar, de forma individual y colectiva, conceptos,
procedimientos y resultados matematicos, utilizando el lenguaje oral, escrito,
grafico, multimodal y la terminologia apropiados, para dar significado y
permanencia a las ideas matematicas. Esta competencia especifica se conecta con
los siguientes descriptores del Perfil de salida: CD1, CD5.

(2022, pags. 94-95)

Todo lo que se pronuncia en las leyes y decretos anteriores debe tener
consonancia entre la futura actividad que se realice en los centros escolares y la
adquisicion de competencia digital por parte del alumnado. Espafa participd en la edicion
del 2023 del ya nombrado ICILS para evaluar la competencia digital de los estudiantes de
2. © ESO. Ademas, los discentes pudieron ser evaluados acerca de aspectos mas en boga
como el pensamiento computacional y la programacion. No obstante, aunque los
resultados estan sin publicar, es notorio que nuestro pais se incluya en estudios de esta
indole que promuevan procesos de analisis y tomas de decisiones a la hora de implantar

nuevas politicas educativas.

Lo que si se podra hacer cuando los resultados se divulguen sera compararlos con
una de las ultimas investigaciones acerca de la competencia digital del alumnado. A
traves de estudio Segunda Encuesta Europea a centros escolares: las TIC en educacion, la
Comision Europea (2019) analiza campos como la programacion y el codigo donde
concluye: “el alumnado femenino se involucra con menos frecuencia en la codificacion y

programacion en comparacion con los alumnos masculinos” (pag. 13). En cuanto a la
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insercion practica en las aulas el andlisis de las graficas es desfavorable, con casi el 80%

del alumnado sin realizar nunca o casi nunca actividades de este tipo.

En cuanto a la percepcion de competencia digital del alumnado también se
reflejan debilidades: “los resultados en cuanto a la confianza del alumno espafriol en su
competencia digital son levemente mas bajos que la media de los alumnos europeos en
todas las areas del marco DIGCOMP excepto en comunicacion y colaboracion” (pag. 12).
Este panorama que se relata deja de manifiesto la importancia de las iniciativas
nacionales promovidas posterior a este documento para paliar la brecha de género en las
aulas y conseguir un mayor empoderamiento del alumnado frente a las TIC.
Adicionalmente, el cierre de los centros educativos espafioles debido a la aprobacién del
estado de alarma el 14 de marzo de 2020 por la crisis COVID-19 provoco una migracion
teleméatica de los discentes sin apenas realizar procesos de inflexién acerca de la

educacion en linea.

Para la Comision Europea (2022), la solucién clara a fin de resolver estas
debilidades pasa por introducir a los alumnos en el conocimiento de la informatica desde
una edad temprana, mediante enfoques innovadores y motivadores de la ensefianza ...
ayudar al desarrollo de las capacidades de resolucion de problemas, creatividad y ... el
interés por los estudios CTIM (ciencias, tecnologias, ingenierias y matematicas), al

mismo tiempo que aborda los estereotipos de genero. (pag. 15)

Estas declaraciones subrayan la importancia de las medidas recientes realizadas
por Espafa que ponen de manifiesto un cambio significativo en beneficio del alumnado a
nivel digital. Ejemplos de ello es el cambio de paradigma en la ultima ley educativa asi
como la insercién de los programas Diana y ADA para incentivar el interés de las nifias y

jovenes en la programacién (Comision Europea, 2022, pag. 66).
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2.7 Competencias digitales del alumnado en la Comunidad de Madrid.

El apartado anterior se ha encargado de esclarecer como se ha integrado la
competencia digital a nivel nacional. Sin embargo, teniendo en cuanto que el objetivo de
nuestra investigacion se centra en la region madrilefia, es motivo de analisis la regulacion
del curriculo de Educacién Primaria a través del DECRETO 61/2022, de 13 de julio de
2022, del Consejo de Gobierno, por el que se establece para la Comunidad de Madrid la

ordenacion y el curriculo de la etapa de Educacion Primaria.

Ya en el predmbulo se atisba la importancia de un desarrollo digital adecuada a
las caracteristica del alumnado con dos actuaciones claras: por un lado, la posibilidad de
incorporar el area de Tecnologia y Robotica en las etapas educativas y, por otro, el blogue
de contenidos «Tecnologia y digitalizacion» en el area de Ciencias de la Naturaleza. A su
vez, el articulo 6 se encarga de reiterar las competencias clave, asi como de la

transversalidad que estas deben protagonizar en el curriculo:

Las competencias clave se caracterizan por su transversalidad, no existe jerarquia
alguna entre ellas, ni puede establecerse una correspondencia exclusiva con una
Unica area, sino que engloban los aprendizajes de las distintas areas y, a su vez, se

adquieren a partir de las competencias especificas propias de cada area. (2022,
pag. 18)

Si bien es cierto que la transversalidad se debe de dar a lo largo de todo el
curriculo, ya se ha mencionado anteriormente que el area de Ciencias de la Naturaleza
alberga un gran componente digital de este documento debido su bloque «Tecnologia y
digitalizacion» y a las competencias especificas propias del area. Es esto hasta tal punto
que el curriculo resalta que para una correcta digitalizacion del alumnado “es necesario
qgue en el entorno de aprendizaje se asienten las bases de un uso seguro, eficaz y

responsable de la tecnologia.” (pag. 32). Apoyado por esta base teorica, esta asignatura
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servird de ejemplo de como la competencia digital es integrada en un area de esta etapa

educativa.

En relacion con las mismas, el documento fija que las competencias especificas de
esta area se identifican con las competencias 1, 2, 3, 4, 5y 6 reconocidas para el area de
Conocimiento del Medio Natural, Social y Cultural en el Real Decreto 157/2022, de 1 de
marzo” (p&g. 32). Y es que, aunque Unicamente la 1, 2, 3 y 5 tengan conexién con los
descriptores del perfil de salida de la competencia digital, las competencias 4 y 6 también
albergan aspectos relacionados con la tematica. En la tabla 10 se encuentran analizadas la
forma en la que el curriculo relaciona esta area con la competencia digital, a través de un

proceso de analisis de los criterios de evaluacidn y las competencias especificas.

La Gltima consideracion que alberga importancia en el analisis del documento es
la presentacion de una nueva asignatura de libre configuracion autonomica llamada
Tecnologia y Robdtica. En el Decreto 61/2022 se declara con, con esta asignatura, se
persigue promover “situaciones de aprendizaje que fomenten la participacion del
alumnado, inspirar soluciones a problemas reales planteados a través de la tecnologia,
fomentar el espiritu cientifico, y promover los usos saludables que requiere esta disciplina
y la tecnologia en su conjunto” (2022, pag. 115). La propuesta del presente decreto
establece un total de tanto de seis competencias especificas como bloques de contenido
vinculados al pensamiento computacional, la inteligencia artificial, el internet de las

cosas, la realidad virtual o aumentada, la electricidad y el disefio.

Aparte de la redaccion del decretado analizado en los parrafos anteriores, es de
especial relevancia una reciente publicacion que lleva por titulo “guia para el alumnado
sobre una navegacion segura” (Consejo Escolar de la Comunidad de Madrid, 2022). Este
documento alberga una importancia predominante al tener como destinatarios a los
discentes de los centros educativos. Resulta, por lo tanto, una herramienta que informe al

alumnado de situaciones muy actuales que pueden atafierle. Los contenidos se encuentran
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orientados a la desinformacion en internet, reconocimiento de los diferentes tipos de ciber
violencia, roles ante un conflicto y el uso de las redes sociales. La formulacion de estos
contenidos en boga dentro de nuestra sociedad pone de manifiesto la importancia de
acomparfiar a alumnado en el proceso de una correcta alfabetizacién digital, a la vez que

nuevos desafios se incorporan a la vida del conjunto de la ciudadania.
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Tabla 10

Relacion del area de Ciencias de la Naturaleza y la CD en el curriculo de EP.

Competencias especificas

Criterios de evaluacién

CD

1. Utilizar dispositivos vy
recursos digitales de forma
segura, responsable y eficiente,
para buscar informacion,
comunicarse 'y trabajar de
manera individual, en equipo y
en red para reelaborar y crear

contenido digital.

Primer ciclo
1.1. Utilizar dispositivos y recursos digitales de forma segura.

1.2. Iniciar la basqueda guiada de informacion de forma individual o en equipo,

contrastando la informacion de algunas fuentes seleccionadas.
Segundo ciclo

1.1. Utilizar dispositivos y recursos digitales, de acuerdo con las necesidades del
contexto educativo de forma segura y responsable, buscando informacion,
comunicandose y trabajando de forma individual y en equipo, reelaborando y

creando contenidos digitales sencillos.
Tercer ciclo

1.1. Utilizar recursos digitales de acuerdo con las necesidades del contexto

educativo de forma responsable, segura, eficiente y autdbnoma, buscando

CD1
CD2
CD3
CD4
CD5
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Competencias especificas

Criterios de evaluacién CD

2. Plantear y dar respuesta a
cuestiones cientificas sencillas,
utilizando diferentes técnicas,
instrumentos y modelos propios
del pensamiento cientifico, para
interpretar y explicar hechos y
fendbmenos que ocurren en el

medio.

informacién, comunicandose y trabajando de forma individual, en equipo y en red,

reelaborando y creando contenidos digitales sencillos.

Primer ciclo CD1

CD2
2.2. Buscar informacion sencilla de diferentes fuentes seguras y fiables de forma

guiada, utilizandola en investigaciones relacionadas con el medio.

2.3. Participar en experimentos pautados o guiados, cuando la investigacién lo
requiera, utilizando técnicas sencillas de indagacion, empleando de forma segura

los instrumentos y registrando las observaciones de forma clara y objetiva.

2.5. Comunicar de forma oral o gréfica el resultado de las investigaciones,

explicando los pasos generales seguidos con ayuda de un guion.
Segundo ciclo
2.2. Buscar y seleccionar informacion de diferentes fuentes seguras y fiables, [...].

2.3 Realizar experimentos guiados, cuando la investigacion lo requiera, utilizando

diferentes técnicas de indagacién, induccion y modelos, empleando de forma
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Competencias especificas Criterios de evaluacion CD

segura instrumentos y dispositivos, [...]

2.5 Presentar los resultados de las investigaciones en diferentes formatos, |...].
Tercer ciclo

2.2. Buscar, seleccionar y contrastar informacion, de diferentes fuentes seguras y
fiables, usando los criterios de fiabilidad de fuentes, [...].

2.3 Disefar y realizar experimentos guiados, cuando la investigacién lo requiera,
utilizando diferentes técnicas de indagacion y modelos, empleando de forma
segura los instrumentos y dispositivos apropiados, [...].

2.5 Comunicar los resultados de las investigaciones adaptando el mensaje y el

formato a la audiencia a la que va dirigido, [...].

3. Resolver problemas a través Primer ciclo CD5

de proyectos de disefio y de la ) ) ) ] ] N
o ) 3.1. Realizar, de forma guiada, un producto final sencillo que dé solucion a un
aplicacion  del  pensamiento ) o ] ] )
_ problema de necesidad, uso y disefio, probando en equipo diferentes prototipos y
computacional, generando ]
utilizando de forma segura los materiales adecuados.
nuevos productos.

3.2. Presentar de forma oral o grafica el producto final de los proyectos de disefio,
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Competencias especificas

Criterios de evaluacién

CD

3.3. Mostrar interés por el pensamiento computacional, participando en la

resolucion guiada de problemas sencillos de programacion.
Segundo ciclo

3.1 Construir en equipo un producto final sencillo que dé solucion a un problema
de necesidad, uso y disefio, proponiendo posibles soluciones, probando diferentes
prototipos y utilizando de forma segura las herramientas, técnicas y materiales

adecuados.

3.2 Presentar el producto final de los proyectos de disefio en diferentes formatos

(oral, escrito, esquemas, mapas conceptuales, PowerPoint...) [...]

3.3 Resolver, de forma guiada, problemas sencillos de programacion,
comprobando si la respuesta se ajusta al propdésito, modificando algoritmos de

acuerdo con los principios basicos del pensamiento computacional.

Tercer ciclo
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Competencias especificas

Criterios de evaluacién

CD

4. Conocer y tomar conciencia
del cuerpo, asi como de las
emociones y  sentimientos

propios y ajenos, aplicando el

3.1. Plantear problemas de necesidad, uso y disefio que se resuelvan con la

creacion de un prototipo o solucion digital.[...]

3.2 Disefiar posibles soluciones a los problemas planteados de acuerdo con
técnicas sencillas de los proyectos de disefio y pensamiento computacional,
mediante estrategias basicas de gestion de proyectos conjuntos, teniendo en cuenta

los recursos necesarios. |[...]

3.3 Desarrollar un producto final que dé solucion a un problema de disefio,
probando en equipo diferentes prototipos o soluciones digitales y utilizando de

forma segura las herramientas, dispositivos, técnicas y materiales adecuados.

3.4 Comunicar el disefio de un producto final, adaptando el mensaje y el formato a
la audiencia, explicando los pasos seguidos, justificando por qué ese prototipo o

solucion digital cumple con los requisitos del proyecto. [...]
Primer ciclo

4.2. Reconocer estilos de vida saludables valorando la importancia de [...] el uso

adecuado de las tecnologias.
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Competencias especificas Criterios de evaluacion CD
conocimiento cientifico para Tercer ciclo
favorecer la salud fisica y , . ‘ ‘
| 4.2. Reconocer estilos de vida saludables valorando la importancia de [...] el uso
mental.
adecuado de las tecnologias.
5. Identificar las caracteristicas Primer ciclo CD1

de los diferentes elementos o
sistemas del medio natural,
analizando su organizacion y
propiedades, y estableciendo
relaciones entre los mismos,
para reconocer el valor del
patrimonio natural, conservarlo

y mejorarlo

5.1. Reconocer las caracteristicas, la organizacion y las propiedades de los
elementos del medio natural, a través de la indagacion, utilizando diversas

herramientas y procesos adecuados de conocimiento [...]
Segundo ciclo

5.1 ldentificar las caracteristicas, la organizacion y las propiedades de los
elementos del medio natural, a través de la indagacion y utilizando las

herramientas y procesos adecuados.
Tercer ciclo

5.1 Identificar y analizar las caracteristicas, la organizacion y las propiedades de

los elementos del medio natural a través de la indagacion.
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Competencias especificas

Criterios de evaluacién

CD

6. Identificar las causas Yy
consecuencias de la intervencion
humana en el entorno, desde los
puntos de  vista  social,
economico, cultural, tecnologico
y ambiental, para mejorar la
capacidad de afrontar
problemas, buscar soluciones y
actuar en su  resolucion,
fomentando el respeto, el
cuidado y la proteccién de las

personas y del planeta.

Primer ciclo

6.2. Identificar algun hito tecnoldgico de algunas de las etapas de la historia de la

humanidad.
Segundo ciclo

6.3 Conocer algunos hitos tecnoldgicos y sus consecuencias a lo largo de las etapas

de la historia de la humanidad.
Tercer ciclo

6.2 [...] Conocer algunos hitos tecnoldgicos y digitales, y sus consecuencias, a lo

largo de las etapas de la historia de la humanidad.

Nota: elaboracion propia a partir del Decreto 66/2022.
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2.8 Prospectiva digital del alumnado europeo y espafiol.

Mientras se estan redactando estas lineas, posiblemente, una nueva expansion en
el campo digital se ha podido producir. Esta constante ofrece una ilimitada cantidad de
oportunidades para que sistemas educativos los contextualicen en el aula. Sin embargo,
ya se ha visto como la Union Europea alerta acerca de los desafios y riesgos de la

presencia del alumnado en entornos digitales.

Este contexto avala la relevancia de seguir situando al discente en las medidas que
se tomen a nivel institucional. Sin duda, aquellas tomadas en el Plan de Accion de
Educacion Digital (2021-2017) en cuanto a temas como la IA, desinformacion o el
aprendizaje mixto seguirdn marcando una especial relevancia en materia de capacidades

digitales de los estudiantes.

La Resolucion del Consejo 2021/C66/01 indica que la aplicacion en el aula de
estas medidas alentaria los objetivos impuestos por los Estados miembros de alcanzar
para 2030 un porcentaje inferior al 15 % de alumnos de octavo curso (E.S.O) con un bajo
rendimiento en alfabetizacién informatica y en materia de informacion. Por ello, es
necesario que las directrices dadas en estos temas se tengan en consideracion para que se

fomente, en definitiva, una correcta alfabetizacion del alumnado.

A nivel nacional la promocién de la competencia digital en los menores de edad
contard con inversiones procedentes del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia de Espafia, concretamente del componente 19 ‘Plan Nacional de Capacidades
Digitales’. Entre las iniciativas, es a destacar es el desarrollo del programa de
Competencias Digitales para la Infancia (CODI). Este acuerdo, firmado por el Consejo de

ministros, persigue un objetivo muy concreto:

Se formara en competencias digitales a 950.000 nifios, nifias y adolescentes en 2025

a través de dos modalidades: por un lado, dotando de competencias digitales
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basicas a nifios de entre 10 y 13 afios; y, por otro, iniciando la ensefianza de
competencias digitales avanzadas a adolescentes de entre 14 y 17, favoreciendo la
empleabilidad con perspectiva de género. (Alto Comisionado contra la Pobreza
Infantil, 2022)

Este programa, aunque sea espafiol, basa sus pilares en el marco europeo
DIGCOMP, referencia que utiliza para una futura insercion de “contenidos relacionados
con la alfabetizacion digital y la seguridad, pero también con la participacion y la ética
digital, la inteligencia emocional o la creatividad y la innovacion.” (Alto Comisionado

contra la Pobreza Infantil, 2022)"

No obstante, el Plan Nacional de Capacidades Digitales integra otras concreciones
como es el Plan de Digitalizacion y Competencias Digitales del Sistema Educativo (Plan
#DigEdu). De este plan conviene resaltar dos lineas importantes para la competencia

digital del alumnado:

e Linea 1: Desarrollo de la Competencia Digital Educativa (centros, docentes y
alumnado). En esta concrecidn se destaca la relevancia de incluir la competencia
digital en el perfil de salida en las etapas educativas y su presencia en las areas.
Esta inclusion competencial del curriculo debe mantenerse en el tiempo y ser

referencia para el resto de las leyes educativas de nuestro pais.

e Linea 2: Digitalizacion del Centro Educativo. Plan Digital de Centro
(#EcoDigEdu). El desarrollo de esta linea, que también queda recogida en la
medida “38. Transformacion digital del de la educacion” de la agenda Espafia
Digital 2026, se destina a los siguientes términos:

o Dotacion de dispositivos portatiles (ordenadores, tabletas, etc.) y
conectividad para, al menos, 300.000 alumnos [...] para la reduccion

de la brecha digital de acceso por parte del alumnado de colectivos
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vulnerables, que no disponen de medios para la adquisicion de
dispositivos que les permitan la continuidad de su proceso educativo
tanto en situaciones de presencialidad como educacion a distancia o
mixta.

o Instalacion y mantenimiento de Aulas Digitales Interactivas, con
sistemas digitales interactivos (SDI) en aquellas aulas de centros
educativos que imparten ensefianzas oficiales distintas a las
universitarias (240.240 aulas en centros publicos).

(Gobierno de Espafia, 2021)

La implementacion tanto de estas lineas como del resto de programas fomentara
un impulso en la dotacion tecnologia de las aulas que abrird nuevas oportunidades en el
alumnado para mejorar su competencia digital. EI aprovechamiento de estas coyunturas
requiere la continuada reflexion de las instituciones supranacionales, nacionales o
regionales para progresar en la puesta en marcha de un curriculo digital que apuesten por

una correcta alfabetizacion digital del alumnado presente en las aulas.
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CAPITULO 3.

Marcos de estandarizacion de competencia digital docente.
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La proliferacion de investigaciones espafiolas acerca del componente digital en el
profesorado es un hecho refutable (Garcia et al., 2023; Betancur y Garcia, 2022). Y es
que, al igual que ocurre en el panorama nacional, también se han iniciado iniciativas
fuera de nuestras fronteras para conformar marcos competenciales de referencia a nivel

digital.

La relevancia que poseen los modelos versados por INTEF (2022) y Redecker y
Punie (2017) en este trabajo hace que hayan sido tratado en el apartado correspondiente a
la competencia digital docente. No obstante, las siguiente lineas sirven para definir otros
conjuntos de estandares que se ven fundamental en la competencia digital docente, de
acuerdo con diversos autores (Cabero et al., 2020; Cabero et al., 2020; Garcia et al., 2023,
INTEF, 2022; Garcia et al., 2014; Mishra y Koehler, 2008).

3.1 Marco UNESCO de Competencia TIC para docentes.

El modelo de estandares TIC para los docentes propuesto por UNESCO (2019)
organiza un total de 18 competencias TIC relacionadas con educacion en tres niveles,
cada uno de los cuales consta de seis aspectos (ver figura). Como se ilustra en la siguiente
figura, cada nivel corresponde a una etapa de adopcion de la tecnologia por los docentes:
adquisicion de conocimientos, profundizacion de conocimientos y creacion de

conocimientos.

El marco sintetiza los hitos para estos tres niveles, de forma que en el primero,
estos tienden a utilizar la tecnologia para complementar lo que ya hacen en clase mientras
que en el segundo nivel empiezan a explotar el verdadero potencial de la tecnologia y a
cambiar el modo de ensefianza y de aprendizaje. En el Gltimo, maestro y alumnos crean
conocimientos y conciben estrategias innovadoras para funcionar al nivel mas alto de la
taxonomia de Bloom.

La figura también destaca los seis aspectos a tener en cuenta para el ejercicio de la

funcion docente: la comprension de la funcién de las TIC en la educacion, los planes de
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estudio y la evaluacion, la pedagogia, las TIC, la organizacion y la gestiéon y la formacion

profesional de los docentes.
Figura 9

Marco de competencias de los docentes en materia de TIC.

Adquisicién de Profundizacién de
conocimientos conocimientos

mcmend I“;:C del | conacimiento
e las TIC en i
s s ‘ de las politicas
Curriculoy
evaluacién
. Ensefanza Resolucion
Pedagogia potenciada por de problemas Autogestion
lasTIC complejos
Aplicacion de
competencias Aplicacion Infusién Transformacién
digitales
Organizacion y
administracion
prm los
docentes

Nota: tomado de (UNESCO, 2019)

Como ultimo punto, UNESCO (2019) orienta al profesorado en el avance de los
tres niveles a través de la concrecion de unas metas curriculares, capacidades a adquirir y
ejemplo de actividades para llegar a ello. Esta organizacion, que puede sonar familiar por
su similitud en cuanto al marco DigCompEdu y el MRCDD, no hace méas que guiar al
docente hacia una evolucion gradual de su desarrollo profesional unido al uso de la
tecnologia y armar de un herramientas al profesorado para un uso pedagogico de la

tecnologia.
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3.2 Modelo TPACK.

La siguiente propuesta de competencia digital docente viene presentado por
Misha y Koehler (2008), profesores de la Universidad Estatal de Michigan que
presentaron una teoria tomando como base fundamental la investigacion que Shulman
(1986) realiz6 veinte afios antes. En dicho documento, hablaba del Conocimiento
Pedagogico del Contenido (PCK) haciendo referencia a qué y como se va a ensefiar en los
procesos educativos, asi como qué actividades son las mas adecuadas para evaluar la

consecucion de los objetivos.

La propuesta de los autores supuso una ampliacion del modelo afiadiendo el
campo tecnoldgico como otro componente fundamental para la promocién y practica
docente. De esta forma, se afiade una palabra mas al acrénimo inicial teniendo como
resultado el modelo TPACK (Conocimiento Tecnol6gico Pedagdgico del Contenido). Sin
embargo, segun Mishra y Koehler (2008) la disciplina, la pedagogia y la tecnologia y los
contextos de ensefianza y aprendizaje tienen roles que ejercer individualmente y juntos.
La siguiente figura apoya esta tedrica pudiendo verse las interconexiones entre los

diferentes elementos que, ademas, se desarrollan después de la figura.

El Conocimiento Tecnoldgico (TK) es el conocimiento sobre tecnologias
estandares, tales como la pizarra o un libro, y tecnologia més avanzada como Internet.
Esto incluye desarrollar destrezas requeridas para manejarse dentro de un mundo digital,
como controlar sistemas operativos, hardware, navegadores, mails, instalar programas o
crear documentos. Ademas. esta area incluye la habilidad de adaptarse a los cambios que

pueda sufrir la tecnologia y a mostrarse con una actitud de recibimiento ante novedades.
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Figura 10

Modelo TPACK.

Conocimlento
Tecnolégico Pedagégico del
Contenido (TPACK)

Conocimiento Conocimiento
Tecnolégico Tecnolégico
Pedagogico Conocimiento del Contenido

(TPK) Tecnolégico (TCK)
(TK)

Conocimiento | “ Conocimiento
Pedagégico | del Contenido

(PK) / (€K)

Conocimiento
Pedagégico
del Contenido
(PCK)

Contextos

Nota: tomado de (INTEF, 2022).

El Conocimiento Tecnoldgico del Contenido (TCK) corresponde a la manera en

que la tecnologia y el contenido se influencian entre si. Los docentes necesitan dominar

no solo la materia que ensefian sino la forma en la que la asignatura puede ser cambiada

debido a la aplicacién de la tecnologia en la misma. Se debe tener conocimiento sobre

que tecnologia es mas adecuada para cada situacion de aprendizaje.

Ademas, estos autores versan acerca del Conocimiento Tecnoldgico-Pedagogico

(TPK) haciendo referencia al conocimiento correspondiente a la tecnologia que puede

usarse en la ensefianza y saber las implicaciones de este si la insertamos dentro de una

aplicacion. Esto podria incluir la comprension de un rango de herramientas existentes y

saber seleccionar la mas adecuada para cada tarea.
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Todos estos elementos integrados constituyen el Conocimiento Tecnoldgico
Pedagdgico del Contenido (TPACK), siendo la base de una buena ensefianza en la que se
incluye los conocimientos exactos de la asignatura a ensefiar, las estrategias didacticas a
desarrollar para el alumnado y las herramientas tecnoldgicas a integrar para una mejora

de los contenidos.

El profesorado que quiera integrar este modelo a la realidad de las aulas puede
hacerlo a través de multitudes de situaciones de aprendizaje. Uno de ellas es el uso de
herramientas digitales que mejoren la ensefianza del contenido, por ejemplo, cuando el
docente utiliza la herramienta GeoGebra para ayudar a los estudiantes a entender gréaficas
o funciones matematicas. Otro caso practico puede ser la adaptacion de la tecnologia y la
pedagogia a las necesidades individuales de los estudiantes a través de, por ejemplo, la
mejora de la habilidad lectora en un grupo de estudiantes utilizando una plataforma

digital que gamifique el hecho de adquirir mayores habilidades en la comprension lector.

3.3 Modelo TPeCs

De la misma forma que el modelo PCK sirvié de inspiracion a Mishra y Koehler
(2008) para abrir una nueva linea de investigacion, Kali et al. (2019) tomaron como
referencia el marco TPACK para hacer una revision del mismo y proponer novedades en
cuanto a los escenarios que podemos encontrar en los centros educativos. Esta vision del
espacio como nuevo paradigma desembocé en el modelo llamado TPeCS (Tecnologia,

Pedagogia, Contenido y Espacio).

Para Kali et al. (2019), hablar de espacios es sindGnimo de tener presente los future
learning spaces o espacios de aprendizaje innovadores. En este sentido las autoras
recalcan la reconsideracion que las comunidades educativas deben hacer de sus practicas
y desarrollen su labor en espacios adecuados a la sociedad actual. De esta forma, las
autoras conciben esta idea como una extension para que el modelo TPACK sea mas

abarcable y conecte la dimension tecnoldgica con los espacios. No obstante, se advierte
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en la redaccion del modelo la influencia que el profesorado puede tomar en la promocion

o0 no del mismo asi como del redisefio de su programacion actual para ajustarla.

Refiriéndonos a la representacion del modelo en figura 11, puede observarse de
una manera mas visual la obligatoriedad de implementar este tipo de espacios con TIC
adecuadas para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje. Como conclusion de este
modelo, las investigadoras hacen referencia al aspecto econdmico que esto supone: “estos
escenarios educativos innovadores no requieren necesariamente lujosos disefios o la
tecnologia méas puntera, sino saber adaptar el espacio fisico y las herramientas TIC para

desarrollar una buena comunidad educativa” (2019, pag. 2175)
Figura 11

Modelo TPeCS.

echnology-
related
considerations

Knowledge

edagogy-
related
consigerations

pace-
related
considerations

edagogical
ontent & Space
considerations

ontent-
related

considerations

Nota: tomado de (Kali et al, 2019)
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3.4 Modelo Krumsvik

El siguiente modelo tiene su origen en la region escandinava, concretamente en el
sistema educativo de Noruega. Krumsvik ha realizado diferentes investigaciones en la
altima decada analizando en profundidad la incorporacion de las TIC en las politicas
educativas noruegas. Coincidiendo con las palabras del investigador, , se entiende que los
docentes deben distinguirse como otro tipo de usuario tecnologicos al tener su foco en la
ensefianza y educacion en vez de un uso mas banal o dirigido al entretenimiento
(Krumsvik, 2011). De esta forma se asume la influencia que puede llegar a ejercer el
profesorado en el uso de las tecnologias, llegando a ser una referencia para los

estudiantes.

Ante la necesidad de establecer un marco pedagdgico y didactico con una utilidad
practica en colegios e instituciones educativas Krumsvik (2011) presenta un modelo de
competencia digital para el profesorado (figura 12) focalizado en cuatro principales
nacleos: destrezas digitales basicas, competencia didactica TIC, estrategias de
aprendizaje y capacitacion digital. También se tiene en cuenta cuatro diferentes rangos de

dominio: adopcidn, adaptacion, apropiacion e innovacion.

El primer nivel de todos, las destrezas digitales basicas, indica que las TIC
deben ser muy transparentes de forma que los docentes sean capaces de entender como
usarla. En la actualidad, los maestros tienen la tecnologia al alcance de su mano en todo
momento, tanto dentro como fuera del colegio, haciendo mucho mas facil el obtener
unas habilidades tecnoldgicas basicas. Ademas, la competencia digital esta formalmente
anclada en los todos los ejemplares curriculos de educacién que se precie, siendo

obligatorio para todos los docentes a seguir.



Figura 12

Modelo Krumsvik.
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Nota: tomada de (Krumsvik, 2011)

El segundo nivel, la competencia didéctica con las TIC, hace referencia a la
habilidad de usar herramientas digitales en los contenidos de las asignaturas, de modo
que para que esto ocurra ha tenido que haber un trabajo continuo por parte del
profesorado en incorporar competencias pedagdgicas y digitales. Este es un desafio
significativo, especialmente para todos aquellos que nunca han manejado las TIC.
Ademas, los docentes necesitan el apoyo y la guia de otros compafieros, asi como una
formacidén mayor para elevar sus conocimientos en dicho tema y convertirse en alguien
digitalmente competente.

Las estrategias de aprendizaje se encuentran en el tercer nivel, situando las TIC
en un plano pedagdgico mas que en una simple adquisicion de conocimientos. El

sistema de web 2.0 o los materiales digitales de ensefianza han sido elemento de
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impulso hacia un tipo u otro de estrategias de aprendizaje para el profesorado. Estas
pueden proporcionar a los docentes unos enfoques para implantar la competencia digital

en sus clases, de modo que haga consciente de ello también a su alumnado.

El cuarto y altimo nivel, capacitacion digital, enfatiza el hecho de que el profesor
adquiera una mera perspectiva de los tres anteriores niveles, focalizando en cémo la
educacion ha sido influenciada por la revolucién digital y la digitalizacion de las
escuelas. La educacion digital se centra en como la participacion de los nifios, los medios
sociales y la era digital ha repercutido en la digitalizacion de la sociedad. Esto implica la
necesidad tanto de profesores como alumnos de desarrollar competencias éticas para el

uso e implicaciones dentro de la sociedad y escuela digitalizada.

A modo de conclusion, son de gran acierto las palabras que el autor sostiene al
decir que “este modelo muestra la complejidad de la competencia digital que los docentes
tienen que adoptar y el tiempo para alcanzar cierto grado de adquisicion” (Krumsvik,
2011). Las caracteristicas intrinsecas de esta competencia refleja que el camino hasta
llegar a un grado maximo pueden tener su duracién en el tiempo, pues es ésta, una

competencia en constante renovacion adaptandose a las necesidades de la sociedad.

3.5 Marco SAMR

El modelo de Sustitucion, Aumento, Modificacion y Redefinicion (SAMR)
desarrollado por Puentedura recoge las ideas en una representacion jerarquica nivelada en
cuatro procesos en los que el profesorado pueda considerar el uso de la tecnologia en su
dia a dia.

La finalidad del modelo SAMR es ayudar a los docentes a evaluar la forma en que
estan incorporando las tecnologias en sus aulas y de esta manera, conocer qué tipo de
usos de la tecnologia tienen un mayor o menor efecto sobre el aprendizaje de los

estudiantes (Garcia et al., 2014). Estos autores, adem@s, analizan la gréafica expuesta en la
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figura siguiente en la que se denota como los dos primeros niveles del modelo se
relacionan con una mejora tecnoldgica (sustitucion y aumento) mientras que los otros se

relacionan intimamente con una transformaciéon (modificacién y redefinicion).

Figura 4.

Modelo SAMR.

Redefinicion
La tecnologia permite crear nuevas actividades de
aprendizaje, antes inconcebibles.

sueij

4

Modificacion
La tecnologla permite redisenar significativamente
las actividades de aprendizaje.

-

uoI2eU.IO

Sustitucion
La tecnologia actua como herramienta de
sustitucion directa, sin cambios funcionales.

Nota: version traducida del modelo original.

Si bien es cierto que este modelo se centra de manera mayor en el desarrollo de la
tecnologia en las actividades de aula, los avances investigativos de Puentedura (2014) han
enfocado una vision méas pedagdgica del mismo a través de la taxonomia de Bloom en el
que tareas que conlleven verbos como entender, recordar o aplicar se relacionan con el
grupo de mejora mientras que para la transformacion se presencia una exigencia mayor,
con tareas como crear, evaluar o analizar. De esta forma, el autor antepone el papel del
profesorado en su quehacer para que el alumno pueda vivenciar situaciones de
aprendizaje ajustadas a su caracteristica evolutiva y con una tecnologia y contextos

adecuados. (Garcia et al., 2014).
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3.6 Anteriores versiones del MCCDD actual.

En un informe redactado en 2017 sobre el estado de la competencia en el sector
educativo, INTEF (2017) sefiala que el proyecto Marco Comun de Competencia Digital

Docente (MCCDD) comenzo su recorrido en 2012 con los siguientes objetivos:

e Posibilitar que los profesores conozcan, ayuden a desarrollar y evalten la
competencia digital de los alumnos.

e Facilitar una referencia comun con descriptores de la competencia digital
para profesores y formadores.

e Contribuir a la exigencia de requisitos docentes con relacion a la
competencia digital.

e < Permitir a todos disponer de una lista de competencias digitales minimas
de los docentes.

e Ayudar a que el docente tenga la competencia digital necesaria para usar
recursos digitales en sus tareas docentes.

e Influir para que se produzca un cambio metodoldgico tanto en el uso de

los medios tecnolégicos como en la metodologia educativa en general. (pag.7)

En el primer trimestre del 2013, el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y
de Formacion del Profesorado presentd en la version borrador 1.0 del proyecto Marco
Comun de Competencia Digital Docente como parte del Plan de Cultura Digital que sera
reformulado un afio mas tarde con las conclusiones extraidas de la Jornada de Trabajo
sobre el Marco Comin de Competencia Digital Docente. En este documento se
establecen indicadores para los niveles y areas que abarcan la competencia digital

docente y se justifica el porqué de su redaccion.
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Las areas que INTEF (2014) establece para la competencia digital del

profesorado se expresan a continuacion, siendo éste la version 2.0:

1. Informacion: identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y analizar
la informacion digital, evaluando su finalidad y relevancia.

2. Comunicacién: comunicar en entornos digitales, compartir recursos a través de
herramientas en linea, conectar y colaborar con otros a través de herramientas
digitales, interactuar y participar en comunidades y redes; conciencia intercultural.
3. Creacion de contenido: Crear y editar contenidos nuevos (textos, imagenes,
videos...), integrar y reelaborar conocimientos y contenidos previos, realizar
producciones artisticas, contenidos multimedia y programacién informatica, saber
aplicar los derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso.

4. Seguridad: proteccion personal, proteccion de datos, proteccion de la identidad
digital, uso de seguridad, uso seguro y sostenible. (pag. 11)

5. Resolucién de problemas: identificar necesidades y recursos digitales, tomar
decisiones a la hora de elegir la herramienta digital apropiada, acorde a la
finalidad o necesidad, resolver problemas conceptuales a través de medios
digitales, resolver problemas técnicos, uso creativo de la tecnologia, actualizar la

competencia propia y la de otros. (pag. 12)

La expansion de competencia digital no ha parado de expandirse y adquirir
repercusion en el ambito educativo. Este panorama hace obligatorio la revision del marco
que, en mayo del 2016, hace reactivarse el trabajo con el fin de desarrollar los
descriptores competenciales de las cinco areas, redefinir los tres niveles generales de cada
competencia y de los seis subniveles competenciales. Asi es como se actualiza el
borrador del Marco a una version 2.1 que seguira sufriendo mas modificaciones hasta el
afio 2017, donde se establecen los Gltimos debates sobre Competencia Digital Docente y

la posterior publicacion en octubre de ese mismo afio. (INTEF, 2017)
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Se concluye, de esta forma, el trabajo desarrollado por numerosos profesionales
del sector desde el afio 2012 y que pretende ser una propuesta pionera para el
reconocimiento de la mejora del desarrollo profesional continuo tanto de los docentes en
activo como de aquellos que aspiran a serlo (INTEF, 2017). A continuacion, pasamos a

analizar los aspectos mas relevantes del mismo.

Se establecen las cinco areas que componen la Competencia Digital Docente,

sufriendo algunas de ellas modificaciones en el nombre respecto al original:

Tabla 11

Comparacion de cambios en las areas del MCCDD.

Areas (version 2012) Areas (version 2017)
1.Informacién 1. Informacion y alfabetizacion informacional.
2.Comunicacion 2. Comunicacion y colaboracion.
3.Creacion de contenidos 3. Creacion de contenidos digitales.
4.Seguridad 4. Seguridad.
5.Resolucion de problemas 5.Resolucion de problemas

Para cada area que compone el marco se detalla una descripcion de la misma que
ayuda a su comprension:

e Area 1. Informacion vy alfabetizacion informacional: Identificar, localizar, obtener,

almacenar, organizar y analizar informacion digital, datos y contenidos digitales,

evaluando su finalidad y relevancia para las tareas docentes.
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e Area 2. Comunicacion y colaboracién: Comunicar en entornos digitales, compartir

recursos a través de herramientas en linea, conectar y colaborar con otros a través de
herramientas digitales, interactuar y participar en comunidades y redes; conciencia
intercultural.

e Area 3. Creacion de contenidos digitales: Crear y editar contenidos digitales nuevos,

integrar y reelaborar conocimientos y contenidos previos, realizar producciones
artisticas, contenidos multimedia y programacion informatica, saber aplicar los

derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso.

e Area 4. Sequridad: Proteccion de informacion y datos personales, proteccion de la
identidad digital, de los contenidos digitales, medidas de seguridad y uso responsable
y seguro de la tecnologia.

e Area5. Resolucion de problemas: Identificar necesidades de uso de recursos digitales,

tomar decisiones informadas sobre las herramientas digitales mas apropiadas segun el
propdsito o la necesidad, resolver problemas conceptuales a traves de medios
digitales, usar las tecnologias de forma creativa, resolver problemas técnicos,

actualizar su propia competencia y la de otros.

Dentro de las mismas se encuentran las veintiuna competencias que conforman las
areas anteriormente citadas y seis niveles de competenciales englobados en tres
dimensiones: la primera dimension es basica, y en ella se incluyen los niveles Aly A2.
La segunda dimensién es intermedia, en la cual se incluyen los niveles B1 y B2. Por
altimo, la tercera dimension es avanzada, y la misma incluye los niveles C1 y C2. Esta
estructura esté disefiada para identificar el nivel de competencia digital de un docente,
estableciendo asi, un nivel progresivo de desarrollo y autonomia que parte desde el nivel
Aly continua hasta el nivel maximo, C2. (INTEF, 2017)
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CAPITULO 4.

Iniciativas institucionales para promover la competencia digital
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Tras verificar la importancia de las palabras arrojadas por la Union Europea al
dictar la competencia digital como una de las claves en la educacion del individuo,
analizamos a continuacion las principales iniciativas politicas que han tenido lugar tanto
en Europa como en Espafia desde el fin del siglo XX hasta llegar a las mas actuales. Se
observara como, pasando los afios, las acciones institucionales iran orientadas a reforzar

las destrezas de los ciudadanos para desarrollarse en una sociedad mucho mas digital.

Por ello, la adaptacién que realiza la educacion es primordial con el fin de
ajustarse a la sociedad de la informacion. Europa sera la protagonista de numerosas
acciones que lleven a la comunidad a una mejora de banda ancha para todos y el acceso,
entre otras. Aunque pueda parecer que cada iniciativa tenga un enfoque diferente respecto
a las otras, todas ellas albergan el mismo sentido de desarrollar una alfabetizacion digital

acorde a nuestro siglo.

La situacion de Espafia respecto a las TIC debe de entenderse dentro de un
contexto en continuo cambio. A lo largo del apartado tedrico dedicado en esta tesis
aparecen diferentes leyes y organismos que van cambiando de nombre segun el partido
politico que esté gobernando en este momento. Al tener Madrid competencias
transferidas por el estado en materia de educacion, esta autonomia también sera objeto de
estudio. El capitulo finaliza poniendo una mirada hacia el futuro de la sociedad espafiola

teniendo en cuenta las consideraciones del Plan Digital 2025.

4.1 Iniciativas institucionales en el ambito de la Unién Europea

El primer pilar europeo de derechos sociales de la Union Europea no deja lugar a
dudas al recalcar como primera y maxima el derecho de “toda persona a una educacion
formacioén y aprendizaje permanente inclusivos y de calidad” (Parlamento Europeo, 2017,
pag. 11). Con certeza ocurre lo mismo si analizamos las génesis del proyecto de los

Estados miembros que la forma, advirtiendo todos ellos la gran importancia que adquiere
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dentro de la ciudadania y de las medidas politicas. No obstante, cabe destacar que la
educacion es competencia de cada Estado, aunque sea la Union Europea la encargada de
asentar una politica comin en materia de educacion para todos los miembros. A
continuacion, se detalla diferentes politicas TIC en el ambito de la UE que suscitan
interés en la presente tesis.

Una de las primeras iniciativas por parte de este organismo europeo fue la puesta
en marcha del Plan de Accion «eEurope, una Sociedad de la informacién para todos» en
el afio 1999. La primera fecha en nuestra linea cronologica da pie a reflexionar sobre la
temporalidad y debate que ha supuesto la irrupcion digital en la educacion. La iniciativa
se presenta como una herramienta que “asegure que la Unién Europea obtenga el maximo
provecho de los cambios que estd produciendo la Sociedad de la Informacion.”
(Comision de las Comunidades Europeas, 1999). En dicho documento se plantean un
total de diez medidas, de las cuales, presentaremos Unicamente la primera por su

relevancia:

1. Dar acceso a la juventud europea a la era digital. La cultura digital debe
convertirse en uno de los conocimientos basicos de todo joven europeo. Hay
que introducir Internet y las herramientas multimedia en las escuelas y adaptar

la educacion a la era digital. (pag. 9)

Para su consecucion, el organismo fija que, antes de que finalice 2001, los
Estados miembros deberan garantizar que todas las escuelas tengan acceso a Internet y a
los recursos multimedia y antes de que finalice 2003, que todos los alumnos tengan una

formacién digital en el momento de dejar las aulas.

Este plan tendrd una continuacion con motivo del Consejo Europeo de Feira,
Ilamandose en este caso proyecto eEurope 2002. Cobra especial interés que se asiente
bajo las bases del anterior documento, dando un sentido de perspectiva del objetivo a

largo plazo. Asi es como la Comision recaba un conjunto de acciones con relacion al
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objetivo “acceso de la juventud europea a la era digital”, dando de plazo hasta finales de

2002 para la consecucion de los mismos:

e Proporcionar a todas las escuelas acceso a Internet y recursos multimedios.

e Proporcionar a todos los alumnos acceso a Internet y recursos multimedios en su
clase.

e Proporcionar formacion a todos los profesores, especialmente adaptar sus
curriculos, en su caso, mediante los Fondos Estructurales, y ofrecer incentivos a
los profesores que utilicen las tecnologias digitales en la ensefianza.

e Adaptar los curriculos para hacer posibles nuevas formas de aprendizaje y dotar a
todos los alumnos de una cultura digital para el momento en el que dejen la
escuela.

(Comisidn de las Comunidades Europeas, 2000, pag. 7)

Terminando con el plan de accion eEurope, la Ultima entrega se realizara para el
Consejo Europeo de Sevilla, eEurope2005. Sin embargo, en este caso el objetivo general
planteado estuvo centrado en materia de infraestructura y conectividad: “estimular el
desarrollo de servicios, aplicaciones y contenidos, acelerando al mismo tiempo el
despliegue de un acceso seguro a la Internet de banda ancha.” (Comision de las
Comunidades Europeas, 2002) Aunque es cierto que salta a la vista una intensificacion de
las TIC en diferentes aspectos de la sociedad, se dedica unas lineas a mencionar la
importancia en promover la utilizacion de la electronica en la ensefianza través un nuevo

plan, el plan eLearning.

No serd hasta publicacion de la Decision n° 2318/2003/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 5 de diciembre de 2003, por la que se adopta un programa
plurianual. (2004-2006) para la integracion efectiva de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) en los sistemas de educacién y formacion en Europa cuando se
conozcan los &mbitos de intervencion del programa eLearning:
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a) Fomentar la alfabetizacion digital

b) Campus virtuales europeos

c) Hermanamiento electronico de centros escolares en Europa y fomento de
la formacion de profesores

d) Acciones transversales

(Parlamento Europeo y del Consejo, 2003, pag. 11)

Por la naturaleza del presente trabajo de investigacion, es conveniente destacar
una de las lineas de actuacion descrita para cumplir con los cuatro anteriores ambitos. Y
es que el proyecto eTwinning, creado en 2005, nace de la de necesidad de que los
ciudadanos desarrollen competencias y habilidades que les ayuden a adaptarse a una
sociedad global y cambiante (Consejeria de Educacion y Juventud, 2019). Para la
consecucion de este fin, se ha creado un modelo en el que el aprendizaje es llevado a
cabo por centros escolares que establecer relaciones de hermanamiento y desarrollan
proyectos de colaboracion a través de la red. En relacion con esto, INTEF (2015) refresca

las bases pedagdgicas del proyecto que gira en torno a tres ejes principales:

e Dimension europea: una de las riquezas de eTwinning se encuentra en la
heterogeneidad de los participantes ya que concentra a un total de 33 paises
europeos de pleno derecho maés la reciente ampliacion a 6 paises vecinos. Esto
supone un entorno en el que conocer a compafieros de otras nacionalidades,
intercambiar ideas, discutir sobre intereses comunes y elaborar proyectos
conjuntos.

e Trabajo en colaboracion: Los alumnos trabajan juntamente con sus profesores en
un tema real y, en caso de utilizar una lengua extranjera para la comunicacion, lo
hacen con una finalidad inmediata y en un contexto real; para trabajar han de

entender y hacerse entender.
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e Uso de las TIC: es un programa que potencia la competencia digital porque
proporciona plataformas y herramientas virtuales seguras y de facil uso, y un
equipo de apoyo que asesora a los profesores que lo soliciten. Ademas, internet

abre las puertas de las aulas al exterior.

Se trata de una plataforma que pretende incluir a todos los miembros de la
comunidad educativa como son los estudiantes, sus familias, equipos directivos y mas
personal, aunque empuja claramente a la figura del docente en un vision antropocéntrica
del funcionamiento de la misma ya que son ellos los agentes encargados de iniciar los
proyectos en cualquier momento del cursos académico y negociar el tema, la lengua o
lenguas de comunicacion, la duracion, los objetivos, el calendario de tareas, las
actividades a realizar y las herramientas TIC a usar. (Consejeria de Educacion y
Juventud, 2019)

Siguiendo una linea cronoldgica y como se ha explicado en el capitulo anterior, la
Unidn Europea dara un paso importante al publicar la Recomendacion 2006/962/CE,
sobre las competencias clave para el aprendizaje permanente. Fue la primera vez que un
organismo mencion6 dicha competencia y reflexiond sobre la importancia de esta en la

actualidad.

Tras méas de una década de acciones en materia educativa, en 2010 se redacta una
comunicacion de la Comision Europea que llevé como titulo Agenda Digital para Europa.
Esta propuesta forma parte la Estrategia Europa 2020, creada por la delicada situacion a

nivel global:

La crisis ha destruido afos de progreso econdmico y social y dejado al descubierto
los puntos débiles estructurales de la economia de Europa [...] La estrategia Europa
2020 busca salir de la crisis y preparar a la economia de la UE para los retos de la

proxima década [...] La Agenda Digital propone medidas que es preciso adoptar
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urgentemente para poner a Europa en la senda hacia un crecimiento inteligente,

sostenible e incluyente. (Comision Europea, 2010, pég. 3)

Asimismo, la institucion realiza una profunda reflexion de las diferentes
dimensiones globales y encuentra una serie de amenazas que obstaculizan la ejecucién de
la Agenda Digital tales como el incremento de la ciberdelincuencia, insuficiencia de los
esfuerzos de investigacion e innovacion, carencias en la alfabetizacion y la capacitacion

digitales, y la pérdida de oportunidades para afrontar los retos sociales.

Si bien es cierto que todos los obstadculos mencionados son esenciales para
comprender la situacién politica, econdmica y social del momento, seleccionaremos el
correspondiente a la alfabetizacion y la capacitacion digitales para aclarar su significado
y conocer las acciones que se recomiendan. La Comisién Europea (2010) afirma al
respecto que estas carencias estan excluyendo a muchos ciudadanos de la sociedad y la
economia digitales y limitando el gran efecto multiplicador que puede tener la adopcién
de las TIC sobre el aumento de la productividad. Para paliar estos efectos se redactan dos

acciones claves:

e Accion clave 10: Propondré la alfabetizacion y las competencias digitales como
prioridad para el Reglamento del Fondo Social Europeo (2014-2020).

e Accion clave 11: A mas tardar en 2012, desarrollard herramientas que permitan
identificar y reconocer las competencias de los profesionales y usuarios de las
TIC

Durante el afio 2012 nace un proyecto en coordinacion con European Schoolnet
de Bruselas con el objetivo de favorecer y estimular los procesos de ensefianza y
aprendizaje, haciendo del alumno el protagonista de todo el proceso. (INTEF, 2020). El
proyecto recibe el nombre de Future Classroom Lab (Aula del Futuro en castellano) y

presenta un espacio educativo dividida en seis zonas bien diferencias (ver figura 13).
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En todas las secciones que se establecen, las tecnologias se muestran como un
componente vital para el desarrollo pedagdgico. Ademas, el profesor amplia su papel de
transmisor de contenidos al de moderador, orientador, organizador y, sobre todo, de guia
de su alumnado en el proceso de aprendizaje, pasando asi de una metodologia tradicional,
en la que el alumno es un mero receptor de contenidos, a una metodologia activa e
integradora, que permite que el alumno tenga un papel activo, a la vez que el docente
atiende a los diferentes ritmos y estilos de aprendizaje, por lo que fomenta la inclusion
educativa. (INTEF, 2020)

El mismo proyecto tiene entre sus acciones la elaboracion de un Kit de
herramientas que asiente unas bases teorias y practicas, asi como oferta de formacion a
docentes de diversos paises europeos. Respecto a este punto la European Schoolnet.
(2017) agrega que los centros educativos que eligen invertir en mobiliario nuevo y en
nuevas tecnologias también tienen que invertir en la formacion y en el desarrollo
profesional docente. Tiene que haber una combinacion en cuanto a la formacion que

examine qué se puede hacer en un espacio y la forma de hacerlo.

Figura 14

Aula del futuro.

DEVELOP

Nota. Las seis zonas principales son: Investiga, Explora, Interactia, Desarrolla,

Creay Presenta. Tomada de European Schoolnet, 2017.
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Otro importante programa de la Union Europea es Erasmus +. En el estudio de

Martinez Castro (2017) acerca de politicas educativas de la Union Europea el autor

enfatiza la internacionalizacion y el multilingliismo que genera este proyecto a través de

la movilidad de los jovenes y trabajadores: intercambios juveniles, voluntariado europeo,

movilidad de trabajadores jovenes; actividades de cooperacion y movilidad para el

desarrollo cualitativo del trabajo de reconocimiento de la educacién no formal en los

paises asociados. Por lo tanto, se puede concluir que el grupo de poblacién dirigido son

personas con interés en expandir sus horizontes en materia de formacién y educacion.

Para generar estos beneficios a la ciudadania, la Comision Europea (2019)

establece en la guia del programa Erasmus + tres grandes medidas a llevar a cabo:

Accion Clave 1 - Movilidad de las personas: en esta linea se incluyen la
movilidad de estudiantes, estudiantes en practicas y jovenes, asi como los
profesores universitarios 0 de otros niveles, formadores, trabajadores en el
ambito de la juventud, personal de instituciones educativas y organizaciones.
Accion Clave 2 - Cooperacion para la innovacion y el intercambio de buenas
practicas: esta medida subvenciona “las plataformas de apoyo a las
Tecnologias de la Informacion (TI), como eTwinning, la plataforma School
Education Gateway, la Plataforma electrénica para el aprendizaje de personas
adultas en Europa (EPALE) y el Portal Europeo de la Juventud” asi como “el
disefio y la aplicacion de planes de estudios de formacion profesional
conjuntos y programas y metodologias de ensefianza y formacion, basandose
en las tendencias existentes [...]”

Accion Clave 3 - apoyo a la reforma de politicas: esta accion clave apoya la
promocion del dialogo con las partes interesadas en los ambitos competentes,

la cooperacion con organizaciones internacionales, el apoyo a los

128



instrumentos politicos europeos, las iniciativas a favor de la innovacion
politica y los conocimientos en los &mbitos de la educacion, la formacion y la

juventud.

Por la temética que suscita esta tesis, es objeto de un mayor analisis la Accion
Clave 1y 2 al buscar en el profesorado una inversion de educacion de calidad basado en
el desarrolla de habilidades y competencias clave para que puedan mostrarlas en los
centros educativos a través de practicas educativas. Por un lado, la Accion Clave 1 es en
la que se subvenciona la movilidad de docentes y personal vinculado a la educacion por
motivos de aprendizaje. Entre las actividades comprendidas a realizar por parte de los
educadores destacan la docencia en un centro escolar extranjero, cursos de formacion
estructurada y aprendizaje por observacion en las aulas. A través de la guia Erasmus+, la
Comisién Europea (2019, pag. 32) ha formulado los resultados esperados para esta

accion y se exponen a continuacion los mas relevantes para el presente trabajo:

e Mejora de las competencias vinculadas a sus perfiles profesionales
(ensefianza, formacion, trabajo en el ambito de la juventud, etc.);

e Mejor entendimiento de las practicas, las politicas y los sistemas educativos,
de formacidn o de trabajo en el &mbito de la juventud de los diferentes paises;

e Mejor calidad del trabajo y de las actividades a favor de los estudiantes,
estudiantes en practicas, aprendices, alumnos, educandos adultos, jovenes y
voluntarios;

e Mayor entendimiento y capacidad de respuesta a la diversidad social,

linglistica y cultural.

Por otro lado, como bien dice el titulo de la Accion Clave 2, se busca un fructuoso
intercambio de buenas précticas, asi como una mayor cooperacion para la innovacion

educativa. Entre los diferentes impactos que se enuncian en la guia elaborada por la
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Comision Europea (2019, pag. 105) y que se pretenden conseguir, se encuentran los

siguientes:

e Un uso mas estratégico e integrado de las TIC y los recursos educativos
abiertos (REA) en los sistemas de educacion, formacion y juventud;

e Sistemas de educacion, formacion y juventud més acordes con las necesidades
y oportunidades que ofrece el mercado de trabajo y vinculos mas estrechos
entre los negocios y la comunidad;

e Una mejora de la adquisicion y la evaluacion de las competencias basicas y
transversales, y en particular de: la iniciativa emprendedora, las competencias
sociales, civicas, interculturales y linguisticas, el pensamiento critico, las
competencias digitales y la competencia comunicativa a través de los medios

actuales.

Teniendo en cuenta los ultimos informes y analisis estadisticos elaborados por la
Comisién Europea (2019) acerca del programa Erasmus + durante el curso 2018-2019, se
puede divisar una vision conjunta de nuestro pais en materia de movilidad del
profesorado. Traduciendo y extrayendo cifras en relacion a la Accion Clave 1, Espafia
concentro un total de 3796 participantes de los cuales 1353 docentes se beneficiaron de la
observacion en el aula, 2386 se formaron en cursos de formacion estructurada y

Unicamente 57 profesionales ejercieron docencia en las aulas.

Con fecha de marzo de 2018, la Comision Europea dio por finalizada un proyecto
enmarcado dentro de la Accion Clave 3 de experimentacion de politicas educativas. El
proyecto llevd por nombre MENTEP (en inglés Mentoring Technology-Enhanced
Pedagogy; en castellano, Orientar la mejora de la ensefianza con tecnologias) y en Espafia
contd con la participacion del INTEF para su implantacion en el territorio. Haciendo un

andlisis de este, Educalab (2018) sefiala el objetivo de dar respuesta a la necesidad de los
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docentes europeos de mejorar su capacidad para innovar con las TIC en su practica

educativa diaria como maxima durante los afios de duracion.

Otro de los programas referentes pretende fomentar el uso de herramientas
educativas disponibles en internet como medio de trabajo conjunto entre alumnos y
profesores. El programa Euroscola celebra anualmente un concurso en el que se lanza una
linea de trabajo relacionado con el proceso de integracion europea y el soporte digital en
el que se debe presentar. Si bien es cierto que, a priori, se trata de un ejercicio en el que
los estudiantes tienen la mayoria del peso, no se debe obviar la importancia del docente

en empoderar a dichos estudiantes y facilitarles el uso de la competencia digital.

También es de destacar, a nivel europeo, el lanzamiento por parte de la Comision
Europea del Plan de Accion de Educacion Digital 2018-2020 para todos sus estados
miembros. Dicho Plan “se centra en la aplicacion y la necesidad de estimular, respaldar e
incrementar el uso adecuado de practicas de educacion digitales e innovadoras.”
(Comisién Europea, 2018). La gran transformacion digital que esta sufriendo la
educacion se refleja en esta tesis doctoral ya que en el transcurso de redaccion de este
trabajo se ha adoptado la actualizacion de la comunicacion, recibiendo el nombre de Plan
de Accion de la Educacion Digital 2021-2027.

La iniciativa actual engloba dos prioridades estratégicas, estableciéndose un total
de trece acciones dentro de ellas, que persiguen la ayuda a los paises de la UE para
enfrentar los desafios y oportunidades de la educacion en la era digital. (Comision
Europea, 2020). A continuacion, se recogen las medidas presentes en el documento que

mas relacion guardan con la cuestion a investigar:

Prioridad 1.Fomentar el desarrollo de un ecosistema educativo digital de alto

rendimiento.
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e Accién 1 Dialogo estratégico con los Estados miembros sobre los factores que

haran posible el éxito de la educacion digital.

El resultado de esta accion fue la publicacion de la Recomendacion del Consejo

sobre los factores propicios para el éxito de la educacion digital.

e Accidn 2 Recomendacion del Consejo sobre ensefianza mixta para la educacion

primaria y secundaria.

El resultado de esta accion fue la publicacion de la Recomendacion del Consejo

sobre esta temética.
e Accién 3 Marco Europeo de Contenidos de Educacion Digital.

Los resultados previstos para finales del afio 2023 son la elaboracién de un Marco
Europeo de Contenidos de Educacion Digital y el desarrollo de una plataforma europea

de intercambio de contenidos educativos.

e Accion 5. Planes de transformacion digital para instituciones de educacion y

formacion

Una de las actividades primordiales de esta linea es la puesta en marcha de
SELFIE. Se trata de una herramienta de autorreflexion para escuelas primarias,
secundarias y vocacionales. Ayuda a los centros a evaluar, a través de una serie de
preguntas a maestros, estudiantes y lideres escolares, cual es su posicion digital. Este
informe puede ser discutido dentro de la escuela y puede formar la base para un plan de

accion.

No cabe duda que la realizaciébn de un autorretrato o “selfie” pondria de
manifiesto aspectos positivos de cada centro educativo para poder seguir reforzando

aquellos aspectos. Pero también seria una accion Unica para conocer de primera mano
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cémo es la integracion de la tecnologia y los desafios que se puedan plantear de las
debilidades encontradas. Una mejora integral de la tecnologia en un colegio debe pasar
por una evaluacién integral de todo el sistema. Se justifica, por tanto, la necesidad de
evaluar dichos parametros si se quiere conseguir una imagen general del centro, sin entrar

en especificacion de detalles.
e Accion 6. Inteligencia artificial y uso de datos en la educacion y la formacion.

Accidn realizada con la publicacion del documento Directrices para ayudar a
profesores y educadores sobre la lucha contra la desinformacion y la promocion de la
alfabetizacion digital a través de la educacion y la formacion, mencionado en apartados

anteriores.

Prioridad 2. Mejorar las competencias y capacidades digitales para la transformacion

digital.

Accién 7. Directrices comunes para el personal docente y educativo respecto al
uso de la educacion y la formacion como medio para fomentar la alfabetizacion digital y

abordar la desinformacion.
Resultados equitativos a los de la accién 6.

e Accion 8. Actualizar el Marco Europeo de Competencias Digitales para que

incluya la inteligencia artificial y las capacidades relacionadas con los datos.

Accién realizada con la publicacion del Marco de Competencias Digitales

DigComp 2.2, mencionado anterioridad.

e Accidn 9. Certificado Europeo de Capacidades Digitales.
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El término certificacion es uno de los mas comentados en esta tesis doctoral,
llegando el punto de dedicarle un apartado especial en las paginas siguientes. Y es que,
aunque Espafia esté viviendo un fuerte proceso de certificacion digital del profesorado,
Europa ya adelanta con esta medida el desarrollo de una certificacion de capacidades
digitales comun para todos los paises de la Union Europea. En este caso la acreditacién
no esta orientada a ningun colectivo especifico ya que cuenta con la busqueda del

reconocimiento en varios sectores.

Este buen querer hacer hacia la ciudadania tiene como fin Gltimo alcanzar el
objetivo de la Década Digital de Europa de que, en 2030, al menos un 80 % de la

poblacion cuente con capacidades digitales béasicas.

e Accion 11. Recopilacién transnacional de datos sobre las capacidades digitales de
los estudiantes e introduccion de un objetivo de la UE para la competencia digital

de los estudiantes.

Esta accion ha sido tratada en los apartados de competencia digital del alumnado
y del profesorado, remarcando el objetivo de reducir a un 15% el porcentaje de alumnos
de octavo curso (trece afios) con un bajo rendimiento en alfabetizacion informética. Para

medir estos datos se utilizara el informe ICILS.

e Accion 13. Participacién de las mujeres en las materias CTIM (ciencia,

tecnologia, ingenieria y matematicas)

El porqué de esta accion se plasma a través de datos estadisticos en el que se
muestra la diferencia de porcentajes entre hombres y mujeres en los sectores
tecnoldgicos. El objetivo, por tanto, seréd el de aumentar la inclusién de las mujeres en las
profesiones y ramas de estudio digitales y de STEM, también como empresarias. En el
documento se preven tres actividades principales: organizar festivales E-STEM que

hagan mejorar sus competencias digitales y de emprendimiento y aumentar su seguridad,
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facilitar que las nifias que cursan Educacion Secundaria tengan acceso a formaciones
sobre competencias digitales y de emprendimiento a través de la plataforma Girls Go

Circular y, por ultimo, llevar el enfoque STEAM a la educacion superior.

En Espafia esta implantacion se hace cada vez mas necesaria para reflotar las
preocupantes cifras que reporta la Consejeria de Educacion e Investigacion: “En Espafia
solo el 15% de las alumnas optan por estudiar carreras STEM. En el grado de Informética
en las universidades espariolas las mujeres suponen el 12%. En el ambito de la Ingenieria,

solo el 25% de los estudiantes universitarios son mujeres.” (Comunidad de Madrid, 2019)

El Ministerio de Educacion espafiol, a través del INTEF, ha tomado partido en la
promocion de iniciativas protagonizadas por chicas. El programa lleva el nombre de
“STEMGirls” y tiene un objetivo fundamental: “dar visibilidad a aquellas iniciativas
relacionadas con el fomento de vocaciones cientificas y tecnolégicas entre las chicas. Con
este espacio también se busca superar la brecha de género en tecnologia.” (Comision
Europea, 2019)

Para que esta metodologia y el resto de iniciativas puedan llegar a impartirse
dentro de las aulas, es necesaria por parte de los docentes una actualizacion permanente
de sus conocimientos teoricos, asi como una aplicacion practica para que puedan llegar a

integrarlas dentro de los escenarios educativos.

4.2 Iniciativas institucionales en Espafa

Se ha visto anteriormente como Espafia ha utilizado las medidas acordadas en
Bélgica como fuente de inspiracion y promocion de importante iniciativas y programas.
Sin embargo, el recorrido de las iniciativas tecnoldgicas en el ambito escolar comenzé
antes de las difusiones del Plan de Accion Digital de la Union Europea y mucho antes de

las creaciones de los marcos de referencia existentes. Un informe redactado por el INTEF
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(2017) recaba la breve historia de las politicas TIC educativas desde la década de los

ochenta.

Para encontrar el punto de partida se ha de remontar a 1985, afio en el que el
Ministerio de Educacion desarrolla los proyectos Atenea y Mercurio para una
“instruccion de las nuevas tecnologias — informaticas y audiovisuales, respectivamente —
en los centros educativos.” (pag. 1). No obstante, hay que tener en cuenta la peculiaridad
que existe en el contexto espafiol en cuando a las competencias autondémicas en materia
educativa. Esta situacion provoca que, dependiendo de la region, se podria planteando un

programa paralelo al ofertado por el gobierno central.

Esta disparidad provocara en 1989 la creacion del Programa de Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (PNTIC) para coordinar los proyectos
Atenea y Mercurio. El en laborioso informe de INTEF acercandonos a la realidad TIC
educativa en Espafa, se muestra las dotaciones materiales y software que recibieron los
106 centros integrantes del primer proyecto (ver figura). Es vital mencionar que, una vez
distribuido el equipo, se llevo a cabo una formacion del profesorado de estos colegios en
dos fases: una de iniciacion y otra en la que se profundiza en los aspectos didacticos de su

propia materia.
Figura 15

Equipamiento Atenea

Equipos fisicos Programas

o Aula de ordenadores del tipo PC- | « Paguetes integrados ofimdticos
Compatibles con sistema operativo | ¢ Gestores documentales de BD.
MS5-DOS, monitor color EGA, 640 Kb | ¢  [enguajes de programacion:

de memoria, ratén, disquetera de 5 intérpretes LOGO, PASCAL.
1/4 e  Programas de autoedicion.
* [mpresoras matriciales e  Programas de disefio grdfico.
* Teclados de conceptos para | e Programas de Ensefionza Asistida
Educacién Especial. por Ordenador.
* Aulas de disefio para Ensefianzas | e  Programas de simulacion.
Artisticas (plotters, tarjetas

digitalizadoras, etc.)
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Nota. Tomado de (INTEF, 2017, pag. 2)

Los avances en materia TIC van progresando y con ello las infraestructuras que se
conceden a los centros. Algunos de los usos indispensables para una comunicacion con
las familias se comenzaron a fraguar en el afio 1996 cuando “el Ministerio comenzar a
establecer conexion de Internet, un espacio web propio y cuenta de correo para el centro
y su equipo docente” (pag. 3). Estas nuevas tecnologias constituyen un fundamental
catalizador de la transformacion que el profesorado debe ejercer en su quehacer diario,
replanteandose una formacion que le permita ajustarse a la sociedad que educa. Ademas,
y como bien se refleja en el informe, esta accion forma parte de “un proceso masivo,

imparable, de generalizacion del uso de las TIC en todos los centros escolares.” (pag. 3)

El comienzo del nuevo milenio traera consigo el traspaso de competencias de las
politicas educativas a la totalidad de las Comunidades Auténomas del pais. Al unisono, el
PNTIC desaparecié para dar paso al Centro Nacional de Informacion y Comunicacion

Educativa (CNICE), un organismo orientado al desarrollo de una nueva sociedad:

Con las funciones de la incorporacion de la educacién a la sociedad de la
informacidn por medio de la difusién y promocion de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion aplicadas a la educacion, asi como el desarrollo de
otras formas de teleeducacion mediante la adaptacion a las nuevas tecnologias de

programas avanzados de educacion a distancia.

Ademas, este nuevo siglo traerd consigo una importancia primordial por parte de
los sistemas mundiales en proporcionar a los ciudadanos las destrezas para involucrarse
en la Sociedad de la Informacion. Espafia, como pais miembro de la UE, participa en el
Plan de Accion INFO XXI del afio 2000 comprometiéndose a garantizar una serie de
programas y medidas de actuacién en materia educativa para conseguir acercar a la

sociedad esta Sociedad de la informacion:
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a. Programa Aldea Digital.

b. Programa Red.es.

c. Repositorio de materiales educativos

d. Programa de formacion de profesores.

e. Construccion de un portal para la educacion y la cultura.
f. Acceso a Internet asi como mail para docentes y alumnos.
g. Programa Aulas Hospitalarias

h. Programa Aula Mentor

i. Programa Aldea Digital en el entorno rural.
( Eurydice , 2001)

Sobre los anteriores programas, es importante concretar que los programas a 'y ¢
ya habia sido puestos en marcha por el Ministerio de Educacion afios atras en pequefas
regiones del pais. Un verdadero impulso hacia una digitalizacion de la sociedad espafiola
llegaria en 2002 con la creacion de Red.es, perteneciente al Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital. En afios futuros sera interesante su papel para
realizacion de campafas acerca del uso seguro de Internet para nifios, asi como las
posibilidades que puede ofrecer en un medio rural.

En abril de ese mismo afio, los Ministerios de Educacion, Cultura y Deporte y de
Ciencia y Tecnologia aprobaron el Convenio Marco Internet en la Escuela, que aund
todos los programas propuestos en Eurydice y doté a los centros educativos de Internet de
banda ancha, desarrollo de aplicaciones informaticas y software educativo, elaboracion,
disefio y difusion de materiales educativos y formacién del profesorado para el adecuado
uso de las TIC. Esta mejora de la conectividad en los centros tiene una estrecha relacion
con la mejora de las competencias digitales del docente debido a que se va accediendo
cada vez a Internet para utilizar en linea y descargar recursos educativos con objeto de

impartir las clases apoyandose en las TIC. (INTEF, 2017)
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Este convenio es objeto de modificaciones y, en abril de 2005, se impulsé el
Convenio Marco “Internet en el Aula” dentro del nuevo plan educativo, Plan Avanza.
Este convenio tiene unas lineas estratégicas similares a la anterior, pero con actuaciones
afiadidas tales como apoyo técnico y metodologico a la comunidad educativa y
capacitacion de docentes y asesores de formacidn de profesores en la aplicacion de las
TIC a la educacion. Este mismo afio el Centro Nacional de Informacion y Comunicacion
Educativas (CNICE) comienza a colaborar con la Comision Europea en el programa
europea eTwinning con la finalidad de promover el establecimiento de hermanamientos
escolares y el desarrollo de proyectos de colaboracion a través de Internet entre dos 0 mas
centros escolares de paises europeos ( Consejo Escolar del Estado , 2019). Dejando a un
lado el orden cronoldgico de los hechos, es de relevancia destacar los datos extraidos en

la revista Participacién Educativa acerca de los logros obtenidos por este proyecto:

Las cifras de participacion no dejan duda respecto al alcance del programa,
con 675.000 docentes y 207.000 centros educativos inscritos desde su
lanzamiento en enero de 2005. En Espafia las estadisticas son también muy
significativas, con mas de 56.000 docentes —lo que representa un 8 % del total
de docentes en nuestro pais—y 14.400 centros educativos, un 43 % del total.
De los 88.000 proyectos de colaboracion que se han realizado desde sus
inicios, 21.450 han contado con participacion espafiola, lo que supone que
uno de cada cuatro proyectos ha incluido la participacion de profesorado y
alumnado de nuestro pais. (2019, pag. 2)

A mediados del afio 2008 el CNICE pas6 a denominarse Instituto Superior de
Formacién y Recursos en Red para el Profesorado (ISFRRP) con dos objetivos
primordiales para la consecucion de una buena digitalizacion en las aulas. Por un lado, se
busca la elaboracion y difusién de materiales curriculares y otros documentos de apoyo al

profesorado, el disefio de modelos para la formacién del personal docente y el disefio y la
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realizacion de programas especificos destinados a la actualizacion del profesorado y a la
investigacién sobre la docencia. EI segundo consiste en la incorporacién de la sociedad
de la informacién en la educacion y el desarrollo de otras formas de teleeducacion.
(INTEF, 2017)

Un afio mas tarde desaparece el ISFRRP y el Instituto de Tecnologias Educativas
(ITE) asume la responsabilidad de continuar con los objetivos marcados por la anterior
institucion. Sin embargo, el nuevo ITE redisefiara los mismos con el fin de que las
tecnologias de la informacién y la comunicacion sean un instrumento ordinario de trabajo
en el aula para el profesorado de las distintas etapas educativas. (INTEF, 2017). De este
modo, el ITE afiade que los materiales que elaboraran y difundiran sera en soporte digital
y audiovisual ademas de la creacion de redes sociales para promover un espacio en el que
los docentes intercambien experiencias y recursos en el aula. Como consecucion de este
altimo objetivo, se crea la plataforma Agrega, contenedora de materiales educativos
organizados de acuerdo con el curriculo de las ensefianzas y con licencia libre para su

descarga y uso por parte de los docentes.

Las integraciones que se iban realizando cada cierto tiempo no hacian méas que
desarrollar una cultura en TIC dentro de nuestra ensefianza e impulsar cambios en los
agentes educativos. A partir de 2009, se vivira un auge abismal de la formacion del
profesorado a través de internet y de las aulas digitales. Estas transformaciones vinieron
dadas por la aparicion en Espafia de la fibra dptica que, gradualmente, comienza a
instalarse en los centros educativos espafioles y por la creacion del programa Escuela 2.0.
Segln enumera INTEF (2017, pag. 8), los objetivos de esta iniciativa fueron los

siguientes:

a) Transformacion en aulas digitales de todas las aulas de los cursos 5° y 6° de
Educacion Primaria y 1° y 2° de Educacion Secundaria Obligatoria de los centros

publicos, de acuerdo con las especificaciones minimas que se determinen.
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b) Dotacion de ordenadores para el uso personal de todos los alumnos de los cursos
citados, matriculados en centros sostenidos con fondos publicos, en proporcién
1:1, de acuerdo con las especificaciones minimas que se determinen.

c) Oferta y desarrollo de acciones de formacién del profesorado suficientes para
garantizar el uso extenso y eficaz de los recursos educativos incluidos en el
programa

d) Desarrollo de contenidos educativos digitales para su puesta a disposicion de los
docentes. Esta actuacion se llevara a cabo en un proceso de cooperacion

multilateral.

Escuela 2.0 consiguié darle una profunda evolucion a la aplicacion Agrega, que
cambi6 de denominacion a Agrega2. Asimismo, se procurd que Agrega2 pudiese estar
integrado en la web de forma que pudiese tener méas visibilidad para las comunidades
educativas y asi, hacer uso de los recursos existente. El resultado sera la creacion del
Espacio Procomun en sucesivos afios. Este programa 2.0 también permitié el
conocimiento a toda la comunidad educativa de eXelLearning, una herramienta de codigo
abierto destinada a los docentes interesados en la creacion de contenidos educativos en

funcion de sus necesidades para sus sesiones de clase.

Si se regresa al objetivo numero tres que perseguia la Escuela 2.0, podremos
observar la importancia que se daba a la adecuada instruccion del educador a fin de
convertirse en un agente de transformacion. Desde el 2009 y hasta el 2011, el programa
realizd numerosas formaciones a las que asistieron mas de 80.000 docentes de la
educacion publica. Pero como bien muestra la figura 16 , desde la creacién del CNICE la
actualizacion docente ha sido una maxima que ha conseguido ir aumentando en cifras a
una correcta velocidad. Sin embargo, conviene resaltar que esas cifras no son sino
profesionales del sector educativo deseosos de una formacion permanente y ajustada a las

exigencias globales del momento.
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Figura 16

Numero de docentes participantes en formaciones por el CNICE- ITE.

30000

25000

26.766

28.355
|

24.862

20000

15000

10000

5000

Nota. Recogido por INTEF (2017)

El programa Escuela 2.0 llega a su fin con el primer gobierno de Rajoy en
diciembre de 2011. A comienzos de 2012, el ITE fue suprimido y se procedio a la
creacion del INTEF, instituto con un gran calado en esta tesis. Si bien es cierto que las
funciones a ejercer son realmente muy parecidas a las realizadas por su antecesor, la
elaboracion de un Plan de Cultura Digital en la Escuela supuso un planteamiento
ambicioso para reforzar procesos de transformacion digital. Este plan se encuentra
encuadrado en la segunda parte del Plan Avanza, titulado Avanza 2. Los frutos de ese
plan se traducen en la enumeracion de un total de siete proyectos, los cuales presenta
INTEF (2013) en la siguiente figura:
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Figura 5.

Proyectos del Plan de Cultura Digital en la Escuela.

Proyectos del Plan

Breve descripcion

|. Conectividad de centros
escolares

Avanzar hacia el acceso total de los centros educativos a
Internet de forma coordinada con las Comunidades Autdnomas,
mejorando Ia calidad del acceso de forma viable y sostenible
mediante acuerdos con agentes del sector de las
felecomunicaciones.

Il. Interoperabilidad y estdndares

Establecer estandares en el ambito de las TIC educativas e
impulsar el desarrolio reglamentario de estandares especificos
de interoperabilidad para el uso educativo de las TIC en &f
marco del Esquema Nacional de Interoperabilidad.

lll. Espacio "Procomun” de
contenidos en abierto

Diserar la evolucion del repositorio de contenidos educativos
Agrega, para convertirlo en un espacio comun de contenidos en
abierto en el gque pueda participar activamente toda fa
comunidad educativa.

IV. Catdlogo general de recursos
educativos de pago: Punto Neutro

Impuisar acuerdos con los diferentes agentes implicados y
definir la estructura del punto de encuentro entre proveedores
de libros de texto digitales y de otfros recursos educativos y los
poitenciales usuarios de los mismos.

V. Competencia digital docente

Establecar un modeio de desarrollo de competencias digitales
dal profesorado en sus distintas dimensiones y niveles.

VI. Espacios de colaboraciéon con
Comunidades Autdnomas

Generar un espacio gue sirva como punto de encuentro entre
las CCAA y ef Ministerio para trabajar conjuntamente.

Vil. Web y Redes Sociales

Evolucionar hacia la ldogica de portal dnico educativo y
desarrollar una estrategia de presencia en las redes sociales

gue favorezca la interaccion con la comunidad educativa.

Nota. Recogido por INTEF (2013)

Como se ha mencionado anteriormente, los objetivos atribuidos al INTEF eran
muy similares a los de ITE. Deteniéndonos en el Real Decreto 257/2012 de 27 de enero
por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Educacion, Cultura

y Deporte y en el que se establecen los fines de este nuevo instituto, se puede observar

como la formacion del profesorado siendo teniendo una situacion privilegiada.

r) La elaboracidn y difusion de materiales curriculares y otros documentos de apoyo

al profesorado, el disefio de modelos para la formacion del personal docente y el
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disefio y la realizacion de programas especificos, en colaboracién con las
Comunidades Auténomas, destinados a la actualizacion cientifica y didactica del
profesorado. (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2012)

A este respecto, el INTEF lanzd la plataforma Educalab (actualmente,
AprendeINTEF) como lugar para alojar un abanico de actividades de aprendizaje en linea
y gratuitos con diferentes modalidades. La primera modalidad en aparecer resultaron ser
los cursos tutorizados en linea. Se tratan de formaciones convocadas anualmente por el
Ministerio de Educacion, con dos ediciones por curso y dirigidos a todos los docentes de
centros publicos de niveles anteriores a la universidad. Aquellos que inicien estos cursos
contaran con un seguimiento en linea por parte de un equipo de tutoria especializado en
una formacion, tal como explica INTEF (2017), enfocada a la mejora de competencias
profesionales, a la adquisicion y/o el desarrollo de competencias digitales por parte de los
docentes, a la actualizacion de metodologias activas, innovadoras y conectadas. De esta
forma, salvo excepciones como el curso sobre funciones directivas, todos los cursos

contribuyen al desarrollo de la competencia digital docente.

El INTEF también se embarco junto con Samsung Espafia, uno de sus primeros
colaboradores, en el proyecto Smart School. Tal y como deja vislumbrar su nombre, este
plan trata de impulsar el aprendizaje del alumnado a través de dispositivos moviles,
proporcionandoles acceso a tecnologia de ultima generacion y reduciendo la brecha
digital en zonas desfavorecidas por su ubicacion geogréafica, la ratio de abandono escolar
0 de desempleo. Para el desarrollo del proyecto, Samsung equipa a las aulas de una
tableta para cada alumno y profesor, un carrito de carga y seguridad para las tabletas,
Software de Gestion de Aula Samsung School, un dispositivo para la proyeccion wireless

desde la tableta y, solo en ocasiones de ser necesaria, una pantalla.

Aunque la provision de equipos tecnoldgicos podria parecer, en un principio, lo

mas atrayente de esta propuesta, el Consejo Escolar del Estado (2019) destaca el aspecto
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formativo que recibe el profesorado: esta formacidn es de caracter mixto, se realiza un
curso en linea y, posteriormente, los centros reciben apoyo presencial de los propios
mentores que han tutorizado el curso. Aun vigente, el proyecto realiza al final de cada
curso escolar una investigacion con unas conclusiones claras para la comunidad educativa
que quiera incorporar dichas estrategias. Hasta el momento las formaciones han girado en
torno al Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), aprendizaje con dispositivos, moviles,
aprendizaje colaborativo con TIC, gestion de espacios educativos y pensamiento

computacional, Scratch y Makey Makey.

Un afio més tarde, se comenzaron a ofertar Cursos Masivos, Abiertos, en Linea
(MOOCs) basados en una formacion con propuestas orientadas a la difusion web de
contenidos y un plan de actividades de aprendizaje abierto a la colaboracion y la
participacion masiva. (INTEF, 2016). Remitirse a Castafio y Cabero (2013) resulta
fundamental para profundizar en las caracteristicas de éstos:

Es un recurso educativo que tiene cierta semejanza con una clase, con un aula.
Tiene fechas establecidas de comienzo y finalizacién y cuenta con mecanismos de
evaluacion. Es online y de uso gratuito, es decir, es abierto a traves de la web y no
tiene criterios de admision, permitiendo la participacion interactiva a gran escala de

cientos de estudiantes. (pag. 89)

Los primeros MOOCs que se realizaron fueron acerca de “Entornos virtuales de
aprendizaje (PLE) para el desarrollo profesional docente” y “Aprendizaje basado en
proyectos (ABP)” teniendo como objetivos desarrollar la competencia digital del
profesorado a través de sus sesiones. Como respuesta a la busqueda de evidencias de
haber realizado un curso en linea, INTEF decidi6 aportar al finalizar las formaciones una
insignia digital. A través de ésta, se muestra por parte del usuario la consecucion de haber
adquirido una serie de destrezas que se pretendian con la realizacion del curso.

EducalAB insignias (ahora, insigniasINTEF) es el portal creado para ser el repositorio de
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todos los logros conseguidos funcionando como una mochila en linea en la que se podran
almacenar y compartir nuestras credenciales. En linea con esta iniciativa, resulta
significativo la filosofia que pretende transmitir INTEF (2017) al restar importancia a la
cantidad y priorizar la calidad, no emitiendo certificados por horas de formacion, sino que
la motivacion por aprender es el principal motivo por el que los docentes realizan estos

cursos abiertos.”

No obstante, 2015 también trajo consigo la activacién del programa Escuelas
conectadas por parte del gobierno espaiiol. El fin primordial del proyecto, enuncia el
Consejo Escolar del Estado (2019), es lograr la conexion de todos los centros educativos
espafioles por banda ancha ultrarrdpida, asi como la dotacién de infraestructura de
comunicaciones internas. Las implicaciones directas de lograr dicho objetivo tendran una
consecuencia directa en el docente y alumnado, de forma que las actividades de
ensefianza y aprendizaje utilizando las TIC puedan desarrollarse de un modo efectivo
desde todas las aulas. La puesta en marcha de este proyecto ha supuesto una velocidad
entre tres y nueve veces superiores a dicha velocidad minima, para muchos centros
cercanas a tasas de transferencia de 1Gb por segundo ( Consejo Escolar del Estado ,

2019), mejorando la conectividad de manera pronunciada.

En 2016 se comenzaron a ofrecer Nano Cursos Masivos, Abiertos, en Linea
(NOOCs) que permitian, en un periodo méaximo de entre una a tres horas, aprender sobre
una destreza o algun area de conocimiento especifico. La principal diferencia entre éstos
y los anteriores reside en el numero de horas, mucho menor en los ultimos. Sin embargo,
las insignias siguen siendo un aspecto motivador para concluir el aprendizaje. Nos
encontramos, hasta ese momento, con la mayor variedad de formacién por parte del
INTEF al ofertar un total de 24 cursos tutorizados en linea, 9 MOOCs y 11 NOOCs.

Sin embargo, el ltimo mes de este afio trajo consigo una iniciativa experimental

que pasé a convertirse en una modalidad de aprendizaje. Estos nuevos cursos reciben el
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nombre de Self-Paced Open Online Course (SPOOC) y consiste en una experiencia en
linea, sin un limite temporal y persiguiendo la consecucién de objetivos para mejorar la
competencia digital docente. De esta forma, se posibilita la autonomia propia en el ritmo
de trabajo y se abre una nueva propuesta en la que el docente se encuentra en un nuevo
contexto digital. Aunque su andadura comenzo6 en 2016, no serad hasta el afio siguiente
donde se fueron desarrollando nuevas experiencias y captando la atencién de un nimero

considerado de docentes.

La figura que se presenta a continuacién es un reflejo de las oportunidades que el
profesorado de hoy en dia presenta a raiz del auge de la formacion en linea. Se aprecia
como la apertura de nuevas modalidades atrae cada vez a méas participantes que desean

formarse permanentemente en los temas sefialados.
Figura 18

Evolucion de participantes en actividades formativas en linea de INTEF.
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Nota. Recogido por INTEF (2017)

En 2017, el INTEF presentd su ultima oferta formativa hasta la fecha
conglomerando el auto aprendizaje en una app disponible para dispositivos moviles. Tal y
como puede leerse en la descripcion que el instituto redactd en la plataforma de descargas
Google Play, EduPills es una app de micro autoformacion del profesorado dirigida a

adquirir y/o desarrollar habilidades, destrezas y competencias digitales docentes de una
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forma sencilla y rapida. Las pildoras educativas EduPills versan sobre diferentes temas
educativos de interés y estan categorizadas segin las Areas del Marco de Competencia
Digital Docente 2017 del INTEF, de acuerdo a metodologias activas y para tu
actualizacion didéctica. Todas ellas tratan de ajustarse a las necesidades y tiempos de
aprendizaje del docente, y pueden completarse en cualquier momento y desde cualquier

lugar: solo se necesita un teléfono mévil conectado a Internet.

Durante 2018, el INTEF puso en marcha un nuevo programa denominado Escuela
de Pensamiento Computacional. Su objetivo principal no es otro que proporcionar
recursos y formacion a los docentes sobre pensamiento computacional para que,
posteriormente, lo implementen en el aula con sus alumnos. Cada curso académico se
contextualiza dentro de una diferente tematica central que elige la organizacion y la pone
a disposicion de todos los docentes en activo, aunque Unicamente aquellos en centros
docentes pueden participar en el mismo, pudiendo el resto participar de manera no oficial

accediendo a los materiales en la pagina web. (INTEF, 2019)

Siguiendo con la revision de la publicacion, se especifican diferentes fases para la
consecucion del objetivo propuesto Uno de ellos es la fase de formacion en linea, de unos
tres meses de duracion y equivalente a 40 horas de formacion, en la que los docentes
aprenden y practican contenidos relacionados con el pensamiento computacional y la
robotica. El objetivo de esta formacion es preparar a los docentes para que apliquen
posteriormente estos conocimientos en el aula con sus alumnos. Esta implementacién en
el aula es otro de los ejes del proyecto. Por otro lado, las acciones que se realizan
asociadas a esta iniciativa incluyen una fase de investigacion, encaminada a medir el
impacto de la aplicacion de técnicas de pensamiento computacional en la ensefianza de
contenidos curriculares. En la figura se refleja la temporalizacion modelo para cada

curso.
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Figura 19

Fases y cronograma de la investigacion.
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Nota. Recogido por INTEF (2019)

Durante el curso escolar 2018/2019, la tematica central gir6 en torno a la
programacion, robética y pensamiento computacional, trabajandose en los niveles de
Educacién Primaria, Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) y Bachillerato con un total
de 8000 estudiantes. En Primaria se uso la herramienta Scratch 3 como via para acercar
contenidos matematicos y otras areas del curriculo a través del proyecto “Aprende
matematicas (y otras cosas) con el nuevo Scratch 3”. En ESO, el proyecto “Tecnologias
creativas con Arduino” aproximo el uso del software y hardware mientras que en
Bachillerato el proyecto tiene unos matices muy avanzados a través de “Simulador de

robots, drones y coches autbnomos”.

A lo largo del curso academico 2019-2020, la temaética central se centrd en la
Inteligencia Artificial con el objetivo de formar a una poblacién que esté capacitada para
aprovechar su potencial para mejorar nuestro modelo productivo, nuestras relaciones vy,

en definitiva, nuestra calidad de vida.

Sin embargo, tanto este programa como la actividad generalizada del pais se
vieron interrumpidos ante la situacion sanitaria ocasionada por la COVID 19 y que
provocaria la declaracion del estado de alarma el 14 de marzo de 2020. A partir de ese

momento la actividad docente sufre un revés al trasladarse del plano presencial al virtual
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en cuestion de dias, presuponiendo que tanto docentes como alumnos tienen acceso a

dispositivos electronicos y conexiones estables para continuar con dicha actividad.

A pesar de ello, las estimaciones del Ministerio de Educacién y Formacion
Profesional arrojan una realidad acerca de la brecha digital que supondria esta nueva

normalidad para muchos nucleos familiares:

“en la actualidad no tienen recursos para acceder a la educacion desde el
hogar [...] un millon de escolares. Teniendo en cuenta los equipos de los que
actualmente disponen los centros educativos, que podrian ser prestados y
puestos a disposicion de los estudiantes con necesidades, y considerando los
alumnos inscritos en centros de titularidad pablica, se estima que es necesario
disponer de 500.000 equipos informaticos, 300.000 de ellos con conexion a

Internet incorporada.” (Boletin Oficial del Estado, 2020, pag. 14)

Esta serie de antecedentes marcan la aprobacion del Programa “Educa en Digital”
por parte del gobierno espafiol y Red.es. A pesar de que la actuacion primaria y de
emergencia por parte del programa fue el reparto de 500.000 equipos a lo largo del
primer trimestre del curso 2020-2021, se destin6 una partida del presupuesto para cumplir
con mas ejes de actuacion del proyecto: capacitacion y competencia digital docente,
aplicacion de la inteligencia artificial a la educacion personalizada y dotacion de recursos
educativos digitales. A estos tres se le afiadiria la urgente dotacion de dispositivos y

conectividad

Por la naturaleza del presente trabajo, es preciso ahondar en las actuaciones de

Educar en Digital en torno al eje de capacitacion y competencia digital docente:

e Poner a disposicion de los docentes de recursos formativos online para facilitar el
mayor aprovechamiento de la actuaciéon de urgencia del Puesto Educativo en el
Hogar.
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e Evaluar la competencia digital de los docentes asociada a la capacitacién continua
del profesorado.

e Adecuar las competencias digitales del docente desarrollados por el Ministerio de
Educacion y las CC.AA. (2020, pag. 19)

Las circunstancias generadas por la COVID 19 han constituido una buena ocasion
para que se sigan implementando procedimientos que beneficien al colectivo de docentes
del sistema educativo. Una apuesta por la formacion digital siempre reclama la creacion
de nuevos recursos para impartir esa formacion, pero se consigue una concienciacion de
la importancia que la figura del profesorado posee para una trasformacion digital en aulas
espafolas. Tras este recorrido queda preguntarse, ;qué programas han continuado
después de este contexto excepcional? La recopilacién anual realizada por el INTEF
(2022) es capaz de despejar esta incognita, quedando recogido los ejes principales en las

siguientes lineas.

Respecto a las Aulas del Futuro, se han inaugurado tres de las veinte planeadas en
Centros de Formacion del Profesorado. Estas aulas se erigen como espacios innovadores
que promueven la formacion a través de cursos tutorizados y NOOCs, asi como la
disponibilidad de recursos educativos en abierto. Paralelamente, la Escuela de
Pensamiento Computacional e Inteligencia Artificial ha consolidado su cuarta edicion
con la participacion de 682 docentes. Esta iniciativa abarca cinco areas de accion clave:
programacion por bloques, lenguajes de programacién, robotica, inteligencia artificial y
pensamiento computacional desconectado, fortaleciendo asi las competencias digitales

entre el cuerpo docente.

El programa Escuelas Conectadas ha alcanzado un hito significativo al superar el
90% de las actuaciones previstas. Su expansion y progreso se destacan especialmente en
regiones como Valencia, Madrid y Catalufia, donde se sigue avanzando para garantizar
una mayor conectividad y acceso a recursos digitales en el &mbito educativo.
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Por otro lado, la iniciativa CodeWeek, bajo el paraguas de Code INTEF, ha
demostrado su relevancia al acercar la programacion informatica a la infancia. Espafia ha
participado activamente en este proyecto durante el afio 2022, registrando un total de 877
actividades, lo que subraya el compromiso del pais con la alfabetizacion digital desde
edades tempranas. Finalmente, la seccion ChicaSTEM se erige como un pilar
fundamental en la promocion de vocaciones STEM entre las nifias y mujeres,
contribuyendo asi a la equidad de género en el &mbito cientifico y tecnoldgico. Estas
diversas iniciativas reflejan el impulso colectivo hacia una educacion mas inclusiva,

innovadora y adaptada a los desafios del siglo XXI.

En cuanto a las acciones realizadas en el panorama nacional se observa como ésta
abarca diversas modalidades para garantizar un desarrollo profesional integral. Entre las
opciones presenciales, los cursos de verano ofrecen un amplio espectro de 528 plazas
disponibles, mientras que las estancias profesionales han facilitado la movilidad

internacional de 117 docentes espafioles.

La oferta en linea también es robusta, con 25 cursos tutorizados que ofrecen un
total de 4518 plazas docentes. Ademas, se dispone de 8 MOOC, 30 NOOC y 21 SPOOC,
brindando una variedad de opciones para el desarrollo profesional en entornos virtuales.
Destaca también la plataforma EduPills, con una impresionante base de usuarios de
34,000 docentes que se benefician de la creacion de 18 pildoras sobre competencia
digital.

En el &mbito de los proyectos europeos, Espafia ha participado activamente con
6132 proyectos en eTwinning, promoviendo la colaboracién internacional en el ambito

educativo. Por otro lado, la herramienta SELFIE se posiciona como un recurso clave para
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la autorreflexion sobre el uso de la tecnologia en los centros educativos, recomendandose

su implementacion para el disefio y ejecucion del Plan Digital de Centro.

Dentro del panorama espafiol, se debe tener en cuenta las libertades que disponen
las Comunidades Auténomas a través de consensuada Ley Organica 9/1992, de 23 de
diciembre, de transferencia de competencias a Comunidades Auténomas. En esta ley, por
via del articulo 143, el Estado delega competencia en materia educativa con el fin de
adoptar mecanismos propios. De esta forma, nos encontramos ante un mapa con
diecisiete diferentes Consejerias de Educacién que, siendo conscientes de la realidad
actual, han llevado a cabo programas de transformacion digital en sus centros. Por la
naturaleza de la presente tesis, se realizard una revision de la situacion en la que se
encuentra la Comunidad de Madrid en cuanto al impulso de medidas y programas de

digitalizacion.
4.3 Iniciativas institucionales en la Comunidad de Madrid

Debido a que el ambito de estudio en que se concreta la presente tesis es la
Comunidad de Madrid se llevara a cabo un anélisis de las numerosas actuaciones en
materia educativa TIC realizadas por la capital. Dicha politica se ha orientado, a lo largo
de los afios, a la promocion del area en cuestion con una tendencia positiva en cuanto a

los objetivos y declaraciones realizadas con éxito.

Uno de los hitos mas importantes llevados a cabo por la Consejeria de Educacion
(2002) corresponde con la puesta en marcha del Plan Global para el Desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en los Centros Docentes de la
Comunidad de Madrid. ElI porqué de este plan es clave segun la consejeria: “en la
Ilamada Sociedad de la Informacién se hace preciso formar a los futuros ciudadanos en
nuevas habilidades y desarrollar en ellos diferentes estrategias y competencias para el

acceso al conocimiento.” (pag. 2). De este modo, durante el curso 2001-2002, la
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Consejeria de Educacién inicié el programa EducaMadrid como respuesta a las nuevas

necesidades a nivel social. El plan se articula acorde a las siguientes lineas estratégicas:

1. Conectividad: todos los centros educativos dispondran de acceso a Internet,
gratuito y de ancho de banda.

2. Equipamiento: se dotard a todos los centros docentes de, al menos, un aula
informatica.

3. Integracion curricular: se fomentard la utilizacion de las TIC como recurso
didéctico y su incorporacion a los procesos de ensefianza aprendizaje asi como la
implantacion del coordinador TIC por centro.

4. Formacién: se compaginard en el curriculo formativo, los contenidos de
capacitacion digital con otros de naturaleza pedagogica y didactica que ayuden al
profesor a organizar, incorporar y desarrollar estrategias de ensefianza en el nuevo
contexto de la sociedad de la informacion.

5. Accesibilidad: Se facilitaré el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién a los alumnos en 1 situaciones de desventaja social o personal.

6. Desarrollo de contenidos: creacion de un centro virtual de contenidos y recursos
educativos en red que posibilite a los profesores y alumnos acceder a materiales
de texto, imagen y sonido en soporte digital, asi como a contenidos curriculares y
a propuestas didacticas.

7. Desarrollo de plataformas de interacciéon: durante el curso 2002-2003 se
dispondréa del portal EducaMadrid que facilitara las plataformas y herramientas de
comunicacion a través de Internet. Asimismo, se dispondra de cuentas de correo

individual para profesorado y alumnado.

En sintonia con el plan efectuado por la Comunidad Auténoma de Madrid, es de
especial calado la investigacion aportada por Martinez Figueira (2006) quien realiza una
comparacion de las actuaciones efectuadas por cada regién, apareciendo Madrid como

referente por su gran implicacion en materia tecnoldgica en los centros. Especialmente se
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destaca: “la dotacion de infraestructura, atencion a centros, formacion de docentes y

disponibilidad de los recursos educativos-tecnolégicos™ (pag. 111)

EducaMadrid ha llegado hasta nuestros dias siendo un portal educativo que ofrece
al docente espacios virtuales en los que crear y gestionar contenidos, fomentar la
interaccién y la colaboracion, asi como el intercambio en general entre miembros de la
comunidad educativa (Consejera de Educacion, Juventud y Deporte, 2014). Pero, como
se ha mencionado anteriormente, este entorno también cuenta con la participacion de los
estudiantes madrilefios donde encuentran un lugar educativo complementario a la

presencialidad de las aulas.

Los afios transcurridos entre 2009 y 2012 marcaron un verdadero hito en la
politica educativa TIC a nivel nacional con el nacimiento del programa Escuela 2.0 que,
en palabras de Area Moreira et al. (2014), representd una apuesta espafiola destinada a
facilitar, de forma masiva, el acceso a las TIC a todos los escolares y propiciar que el
profesorado integrase pedagdgicamente las mismas en su practica de aula. Este programa
trajo consigo el modelo 1:1, un modelo en el que “los estudiantes reciben un dispositivo
personal permanentemente conectado a Internet a través de las redes inalambricas de sus
centros educativos, cargado con software para la produccién [...] y software educativo

adicional” (Instituto de Tecnologias Educativas, 2010, pag. 6)

A pesar de ser adoptado por la mayoria de las regiones, Madrid fue junto a
Valencia las Unicas contrarias a dicha acogida. Durante estos cuatro afios Madrid opt6 por
la alternativa de “Centros Educativos Inteligentes”, un modelo que identifica a una serie
de colegios piloto o experimentales, a los que se dotaba de abundante tecnologia en todas
las aulas de dicho centro (Area Moreira et al. , 2014). Durante cuatro afios cursos
académicos, el programa se va desarrollando con éxito en los 300 colegios publicos de
seleccionados de la region y, a la vez, se va construyendo red colaborativa de docentes en

la que se comparten y crean bancos de recursos. De esta sinergia entre grupos de
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profesionales, Area Moreira et al. (2014) resalta los frutos del trabajo que empiezan a
verse a partir del curso 2014-2015:
Se pone en marcha la experimentacion de una nueva optativa del curriculo de
educacion secundaria denominada “Programacion”. Para formar al profesorado en
esta nueva asignatura la Comunidad de Madrid, en colaboracion con Telefonica
Learning Services, ha puesto en marcha «Code Madrid» Se trata de una propuesta
para formar a 1.500 profesores en un afio con tres MOOC de 50 horas de formacién

cada uno, diez de ellas presenciales en los centros de formacion del profesorado.
(pag. 21)

En el afio 2015 el gobierno espafiol asienta las bases del programa Escuelas
Conectadas. Sin embargo, Madrid no entrard en los acuerdos hasta la segunda fase del
programa producida en el afio 2018 con la mayor partida de presupuestos dada para una
comunidad, 5,93 millones de euros, que se destinara a un total de 1189 centros y

beneficiard a 561000 alumnos. (Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital, 2017).

Escuelas Conectadas ha introducido en la educacion madrilefia grandes
oportunidades en cuanto a estructura y equipamiento TIC se refiere. En la resolucion del
7 de julio de 2020 por la que se publica el convenio para la ejecucion del programa Educa
en Digital se realiza una retroalimentacion positiva del impacto de Escuelas Conectadas
afirmando que estd eliminando un cuello de botella que estaba impidiendo el empleo
generalizado de las TIC y de los contenidos digitales en el proceso ensefianza-aprendizaje
en los centros docentes: la insuficiente calidad de la conexion a Internet Como
consecuencia de estas mejoras, los docentes se encuentran en un ambiente de trabajo
propio al nivel de conectividad fijado en los objetivos de la Comision Europea. (Boletin
Oficial del Estado, 2020)
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1.1 Prospectiva digital de la digitalizacion educativa en Espafia.

A traveés de la revision bibliografica en los dos puntos anteriores, se observa unas
claras directrices tanto a nivel nacional como internacional para una convergencia entre
educacion y tecnologia. La utilizacion de estos dos ambitos de forma unitaria para crear
procesos gue supongan un cambio en las practicas educativas vigentes es sintoma del
potencial que albergan para una transformacion de los sistemas educativos. Para que la
sociedad espafiola se sume dichos procesos, la Confederacion Espafiola de
Organizaciones Empresariales (CEOE) declara que “la educacion, innovacion y
emprendimiento son pilares fundamentales” (CEOE, 2018). Este organismo fue el
encargado de elaborar el Plan Digital para el afio 2025 en el que se desarrollan diferentes
estrategias y propuestas para llegar a una digitalizaciébn mas oOptima en los sectores

productivos.

Al igual que se ha realizado en el apartado “cuestion a investigar” de la presente
tesis, la CEOE valora los resultados obtenidos en el informe DESI para fijar objetivos y
propuestas que conlleven una especializacion de la sociedad espafiola y una subida de

resultados que haga escalar a Espafia hasta la posicion diez en el ranking.

Para la consecucion de este objetivo a medio plazo, se plantean una serie de
propuestas que hagan converger los agentes educativos con nuevos modelos de

aprendizaje, concretando para la etapa de Educacion Primaria los siguientes puntos:

a) Promover el equipamiento y uso de las tecnologias en el modelo educativo
digital desde sus primeros niveles educativos.

b) Formar y/o actualizar a los docentes del sistema educativo en el conocimiento y
dominio de nuevas tecnologias y aplicaciones para su uso en el aula, asi como su
ensefianza por proyectos, incluyendo el emprendimiento digital. De igual modo, se

propondrd un programa intensivo de formacion en las asignaturas STEM (Ciencia,
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Tecnologia, Ingenieria y Matematicas), que complemente su papel como guia y agente
esencial en la educacion.

c) Estimular proyectos educativos digitales para mejorar la calidad y la eficiencia
en la ensefianza (e-learning, laboratorios remotos, digitalizacion de précticas).

d) Utilizaciéon de entornos virtuales de aprendizaje para la aplicacion de planes
educativos especificos y para la extension del concepto de aula en el tiempo y en el
espacio.

e) Utilizacion de plataformas digitales y de recursos didacticos de calidad
compartidos por toda la comunidad educativa, dando cabida a nuevos modelos de
ensefianza y contenido digital.

f) Potenciar, desde Primaria y con foco particular en las nifias, la formacion
tecnoldgica, incorporando las asignaturas oportunas (programacion, robotica, etc.) y, las
vocaciones STEM, introduciendo el aprendizaje por proyectos, ya que permite incorporar
los conocimientos curriculares de dichas asignaturas, y trabajar competencias, actitudes y
comportamientos con la tecnologia como nexo de union.

g) Promover el Cloud como herramienta educativa para que los futuros

trabajadores lo hagan de forma colaborativa. Ensefiar a trabajar en equipos virtuales.
(CEOE, 2018, pag. 40)

La integracion de estas medidas configura un nuevo paradigma en el sistema
educativo de Espafia al fomentar el crecimiento de la tecnologia en el aula y la busqueda
de précticas innovadoras. El conjunto de estas medidas puede parecer ambicioso teniendo
en cuanto que algunas de ellas se han extraido de modelos de referencia del pais
germano, sin embargo, “se estima que un 65% de los estudiantes que entra ahora en

Educacion Primaria trabajard en actividades que todavia no han sido identificadas.”

(CEOE, 2018)
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El alumnado que se encuentra en las actuales aulas debe ser educado en un
ambiente que propicie esta nueva sociedad digital. De esta forma, se podra crear el
suficiente impacto para que los futuros agentes activos de la sociedad se adecuen al
mercado laboral del momento. En este sentido se debe prestar atencion a la formacion
continua de los docentes, lideres del cambio metodoldgico y social. Se hace crucial
potenciar en las facultades de formacion del profesorado una serie de estrategias docentes

para su adecuada incorporacion al aula:

e El uso de las nuevas tecnologias aplicadas al aula y a la educacién, conociendo en
profundidad herramientas que permitan gestionar los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

e Las nuevas competencias y disciplinas tecnoldgicas (programacion, robdtica, etc.),
despertando las vocaciones STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas)
llevando a la realidad del aula el axioma: “aprender haciendo”.

e El modo de facilitar el aprendizaje y en nuevas practicas docentes innovadoras.

(CEOE, 2018)

Es llamativo ver como el organismo autor prioriza la formacion digital a lo largo
de las etapas del individuo, pareciendo una antesala de los cuantiosos cambios y
novedades aceleradas que provocd la COVID-19. Asimismo, la CEOE sitla en este
mismo documento una primera aproximacion a la formacion digital desde las primeras
etapas educativas hasta finalizar estudios superiores, estos Gltimos incluidos. El segundo
escenario de formacion apareceria una vez insertado en el mercado laboral con el fin de

potenciar habilidades digitales que aumenten la productividad.

Terminando con el andlisis del documento, el Plan Digital 2025 también
considera oportuno un fortalecimiento de la ciberseguridad y cree necesario “fomentar el

desarrollo de profesionales en materia de ciberseguridad incorporando esta materia dentro
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de los planes de formacion académicos de ensefianza basica y media” (CEOE, 2018).
Estas Gltimas lineas no hacen mas que apoyar una revision de las estrategias docentes que
se adquieren en los planes universitarios para la adquisicion del titulo docente. De esta
forma, los futuros docentes se integrardn a las aulas futuras con una experiencia

formativa adecuada a la educacion del siglo XXI.
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CAPITULO 5.

Certificacion de la competencia digital docente.
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La lectura de las paginas anteriores ha puesto de manifiesto como, tanto a nivel
internacional como nacional, la propuesta de marcos de competencia digital busca
trascender mas alla de lo tedrico y ser funcionales en el dia a dia. Buscando la practicidad
de los marcos referencias, son muchas las iniciativas que ofertan programas de formacion
basadas en los marcos europeos y que, tras una serie de evaluaciones, el docente recibe

una certificacion en competencia digital.

A nivel internacional, la Union Europea ya ha lanzado un mensaje contundente en
cuanto a las acreditaciones en su actual Plan de Accion de Educacion Digital debido a
que la accion 9 de dicho plan tiene como objetivo la puesta en marcha de un Certificado
Europeo de Capacidades Digitales. Si bien es cierto que este certificado no sera exclusivo
del sector educativo, el reto global que se presenta es ambicioso a la vez que necesario

para asegurar una ciudadania con niveles 6ptimos de capacidades digitales.

Reflexionando acerca del papel de la ensefianza de esta accion uno se da cuenta
de la herramienta tan potente que es la educacion. Seran los sistemas nacionales de
educacion y formacion los encargados de abordar una propuesta que garantice el
cumplimiento de la accion. El desarrollo de capacidades digitales de la poblacion adulta
se encuentra intimamente relacionado con las bases que cada individuo ha ido
desarrollando a lo largo de su formacion académica. Y en esta formacion previa hay
muchas variables, pero sin duda una de las mas resefiables es la competencia de los
docentes para fomentar la competencia digital de sus discentes. Directa o indirectamente,
los avances y esfuerzos de la comunidad educativa son los que determinan no solo una

transformacion digital en las aulas, también en las infraestructuras sociales.

En nuestro pais, El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
contempla en el componente 19 todos los aspectos relacionados con el Plan Nacional de
Capacidades Digitales, siendo una de las claves la capacitacion y acreditacién en

competencia digital del cuerpo de docentes:
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Es un elemento fundamental la mejora de la competencia digital docente que se
logrard a través de una autoevaluacion por parte del profesorado, que permitira
identificar las necesidades de formacién y la consecucion de unos itinerarios
formativos personalizados. Esta actuacion prevé la formacion de hasta 712.854
docentes para el desarrollo y adquisiciébn de competencias digitales para la
actividad de ensefianza y aprendizaje, certificando un nivel intermedio, al menos,
en el 50% de ellos, y la elaboracion o revision de un “Plan Digital de Centro” de, al
menos, 18.342 centros. El compromiso presupuestario para esta actuacion es de 301

millones de euros. (Gobierno de Esparia, 2021)

El presente extracto del gobierno de Espafa tiene mucha relevancia en tanto en
cuanto hace referencia, por primera, al papel de la certificacion en el presente y futuro de
la figura docente. Este hecho desemboca en la necesidad de evaluar las habilidades,
actitudes y valores digitales del profesorado para una Optima acreditacion v,
posteriormente, un proceso permanente y vivo en el que se viva un desarrollo digital
permanente. Es decir, mas alla de categorizar a los docentes por grupos de niveles se hace
esencial ofrecer propuestas de formacion que respondan a las necesidades profesionales
detectadas. En resumen, de nada sirve acreditar digitalmente al claustro de docentes si no

se tienen en cuentan sus oportunidades de desarrollo para prosperar profesionalmente.

Esta idea propia constituye un peldafio mas de las aportaciones de Duran et al.
(2019) en el que versan acerca de como se han realizado muchos trabajos de
investigacion acerca de la competencia digital y se han aplicado instrumentos que
permiten su medida desde el punto de vista de la autopercepcion, pero no para la

certificacion. (pag. 187)

Algunos autores que han contribuido al debate, como Castafio et al. (2013, pag.

175), concretan una perspectiva de la certificacion mucho més flexible en los espacios de
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formacién, con un uso alterno de evaluaciones externas, asi como de portafolios o

demostraciones individuales del dominio de las competencias.

Los investigadores recientemente nombrados parecian haber vaticinado las futuras
medidas que, afios después, nuestro pais decretaria en materia educativa. Una legislacién
vital para entender el proceso que acomparia y acompafiara a los educadores en afios
venideros es la Resolucion de 1 de julio de 2022, de la Direccion General de Evaluacion
y Cooperacion Territorial, por la que se publica el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de
Educacion sobre la certificacion, acreditacion y reconocimiento de la competencia digital

docente.

La importancia de tal documento reside en la explicitacion de los procedimientos
y requisitos para emitir acreditaciones en competencia digital a nivel nacional y su
relacion con un nivel de competencia digital docente (Al, A2, B1, B2, C1 y C2). El
caracter especifico que supone asignar a cada nivel unos determinados procedimientos
requiere de una revision por nuestra parte para ser conocedores de los diferentes
itinerarios de desarrollo profesional docente. La tabla 12 pretende recoger de manera

resumida lo mas significativo.

El anélisis de esta tabla nos permite razonar el sentido de la certificacion asi como
los diferentes procesos que acomparian a cada nivel. Observando los niveles iniciales se
vislumbra tres procedimientos diferentes para acreditarse : la posesion de un titulo oficial
que habilite para el ejercicio docente y que cubra todas las areas o el 80% de los
indicadores de MRCDD, una formacién ajustada a este nivel de entre 40 y 50 horas o la

superacion de una prueba especifica.

Maés alla de preguntarnos acerca del contenido de la prueba especifica planteada o
el computo total de horas que se le demanda al profesorado para alcanzar niveles 6ptimos

de competencia, este acuerdo fomenta, sin lugar a duda, una formacién permanente y
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actualizada del perfil docente en relacion a lo digital. Aspecto que mejoraran la
percepcion de confianza y destreza de los claustros con relacion a la TIC y, por ende,
repercutird en un acorde traspaso de competencia a los discentes para que puedan

desenvolverse de forma armoniosa en nuestra sociedad.

Para los niveles intermedios se introducen dos modificaciones: se afladen més
horas a los cursos de formacion en competencia digital docente y se elimina la
posibilidad de entregar el titulo oficial entendiendo que, por el desarrollo en las aulas, la
recogida de situaciones en estos espacios es mas competencial. Sin embargo, los niveles
avanzados reconocen Unicamente dos vias de certificacion a través de la experiencia en el
ejercicio docente, como en los niveles intermedios, y a través de evidencias profesionales
no vinculadas a la préctica educativa en el aula tales como la publicacion en revistas,

participacion en congresos u obtencion de premios.

Tabla 12.

Procedimientos para la acreditacion de la competencia digital docente.

Nivel Procedimientos de acreditacion
Titulos Formacion Superacion  de Observacion del Evidencias
oficiales prueba especifica desempefio profesionales

Al X 40 horas X

A2 X 50 horas X

Bl 60 horas X X

B2 70 horas X X

C1 X X
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C2 X X

Un aspecto revelador de dicha resolucién es su capacidad de perdurabilidad ante
unas politicas que reman junto a una sociedad en constante y frenético cambio. En este
sentido, se insta a una “evolucion y adaptacion continua y, por tanto, a revisiones
periddicas a través de grupos de trabajo especializados dependientes de la Comision
General de Educacion, que revisaran y aprobaran su contenido” (Resolucion de 1 de julio
de 2022, pag. 97984). Deduciendo que no pretende ser algo rigido e impermeable ante los

cambios sociales y digitales, sino todo lo contrario.

Para llevar a cabo este plan nacional, el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de
Educacion de 23 de junio de 2022 fue el encargado de aprobar la distribucion del importe
a cada comunidad auténoma llegando a una suma global de 284.741.600 €. Aunque la
Comunidad de Madrid ser4 motivo de analisis futuro debido al contexto geografico de la
presente tesis, resulta preciso mencionar que es la tercera comunidad mas beneficiaria en

cuanto a recibo de fondos del programa #CompDigEdu, con un total de 31.722.448 €.

Llegados a este punto en el que diferentes documentos de interés han sido
evaluados y se conoce la cuantiosa cantidad presupuestaria, pueden surgir ciertas voces
internas de diferentes sectores, incluyendo el educativo, que cuestionen y replanteen este
proceso. Una de estas cuestiones es la comparacion del procedimiento de certificacion de
idiomas que se vivid en nuestro pais hace ya mas de una década y que tantas presiones
provoco en los claustros. A dia de hoy la certificacion de idiomas condiciona a la hora de
algo tan importante como postular para una plaza docente, ;podra ser la competencia

digital un condicionante en el futuro profesional? ;Cual es el proposito, entonces?

Tras todo lo versado, mi punto de vista es claro. El fin Gltimo es mejorar la
competencia digital de los discentes y el uso de tecnologias digitales que ellos hacen para
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el aprendizaje. Esto se lograra a través del desarrollo de la competencia digital del
profesorado y la transformacion que los claustros de los centros educativos en

organizaciones competentes en el uso de la tecnologia en la educacion.

Para ello es fundamental que el enfoque formativo de la competencia digital
docente priorice mas en el uso practico referido a la didactica que en el uso instrumental
de la tecnologia. Un enfoque mayoritariamente instrumental puede resultar limitante en
cuanto a la formacién docente, reduciendo a la adquisicion de herramientas educativas
como el fin en si mismo en vez de la mejora competencial del alumno. En definitiva, el
enfoque formativo de cada una de las comunidades autonomas debe ir en la direccién
correcta para que los estudiantes puedan enfrentarse a los futuros desafios que la sociedad
requiera. En este versar sobre comunidades autonomas, sera trabajo de analisis las
actuaciones llevadas a cabo por la Comunidad de Madrid para un mayor conocimiento

del contexto de este trabajo

5.1 Certificacion de la Competencia Digital Docente de la Comunidad de
Madrid

El gran presupuesto econémico del que parte una administracion educativa como
lo es la Comunidad de Madrid esta resultando en un proceso con diferentes actuaciones a
destacar en cuanto a competencia digital y acreditacion docente se refiere. Una de las
principales novedades viene dada con la implantacion de MADIGITAL que es, tal como
se explica en su web, “un proyecto de digitalizacion y desarrollo de las capacidades,
habilidades y conocimientos que deben tener todos los profesionales de la ensefianza,
impulsado por Comunidad de Madrid y vinculado al Marco Europeo de la Competencia
Digital Docente.” (Comunidad de Madrid, 2023). Por ende, la plataforma de referencia a
nivel autondémico en la que el profesorado podré acreditar su nivel de competencia digital
es MADIGITAL.
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No obstante, aunque ya se sepan datos mas técnicos como la plataforma
evaluadora, los docentes deben conocer en qué va a consistir los diferentes itinerarios de
certificacion asi como las competencias a reconocer en su perfil profesional. Por ello, la
Direccion General de Bilingliismo y Calidad de la Ensefianza, a través de las vias
mencionadas con anterioridad en la Resolucion de 1 julio de 2022, presenta la Resolucion
de 10 de febrero de 2023, en la que se convocan procedimientos para la obtencion de la
acreditacion de competencia digital docente en la Comunidad de Madrid durante el curso
académico 2022/2023. MADIGITAL ha elaborado una infografia (ver anexo 1) que
recoge de manera mas grafica y concisa los diferentes procedimientos e itinerarios

recogidos en la Resolucién de 1 julio.

En el transcurso del curso 2022-2023, concretamente en el mes de abril, se hace
publica la guia de evaluacion de la competencia digital docente como muestra de los
esfuerzos por parte de la Comunidad de Madrid por dar a conocer en mayor profundidad
los métodos para la acreditacion de los diferentes niveles. Esta guia, que complementa las

dos resoluciones anteriores, fija como fines de este proceso los siguientes:

1. Evaluar la competencia digital de los docentes de la Comunidad de Madrid,
adquirida mediante la experiencia laboral, la investigacion o la formacion, a través
de un procedimiento y una metodologia comunes que garanticen la validez,

fiabilidad, objetividad, transparencia y rigor técnico de dicha evaluacion.

2. Acreditar la competencia digital docente, favoreciendo su puesta en
valor, aprovechando los beneficios de las tecnologias digitales para mejorar la
practica pedagogica y las estrategias organizativas diarias, con el fin dltimo, de
que los docentes sean capaces de preparar a los estudiantes para participar de

forma activa en la vida y el trabajo en una era digital.
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3. Registrar el nivel de competencia digital docente obtenido en el

Registro de Formacién Permanente del Profesorado de la Comunidad de Madrid.

4. Facilitar a todos los docentes una formacion en materia digital,
necesaria para ejercer adecuadamente su profesion, de cara al presente y al futuro
a medio plazo, dotando de los medios necesarios para su constante actualizacion,
e incentivar el incremento de sus cualificaciones profesionales dentro de esta area,
ofreciendo oportunidades para crecer como profesionales de la ensefianza.
(Comunidad de Madrid, 2023, pag. 4)

Teniendo estos cuatro fines presentes, el grueso del documento lo sostienen las
explicaciones que se vierten segln los niveles e itinerarios al que el profesorado quiera
optar. Centraremos el analisis en los procedimientos que el documento detalla de manera

maés precisa, como lo son la prueba especifica y la observacion del desempefio.

En cuanto a la prueba especifica, es importante mencionar que ésta se
encuentra sujeta a caracteristicas comunes de los niveles de progresion que incluyen la
misma como procedimiento para alcanzar hitos digitales, a saber, los niveles Al, A2, B1
y B2. En estas similitudes. Una de éstas tiene relacion con la duracion de la prueba en si,
estipulada en una hora como maximo para responder al computo de las preguntas
planteadas, habiendo un intervalo de entre 50 y 60 preguntas cuyo contenido cubra todas
las areas del Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente vigente. Entre otras
de las similitudes encontradas se observa el mismo tipo de preguntas que incluye la
evaluacion: seleccion Unica, seleccion multiple, verdadero/falso y rellenar huecos con

opcién multiple.

Lo que si se sabe que difiere son los indicadores de logro para cada nivel de

progresion, aunque la guia no lo especifica concretamente porque es el MRCDD quien lo

169



hace. Sin embargo, hay un aspecto de la guia que pone de manifiesto la advertencia antes

formulada en torno a la mirada instrumentalista de esta transformacion digital educativa:

Se valorara el uso autbnomo de herramientas como, por ejemplo, el calendario del
entorno virtual de aprendizaje, la creacion de mapas conceptuales, el uso de
herramientas de autor y otras herramientas digitales para la creacion y edicién
colaborativa de contenidos, herramientas del entorno de EducaMadrid,
aplicaciones que tienen convenio con la Comunidad de Madrid (Comunidad de
Madrid, 2023, pag. 25)

Por esto, se hace evidente que la integracion de la tecnologia en las aulas va
mucho mas all& del banco de recursos y aplicaciones educativas que se disponga en el dia
a dia. La perspectiva pedagogica de la tecnologia se vuelve fundamental para aprovechar
al méaximo las herramientas y entornos que tiene al alcance el docente, no teniendo en
exclusiva un enfoque meramente instrumental. Y, si bien es cierto que esto que se
menciona se encuentra dentro de los contenidos de las pruebas de evaluacion, el proceso
debe guiarse hacia una direccion en el que la practica diaria y la repercusion positiva en

el discente prime por encime de un vasto conocimiento en herramientas.

Respecto a la observacion del desemperio, el portafolio es el recurso que debera
ser presentado por el profesorado y que contemple las evidencias, al menos seis, de
impacto en la practica docente. Pero, ¢cudl es la tipologia de evidencias para reflejar las
actuaciones y aportaciones en competencia digital? La Comunidad de Madrid (2023) fija

estas cuatro categorias:

e Evidencias fundamentales: reflejan todas las areas del MRCDD en conjunto y son
esenciales para la acreditacion. El candidato debera presentar un minimo de tres

evidencias de las cuatro que se presentan: gestion de plataforma de aprendizaje y
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evaluacion, creacion y modificacion de contenidos educativos digitales,
innovacion metodolégica o reflexion de la practica docente.

Evidencias de formacion y programas educativos: reflejan el desarrollo
profesional continuo en materia digital del docente, asi como su reconocimiento e
implicacion en nuevos enfoques metodoldgicos e intercambios de experiencias de
las tecnologias digitales en el contexto educativo. Se requiere la entrega de, al
menos, una evidencia de este tipo.

Evidencias optativas: especificas de una o varias areas del marco que refuerzan la
adquisicion del nivel al que opta el docente. Se deberan aportar un minimo de dos
evidencias optativas.

Otras evidencias de aula propuestas por el docente: documentacién alternativa que
recopila las buenas practicas del docente durante el ejercicio de su profesion y no
se ajustan a las evidencias de aula anteriores. La entrega de este tipo de
documentacion es opcional, pudiendo suplir a una de las evidencias de la
categoria “Formacion y programas educativos” o una de la categoria “Optativas”.
(pag. 27)

Todo lo descrito en las paginas anteriores queda recogido en la web de Innovacién

y Formacion del Profesorado de la comunidad, entorno que se posiciona como un punto

de referencia clave en cuanto a competencia digital se refiere por su destacable y continua

cobertura del tema. La integracion de lo digital en el menu de la pagina web nos lleva a

navegar por una serie de apartados de bastante relevancia como lo son MADIGITAL, la

guia de evaluacion docente, la legislacion presente, y los procesos de formacion y

acreditacion.

En sintesis, los anteriores hitos han abordado la contribucion que la Comunidad

de Madrid est& realizando con el fin de desarrollar una valiosa competencia digital en los

docentes de sus centros, proporcionando recursos que deriven en una acreditacion
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adecuada de los agentes educativos y, como finalidad principal, en un desarrollo digital

de los discentes y su aprendizaje en las aulas.
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CAPITULO 6.

ESTUDIO EMPIRICO
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En el siguiente capitulo se delineara la metodologia que guiara la investigacion
empirica, abordando tanto el enfoque general como las técnicas especificas e
instrumentos de recoleccion de datos necesarios para analizar las diversas variables
identificadas.

Este estudio surge de un planteamiento inicial, fundamentado en nociones que han
perfilado la formulacién de objetivos generales y especificos. Estos objetivos son la
brdjula que orientara el trabajo hacia su culminacion en la parte final de la tesis. En este
contexto, se procederd a la especificacion del método de investigacion mas idoneo para
alcanzar dichos objetivos. Se enunciaran las variables pertinentes para el analisis futuro,
estableciendo asi las bases para la interpretacion de los resultados.

Asimismo, se detallaran las técnicas e instrumentos seleccionados para la
recoleccién de informacion y el posterior analisis de datos. La adecuada eleccién de estos
elementos es crucial para garantizar la fiabilidad y validez de los resultados obtenidos.

El propdsito fundamental de esta investigacion radica en reconocer, indagar y
profundizar en la competencia digital de los maestros, tanto en su vertiente de
conocimiento como en su aplicacion didactica y metodoldgica. Se busca conocer sus
grados asociados a lo digital con el fin ultimo de elaborar un plan formativo orientado a

mejorar la calidad de la ensefianza.

6.1 Objetivos de la investigacion.

En esta investigacion se concreta un total de dos objetivos generales de los

cuales, para el primero, se plantean cuatro objetivos especificos.

O1. Evaluar la competencia digital en el profesorado de Educacion Primaria de

centros de ensefianza concertados en Madrid capital.

01.1. Construir un cuestionario, a partir del Marco europeo para la competencia
digital de los educadores (DigCompEdu), que mida el grado de adquisicion en

competencia digital docente.
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01.2. Validar el cuestionario disefado.

01.3. Identificar las fortalezas y debilidades de los docentes en cuanto a

conocimientos y usos en competencia digital.

0O1.4. Diagnosticar las necesidades de formacion con relacion a los

conocimientos y usos en competencia digital.

0O2. Disefiar una propuesta de formacion basada en las competencias digitales del

profesorado.

6.2 Hipotesis

A partir de los objetivos sefialados, se proponen las siguientes hipétesis de

investigacion:

H1. Un porcentaje significativo de los docentes participantes en esta

investigacion desconocen como promover la competencia digital en su alumnado.

H2. Existe una variabilidad significativa entre el desarrollo de la competencia

digital docente antes y después de la COVID-19.
H3. La herramienta creada es fiable para medir la competencia digital.

H4. El marco DigCompEdu es una referencia para el desarrollo de

herramientas de evaluacién e itinerarios de formacion docente.

6.3 Disefio de la investigacion.

El presente trabajo parte de la investigacion educativa, utilizando una
metodologia cuantitativa y tratdndose de un estudio ex post facto. De acuerdo a Bisquerra
(2004), este tipo de investigacion “esta dirigida a la busqueda sistematica de nuevos
conocimientos con el fin de que éstos sirvan de base tanto para la comprension de los
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procesos educativos como para la mejora de la educacion.” (pdg. 38). En este caso, el
instrumento elaborado servird para medir el grado de competencia digital en la préctica
docente y, con esta informacion, poder ofrecer una formacién acorde a sus necesidades.
Dicha externalizacion pondré de manifiesto la aplicabilidad en el sistema educativa no

solo de la comunidad auténoma centrada en la tesis, si no a nivel global.

Con el prop6sito de dar respuesta a los objetivos formulados anteriormente se ha
establecido el modelo de investigacion proyectiva (Hurtado , 2012) en el cual se disefia
una propuesta, plan o procedimiento como respuesta a un problema o necesidad
detectada, en este caso, la competencia digital del profesorado en Educacién Primaria.
Esto se lleva a cabo a través de unos procesos que implica la introduccion de tres fases,
teniendo presente que el disefio responde a un metodo mixto, que se basa en la

utilizacién de métodos distintos segun la fase del estudio.
Fase I: Exploratoria-Descriptiva

En esta fase se pretende articular, desde una revision bibliografica, la redaccion de
un marco teérico, donde se estudien las competencias digital del profesorado desde una
mirada internacional, a través del marco DIGCOMPEDU vy otras politicas europeistas vy,
desde una perspectiva nacional, estudiando medidas implantadas en nuestro pais y que

inciden directamente en los educadores.
Fase I1: Analitica-Explicativa

Para la ejecucion de esta fase de la presente tesis doctoral, se ha abordado una

metodologia cuantitativa con un estudio ex post facto.

En este caso, la intencién fue conocer el nivel de competencia digital existente en los
educadores, para lo cual se utilizd un cuestionario difundido a profesorado de

Educacion Primaria de centros de ensefianza concertados en Madrid.
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Este cuestionario se disefid en relacion a las diferentes dimensiones y areas
del marco DIGCOMPEDU, fruto del analisis de la fase exploratoria descriptiva. Con el
fin de medir su importancia se establecié una escala de Likert, donde 1 significaba “muy
bajo” y 6 “muy alto”. El resto de detalles metodoldgicos de este trabajo se presentan en
los siguientes apartados.

Por ultimo, tras analizar toda la informacion obtenida en el abordaje cuantitativo,
se identificaron las fortalezas y debilidades de los docentes en cuanto a conocimientos y
usos en competencia digital para poder esclarecer las necesidades formativas en los
educadores.

Fase I11: Proyectiva-Predictiva
Estadio proyectivo: disefio de la propuesta formativa.

Para el disefio de la propuesta formativa, la primera accion llevada a cabo fue el
disefio de los objetivos, los cuales fueron formulados en base a la investigacion llevada a
cabo en la frase previa. De esta forma, fueron considerados los resultados en competencia
digital de los docentes y se puso el foco de accion en las debilidades del profesorado

como simbolo de las necesidades de formacion.

Siguiendo las directrices emanadas por los objetivos planteados, se disefio de
manera concreta el itinerario formativo tales como los contenidos, la metodologia, asi
como los recursos humanos y materiales que haran de la misma una propuesta efectiva y
de calidad.

6.4 Poblacion y muestra.

En este caso la poblacion de la investigacion esta constituida por el conjunto
de docentes ejerciendo activamente en la etapa de Educacién Primaria de centros

concertados situados en el area territorial de Madrid capital. Al no disponer de cifras
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oficiales por parte de la Comunidad de Madrid, se realizd6 una consulta pablica a
Transparencia y de Participacion concediendo el acceso a la informacion solicitada
resultando en un total de 15.591 docentes ejerciendo en las aulas de centros concertados y

privados durante el curso de 2020-2021.

Del universo que comprende la poblacién de interés de esta investigacion, se
selecciona una muestra de la poblacion utilizando el método de muestreo no
probabilistico de tipo intencional. Este modelo fue seleccionado debido a que la
elevada cantidad de centros escolares hizo que la investigacion se concentrara en
cinco centros educativos asignados de Madrid capital asignados por la accesibilidad
y disponibilidad de estos. No se utiliz6 un método aleatorio o estratificado para
seleccionar a los participantes, sino que se eligieron los docentes que estaban

disponibles en esos cinco centros.

De este modo, la muestra final del estudio la integran un total de 296 maestros
de Educacion Primaria que ejercen activamente su labor durante el curso escolar

2020-2021 en concertados del area territorial de Madrid capital.

Por ultimo, en la presente tesis doctoral se han garantizado los principios éticos de
investigacion, garantizando el anonimato de los docentes, incluyendo el fin Gltimo de la

participacién y el consentimiento.
Descripcion de la muestra

El resultado y composicion de la muestra resultante se podra dividir de

acuerdo con el género, edad, etapa y afios de experiencia de los participantes.

Como puede observarse en la figura, la muestra cuenta con 184 mujeres que

conforman el 62% del total y 111 hombres, un 38%.
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Figura 20

Distribucion de la muestra de docentes en funcion del género.

38%
MUJER

HOMBRE
62%

Y

La composicidn etaria tiene en consideracion todas las edades posibles de la

muestra, entendiendo éstas desde aquellas edades tempranas de incorporacion al
desarrollo profesional docente hasta las més avanzadas, cercanas al fin de sus
funciones. De esta forma, se ha realizado una total de cinco agrupaciones de edades:
un primer grupo formado por los maestros con edades comprendidas entre los 20 a
30 afos; un segundo grupo con edades comprendidas entre 31 a 40 afios; un tercer
grupo de docentes lo forman aquellos cuyas edades oscilan entre los 41 y 50 afios; el
cuarto grupo lo forman aquellos de 50 a 60 afios y, finalmente, un quinto y ultimo
grupo etario lo conforman los profesionales con mas de 61 afios. La distribucidon del

profesorado en funcion de los grupos de edad se observa en la figura siguiente.
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Figura 21

Distribucién de la muestra de docentes en funcion de la edad.
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Interpretando la apariencia del histograma, se puede observar como el grafico
corrobora la distribucion de la muestra a lo largo de los diferentes grupos de edad.
De esta forma, se cumple que todos los grupos contienen un minimo de puntos de
datos para mostrarlos. En cuanto a la distribucidn presente, se advierte que los datos
se encuentran distribuidos con una asimetria positiva debido a que la distribucion
apunta hacia la derecha. En cuanto a la moda en esta variable, el grupo de edad de 31
a 40 afos es el que obtiene mayor frecuencia en el conjunto de los datos con un 30%.
Es notorio destacar la diferencia de un 1% que hay con el siguiente grupo de mayor

frecuencia, llegando a rozar la distribucién bimodal.

Los participantes de la muestra también se encuentran agrupados en diferentes
subdivisiones dependiendo del tiempo ejerciendo la profesion. Por tanto, se presenta

un primer grupo formado por los maestros con una experiencia comprendida entre el

180



primero y el quinto afio; un segundo grupo con una experiencia acumulada entre 6 a
10 afios; un tercer grupo de docentes lo forman aquellas cuyas entre los 11 y 15 afios;
el cuarto grupo lo forman aquellos de 16 a 20 afios y, finalmente, un sexto y ultimo
grupo lo conforman los profesionales con mas de 26 afios. La distribucion del

profesorado en funcion de los grupos de ejercicio docente se observa a continuacion:
Figura 22

Distribucion de la muestra de docentes en funcién de los afios de ejercicio docente.
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A diferencia del estudio de la moda en la anterior variable, en ésta se observa una
fuerte representacion por el valor de 1 a 5 afios de funcion docente.
6.5 Instrumento de recogida de informacion.

Con el fin de dar respuesta a la investigacion planteada y sefialar los resultados
finales, se ha disefiado un cuestionario que mida el grado de competencia digital de los

docentes en E.P pertenecientes al area territorial de Madrid Capital.
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Dicho instrumento ha sido elaborado por el autor de la tesis, Rubén Cabrera
Jurado, y validado por ocho expertos procedentes de diferentes universidades
espafiolas que desarrollan su actividad profesional en las facultades de Educacion.
Ademas, el cuestionario ha contado con la revision y validacion de Georgios Kapsalis,
coordinador del marco DigCompEdu desde marzo de 2019 e investigador en el Centro

Comun de Investigacion de Sevilla.

Las aportaciones acufiadas en el informe del Instituto Nacional para la Evaluacion
de la Educacién (2019, pags. 3-4) permiten realizar alegaciones sobre las decisiones de
elegir el cuestionario como instrumento. EI mismo organismo reflexiona sobre la

confusion entre los conceptos de cuestionario y encuesta:

En algunas ocasiones se utilizan de modo intercambiable los conceptos. La
encuesta corresponde a una técnica de investigacion utilizada principalmente en
las Ciencias Sociales, a través de la cual se recolecta informacion sobre los sujetos
para describir, comparar o explicar aspectos como conocimientos, actitudes y

comportamientos.

En la encuesta la informacion es recogida a través de procedimientos
estandarizados, de manera que todos los individuos seleccionados en la muestra
sean interrogados con las mismas preguntas y de la misma forma. [...]. El

cuestionario es el instrumento que se utiliza como parte de esta metodologia.

Para la construccién de la herramienta se ha atendido como referencia el marco
DigCompEdu, explicado en el fundamentacion tedrica de la tesis. Si bien se tiene
suficiente informacion recabada acerca de este marco, sera de vital importancia los
siguientes puntos de este capitulo con el fin de comprobar como el DigCompEdu ha

servido para la definicion de nuestro instrumento.
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Para el alojamiento del cuestionario se ha establecido una colaboraciéon con la
plataforma educativa Habilmind, la cual ofrece un conjunto de herramientas que analizan
los factores que influyen en el aprendizaje de los estudiantes y de la practica docente. El

cuestionario data la fecha de alta en su pagina web el dia 16 de junio de 2020.

El acceso al instrumento de evaluacion puede obtenerse de diversas maneras,
siendo el formato digital el méas utilizado. Disponer del instrumento en una
plataforma ha sido muy provechoso al disponer los encuestados de un enlace directo
para acceder al mismo ya que éste se encuentra en linea. El enlace, en concreto, es el

siguiente: https://tesisdigcompedu.habil.tv/es/836507. Si se quiere disponer del

mismo en una version analdgica, se encuentra en el anexo |11

Estructura del cuestionario

El cuestionario se encuentra compuesto por las tres dimensiones que especifica el
marco DIGCOMPEDU vy alberga 24 items tipo Likert de seis puntos, donde una equivale
la menor puntuacion y seis la maxima. A su vez este cuestionario posee dos escalas, las

cuales se especifican en detalle en las descripciones siguientes.

Teniendo en cuenta la estructura del cuestionario realizado, éste se encuentra
dividido en cinco blogues diferenciados por los datos que se recogen en cada uno de

ellos. A continuacion se hace una explicacion més detallada del mismo:

e Bloque I: las cuatro cuestiones que conforman este blogue dan respuesta a datos
personales del docente encuestado, estableciéndose con caracter obligatorio las
variables de edad, medida cuantitativa en intervalos de afios; género, variable
cualitativa nominal; nivel educativo en el que imparte docencia y los afios de ejercicio
docente del total de participantes, variable cuantitativa discreta medida en afios..

e Bloque Il: referido al area 1 “compromiso profesional” que queda recogido en la

primera dimension “competencias profesionales del educador” del marco
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DigCompEdu. Estad formado por un total de cinco items tipo Likert, los cuales
poseen dos escalas: una que mide el grado de conocimientos y otro que mide el
grado de uso de los items correspondientes.

Bloque Ill: se evallan las competencias didacticas del educador que
corresponderia a las areas 2 “recursos digitales”, 3 “pedagogia digital”, 4
“evaluacion y retroalimentacion” y 5 “empoderar a los estudiantes”, con un total
de catorce items. Todas estas areas se encuentran incluidas en la segunda
dimension “competencias didacticas del educador” Al igual que en el bloque dos,
cada uno de ellos se responde dos veces conforme a una escala tipo Likert de seis
puntos en el que los docentes deben indicar el grado de conocimiento y el de uso
del item correspondiente.

Blogue 1V: la pendltima parte del cuestionario se completa con la dimensién en base
a las competencias para facilitar la competencia digital de los alumnos recogidas en el
area 6 “facilitar la competencia digital de los estudiantes” con un total de cinco items.
Aunque las respuestas siguen siendo tipo Likert, las particularidades se hacen mas
presentes en este bloque debido a que las escalas cambios: de esta forma podemos
encontrar cuatro items que requieren indicar el grado de conocimiento e
incorporacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje mientras que un item interpela
el grado en el que se conoce y se ensefia.

Bloque V: consta de una pregunta abierta, la Unica de todo el cuestionario, con un
enfoque meramente cualitativo dirigida a que los docentes escriban su direccién de

correo electronico para recibir una retroalimentacion de sus competencias digitales.
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Tabla 13

Bloques del cuestionario e indicadores analizados en ellos.

BLOQUE INDICADOR
BLOQUE I Informacion personal.
BLOQUE II Indicadores relacionados con la dimensién “competencias

profesionales del educador.”

BLOQUE Il Indicadores relacionados con la dimensién “competencias
didacticas del educador.”

BLOQUE IV Indicadores relacionados con la dimensién ‘“competencias para

facilitar la competencia digital de los alumnos.”

BLOQUE V Informacion personal.

Nota: elaboracion propia.

La estructura del cuestionario en diferentes bloques facilita que el profesorado
ponga el foco de atencién en el contenido de cada una de las competencias que se estén
valorando. De esta forma, se ha optado por una no aleatorizacion del orden la
presentacion de los bloques para obtener la misma armonia que tiene el marco de

procedencia.

La justificacion del uso de la escala Likert dentro de la presente investigacion se
acredita aludiendo el trabajo de Fabila et al. (2012) quienes concluyeron en su
investigacion que “los cuestionarios tipo escala Likert son ampliamente utilizados en
materia de evaluacién docente ya que ésta suele exigir la realizacion de valoraciones al
desempefio de los profesores desde diversos aspectos” (pag. 39). En este caso el
cuestionario mide en qué nivel se conoce, utiliza, incorpora y/o ensefia cada una de las

cuestiones, por lo que no deja de ser una percepcion subjetiva de su desempefio.
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Fabila et al. (2012) afirman que “la suma algebraica de las puntuaciones de las
respuestas que el individuo hace al conjunto de items da su puntuacion total, por lo que se
entiende como representativa de su posicion favorable o desfavorable con respecto al
fenomeno que se mide.” (pag. 33) En el caso del presente cuestionario, la progresion
de los diferentes valores se establece en funcion de los niveles competenciales del

marco DigCompEdu.
Procedimiento de elaboracion del cuestionario

De acuerdo a De Leeuw et al., (2008) “antes de comenzar el disefio de un
cuestionario, es fundamental conocer claramente cual es el objetivo que el investigador
quiere cubrir.” (pdg. 5). El haber definido el objetivo en puntos anteriores, ayuda a tener
una imagen mas clara del tipo de cuestionario que se quiere incluir asi como de las

preguntas tipo.

Por ello, para comenzar con la elaboracion del cuestionario, seguiremos las
directrices de Mateo y Martinez (2008) siendo estas las siguientes: preparacion, primera

elaboracidn, validacion por expertos, aplicacion piloto y elaboracion definitiva.

En primer lugar, se procedié a crear un borrador preliminar que tenia en cuenta
las contribuciones principales del marco DigCompEdu extraidas de la lectura para la
redaccion de la literatura. Por otro lado, teniendo en cuenta el contexto educativo tan
controvertido, se afiadieron dos items estrechamente relacionados con la COVID vy la
competencia digital. La tabla 16 ilustra las relaciones entre las categorias, subcategorias,
indicadores e item presentes en el instrumento creado para evaluar la competencia digital

docente.
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Para la elaboracion de la serie de items que interesan en la investigacion, se han
tenido en cuenta las normas de redaccion de items que advierte Morales (2006) para la

medicion en Educacion:

e Utilizar expresiones sencillas, facilmente comprensibles para quienes van a
responder y que no puedan interpretarse de diversas maneras.
e Evitar las dobles negaciones.

e Evitar expresiones universales como siempre, nunca, nadie y similares

Tras una revision y las consecuentes modificaciones, el instrumento queda
formado por un total de 4 items que describen las variables dependientes de

identificacion personal y un total de 24 items que evaltan la competencia digital docente.

Después del desarrollo de las preguntas planteadas se llevo a cabo el desarrollo de
las respuestas a través de una escala tipo Likert. Las respuestas tipo Likert se han
formulado asociando cada nivel de respuesta con un nivel de competencia del marco
DigCompEdu. Cada opcidn de respuesta refleja un nivel de competencia digital, desde un
nivel basico hasta un nivel avanzado, alineado con los estandares establecidos por el

marco de referencia DigCompEdu.

En esta linea, la tabla 15 presenta una interesante conexién entre los niveles de
respuesta en un instrumento de evaluacion docente y los niveles de competencia del
marco DigCompEdu. Es evidente que cada nivel de respuesta se correlaciona con un
nivel especifico de competencia digital, lo que sugiere una relacién intrinseca entre la

evaluacion de habilidades docentes y el dominio de la competencia digital.
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Tabla 14.

Relacion entre categorias, subcategorias, indicadores e items del instrumento.

Categorias | Subcategorias Indicadores Items
Compromiso Tecnologias para la Plataforma educativa disponible en mi centro.
n profesional comunicacion, la — - —
% colaboracion y el desarrollo Aplicaciones para el almacenamiento y gestion de documentos
g profesional. compartidos.
wn
% Redes digitales para colaborar con otros educadores, compartiendo
5 - .
@ conocimientos y experiencias.
g Criterios para desarrollar mi competencia digital en el aula.
[<5]
) — - —
g- Formacion ofertada en material TIC para un aprendizaje
3 permanente.
Contenidos Busqueda, creacion e Estrategias para seleccionar el recurso méas acorde a la situacién de
digitales intercambio de contenidos | ensefianza-aprendizaje que se presente.

Competencias pedagogicas

digitales

Recursos digitales existentes en la web para el uso en el aula.

Diferentes tipos de licencias para publicar mi contenido.

Pedagogia Digital

Gestion y organizacion del
uso de las tecnologias
digitales

Herramientas digitales para una educacion en linea. (antes y

después)

Entornos personales de aprendizaje.

Tecnologias que promueven el aprendizaje colaborativo a través de

herramientas TIC.
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Herramientas para elaborar rabricas.

Evaluacion y

Retroalimentacion

Utilizacién de tecnologias
y estrategias digitales

Herramientas digitales para la evaluacién del alumnado.

Herramientas digitales que proporcionan informacion adicional del
alumnado sobre factores socio emocionales, cognitivos y/o

fisioldgicos.

Herramientas digitales para proporcionar retroalimentacion puntual

al estudiante y familia.

Empoderamiento

de los estudiantes

Uso de las tecnologias
digitales para mejorar la
inclusion, la
personalizacién y el
compromiso activo del
alumnado con su propio

aprendizaje.

Criterios para identificar necesidades especiales y respuestas

tecnoldgicas en el alumnado.

Herramientas digitales para atender las diversas necesidades de
aprendizaje de los estudiantes, por ejemplo, permitiéndoles seguir
diferentes vias y metas de aprendizaje, ofreciendo enfoques y

herramientas alternativas.

Herramientas que promuevan la motivacion y dinamizacion del

alumno.

Competencia

s de los

estudiantes

Desarrollo de la

Competencia

Capacitacion de los
estudiantes para utilizar

de forma creativa y

Situaciones de aprendizaje que requieran que los estudiantes
encuentren informacion en entornos digitales y organicen, procesen,

analicen e interpreten informacion.
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Digital de

estudiantes

los

responsable las
tecnologias digitales para
la informacion, la
comunicacion, la creacién
de contenidos, el
bienestar y la resolucion

de problemas.

Actividades de aprendizaje que requieren que los estudiantes usen
medios digitales para comunicarse y colaborar entre si o con una

audiencia externa

Actividades de aprendizaje que requieran creacion y/o modificacion

de contenidos digitales por parte de los estudiantes.

Normas de conducta para interactuar en linea. (Blog, foros, etc.)

Actividades de programacién para desarrollar la resolucion de
problemas y la creatividad. (La Hora del Cédigo, Scratch, Code.org,

etc.)
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Al analizar esta relacion, podemos reflexionar sobre la importancia de la
integracién de las competencias digitales en la practica docente. Los niveles asignados en
el instrumento reflejan tanto el desempefio del docente como su dominio de las

herramientas digitales, desde un nivel basico hasta un nivel avanzado.

Tabla 15.

Relacién entre los niveles de respuesta en el instrumento y los niveles de competencia del

marco DigCompEdu.

VALOR ASIGNADO NIVELES DE COMPETENCIA DIGCOMPEDU

1. Muy bajo Novato (Al)
2. Bajo Explorador (A2)
3. Medio Entusiasta (B1)
4. Notable Profesional (B2)
5. Alto Experto (C1)
6. Muy alto Pionero (C2)

Por ejemplo, un docente calificado como "muy bajo" en la escala Likert podria
equipararse a un novato en el marco DigCompEdu, lo que indica una falta de familiaridad
0 competencia bésica en el uso de herramientas digitales para la ensefianza. Por otro lado,
un docente clasificado como "Muy alto™ estaria en el nivel de competencia de "pionero”,
demostrando un dominio excepcional de las tecnologias educativas y una capacidad para

innovar en su aplicacion.
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En el contexto del cuestionario de evaluacion docente, es importante destacar que
la asignacion de opciones de respuesta tipo Likert responde tanto al conocimiento como
de uso, por lo que se encuentra una doble escala a la que el docente debe responder. Para
una mayor relevancia del estudio, se analizan las respuestas asignadas a cada valor en los

diferentes bloques del cuestionario. En la tabla 16 se observa los valores asignados a la

escala de conocimiento en los bloques Il, 111y IV del cuestionario.

Tabla 16.

Valores asignados a las respuestas de escala de conocimiento en los bloques I, 111y IV.
VALOR RESPUESTA

ASIGNADO
1. Muy El maestro percibe un nivel de conocimiento muy bajo del item
bajo propuesto.

2. Bajo El maestro percibe un nivel de conocimiento bajo del item propuesto.

3. Medio El maestro percibe un nivel de conocimiento medio del item
propuesto.

4. Notable EI maestro percibe un nivel de conocimiento notable del item

propuesto.
5. Alto El maestro percibe un nivel de conocimiento alto del item propuesto.
6. Muy El maestro percibe un nivel de conocimiento muy alto del item
alto propuesto.

No obstante, si bien no existen variaciones para la medida de conocimiento, la
tabla 16 y 17 si que suponen una comparativa para diferenciar las nomenclaturas entre los

bloques II, 1l 'y IV. Se observa en la tabla 17 como el otro bloque que aborde
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competencias digitales mas especializadas, como la creacion de contenido multimedia

interactivo o el disefio de entornos de aprendizaje en linea, las opciones de respuesta

pueden incluir niveles de competencia mas altos y especificos.

Tabla 17.

Valores asignados a las respuestas de escala de uso en los bloques 11y I11.

VALOR RESPUESTA

ASIGNADO

1. Muy bajo El maestro percibe un nivel de utilizacion muy bajo del item
propuesto.

2. Bajo El maestro percibe un nivel de utilizacion bajo del item
propuesto.

3. Medio El maestro percibe un nivel de utilizacion medio del item
propuesto.

4. Notable El maestro percibe un nivel de utilizacién notable del item
propuesto.

5. Alto El maestro percibe un nivel de utilizacion alto del item
propuesto.

6. Muy alto El maestro percibe un nivel de utilizacion muy alto del item

propuesto.
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Tabla 18.

Valores asignados a las respuestas de escala de uso del cuestionario en el bloque IV.

VALOR RESPUESTA
ASIGNADO

1. Muy El maestro percibe un nivel de ensefianza muy bajo del item
bajo propuesto.

2. Bajo El maestro percibe un nivel de ensefianza bajo del item propuesto.

3. Medio El maestro percibe un nivel de ensefianza medio del item propuesto.

4. Notable EI maestro percibe un nivel de ensefianza notable del item propuesto.

5. Alto El maestro percibe un nivel de ensefianza alto del item propuesto.

6. Muy El maestro percibe un nivel de ensefianza muy alto del item
alto propuesto.

Siguiendo con las fases descritas en nuestra investigacion, se procede a la

realizacion del estudio piloto. La aplicacion de este primer cuestionario se ha realizado a

través de un formulario creado desde la plataforma Google Forms y, una vez se asegure

la validacion, se implantard en la plataforma Habilmind gracias a la colaboracion

establecida.

La muestra de la prueba piloto cuenta con un total de 80 docentes

correspondientes a la etapa de Educacién Primaria. De dicho conjunto, un 63.75%

corresponde a mujeres y un 36.25% son hombres. En cuanto al rango de edad el 35%

de los encuestados concentra la muestra entre las edades comprendidas de 20 a 30

afios seguido de cerca por el 27,5% de los docentes entre 31 a 40 afios. En tercer
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lugar, se encuentran las edades de 41 a 50 afios con un total de 23,75% Yy, en Gltimo

lugar, un 13.75% con edades comprendidas entre los 51 a 60 afios.

Respecto al numero de afios ejerciendo la profesion, un cuarto de los
encuestados, el 31,25%, se encuentran dentro de los pardmetros de 1 a 5 afios de
ejercicio docente. Con el 30%, un resultado préximo, se sitian los docentes con
intervalos de 6 a 10 afios mientras que aquellos entre 11 y 15 afios de experiencia
ocupan el 12,5%. Mas superior es el dato de los docentes entre 16 y 20 afios, con un
16,25%. Por ultimo, el 2.5% se encuentra entre los intervalos de 21 a 25 afios
mientras que la representacion de docentes con una experiencia de mas de 26 afios es
del 7,5%

Los resultados obtenidos durante la fase piloto del cuestionario destinado a
evaluar la competencia digital docente representan un paso fundamental en el proceso de
desarrollo y validacion de este instrumento. No obstante, conscientes de la importancia de
contar con un instrumento sélido y confiable, procederemos a realizar evaluaciones de la
consistencia interna del instrumento y su capacidad para proporcionar resultados validos

y fiables en diferentes contextos educativos.

6.6 Validez y fiabilidad del cuestionario

Explica Bakieva (2016, pag. 136) en su tesis doctoral que “la validez y la
fiabilidad pretenden proporcionar evidencias de que el desarrollo y construccion de los
instrumentos responde a unos criterios claros, 16gicos y cientificamente legitimos.”
Sosteniendo este discurso, resulta primordial realizar un andlisis del cuestionario que

avale su fiabilidad y validez.

La validez de contenido se ha procurado a través de dos vias. La primera de ellas
ha consistido en la revision literaria mas relevante sobre la competencia digital docente a

través del panorama internacional y de nuestro pais. Para la segunda de las vias de
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analisis de la validez de contenido se ha se recurrido a un analisis de los items por parte
de un grupo de expertos en el area a tratar. Aplicar la estrategia del juicio de expertos
Ileva consigo, segun afirma Cabero y Llorente (2013), “solicitar a una serie de personas
la demanda de un juicio hacia un objeto, un instrumento, un material de ensefianza, o su
opinién respecto a un aspecto concreto.” (pdg. 17). Para desarrollar la validez del
cuestionario a través del procedimiento existente se tienen en consideracion las cuatro

etapas que los anteriores autores establecen para ello:

12 etapa. Determinacion del proceso de seleccion de los expertos.
22 etapa. Seleccion definitiva de los expertos.
3% etapa. Realizacion de la seccidn evaluativa del fendmeno u objeto.

42 etapa. Obtencién de conclusiones.

Son de especial relevancia las palabras de estos dos autores en cuanto a los
criterios de seleccion de estas personas: “el procedimiento de seleccion de los expertos
pasa necesariamente por establecer algin mecanismo de adecuacién del experto con el
objeto fendmeno que se va a analizar” (2013, pag. 14). En el presente caso, el criterio
mayor de seleccion ha sido que sean expertos procedentes de diferentes universidades
espafiolas que desarrollen su actividad profesional en las facultades de Educacion y
tengan relacion con la competencia digital del profesorado, ya sea a traves de sus lineas
de investigacion o por la redaccion de articulos sobre este contenido tratado. Mencionar
dos casos que no cumplen con estos requisitos pero que, por sus implicaciones
profesionales, se ha considerado positiva la revision y validacion por parte del
coordinador del marco DigCompEdu asi como de la directora psicopedagdgica de

Habilmind, Alicia Morén.

La lista definitiva queda confeccionada por los nueve siguientes expertos: Julio
Cabero, Universidad de Sevilla; Margarita Bakieva, Universidad de Valencia,;
Manuel Area-Moreira, Universidad de La Laguna; Maria Luisa Sevillano,
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Universidad Nacional de Educacion a Distancia; Rocio Dominguez Alfonso,
Universidad de Cadiz; Alfonso Gutiérrez Martin, Universidad de Segovia; Isidro
Moreno, Universidad Complutense de Madrid; Georgios Kapsalis, coordinador del

marco DigCompEdu y Alicia Morén, directora psicopedagdgica en Habilmind.

Dichos expertos han recibido la invitacion para colaborar en la validacion del
instrumento de recogida a través del correo electronico profesional, en donde se les
introducia una breve presentacion del trabajo y se les adjuntaba el cuestionario para que
pudiera ser examinado. De manera individual, cada experto realiz6 una evaluacion
cualitativa basada en aportaciones textuales abiertas. En un plazo méaximo de quince dias,
todas las contribuciones fueron entregadas al autor del trabajo para poder analizarlas y

utilizarlas en la construccién del instrumento.

El anélisis exhaustivo de las referencias extraidas durante el proceso de validacion
por parte de los jueces (anexo 1V) ha contribuido significativamente al perfeccionamiento
del instrumento utilizado en este trabajo de investigacién. Gracias a este minucioso
procedimiento, el cuestionario de competencias digitales docentes disefiado para maestros
de Educacion Primaria ha sido refinado de manera 6ptima, asegurando su eficiencia en la
recopilacion de datos. Como resultado de este proceso riguroso, se ha confirmado su
idoneidad para ser aplicado en la muestra objetivo, respaldado por la obtencién de

evidencias de validez respaldadas por los expertos involucrados en el estudio.
Anadlisis de consistencia interna

La confiabilidad del cuestionado conlleva el anélisis de consistencia interna que,
en este caso, ha sido estimada a través del calculo del coeficiente alfa de Cronbach.
Como puede verse en la tabla 19, el coeficiente obtenido es igual a 0,94, con nivel de
confianza del 95%, siendo bastante alto y sugiere una excelente consistencia interna en el

cuestionario. Esto significa que las preguntas en el cuestionario estan relacionadas entre
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si y que miden el mismo constructo de manera consistente. Por este motivo, no se

eliminaron ninguna pregunta al tener buena relacion con su factor.

Tabla 19

Coeficiente alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,944 24

Se evalud la correlacion item-total, examinando la relacion entre cada item vy el
total de la escala. Se calcul6 la correlacion al cuadrado para determinar la varianza
explicada por cada item, asi como el valor de fiabilidad si se eliminaba dicho item. Cabe
destacar que ninguna pregunta fue eliminada durante este proceso, dado que todas
mantenian una solida relacion con su factor correspondiente.

Posteriormente, se llevdo a cabo un analisis de componentes principales con
rotacion ortogonal, considerando las correlaciones entre los items, las cuales oscilaban
entre 0.2 y 0.4. Este andlisis reveld la presencia de seis factores distintos, cada uno
compuesto por al menos tres preguntas, lo que confirma la robustez de la estructura
factorial del instrumento

La solucion final obtenida a partir de este analisis explico el 63,08% de la
varianza total, lo cual indica una adecuada capacidad del instrumento para capturar la
complejidad del constructo de competencia digital docente. Ademas, los items
presentaron cargas factoriales superiores a 0.50 y comunalidades mayores a 0.35,
reafirmando su contribucion significativa a la medicion de los diferentes aspectos de la
competencia digital.
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En ultima instancia, el instrumento final qued6 compuesto por un total de 24
preguntas, las cuales se detallan en la tabla 20. Estas preguntas se distribuyen en los seis
factores teoricos identificados, proporcionando una vision integral y detallada de la
competencia digital docente en el ambito de estudio.
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Tabla 20.

Ponderaciones de factores para el analisis factorial exploratorio del inventario de competencias.

CDPJP! stencias - oo Evaluacion ¥ Empoderar a los Competencias para
pro :;‘151'3]33135 del Recursos digitales Pedagogia digital Ratroalimantacién estudiantas facilitar la competancia
sducader digital de los alumnos
Fango 1-3 1-3 1-3 1-3 1-3 1-3
Media 283 273 277 1.86 282 283
Desviacion estandar 141 1.36 1.34 1.40 143 143
Sesgo 191 200 269 109 207 190
Varanza explicada 58125 62.41 3987 36.16 3877 6628
Alfa de Cronmbach 808 606 764 J10 B30 £72
Items Carga factonal
Critarios para dasarrollar mi compatencia digital en 2] aunla. 243
Formacion ofertsda =n material TIC pars un aprendizsjs permanente 2726
Aplicacionss para =l almacenamiento v gestion de documentos compartidos. 1
Fades digitales para colaborar con otros educadorss, compartisndo conocimisntos v experisncias. G20
Plataforma educativa disponible en mi centro. 543
Herramientas digitales de creacion /o modificacion de recursos 820
Difarantzs tipos de licencias para publicar mi contznido. 203
Estratesias pars selaccionar 2l recurso mas acorde a la situacion de snsefianza-asprendizajs que s2 prasents 745
Entornos personales de aprendizaje. 823
Tecnologias qua promusven 2l aprandizaje colaborativo a través des herramisntas TIC 201
Harramisntas digitalss para una sducacion =n linza. (antss v daspuss) 745
Herramisntas digitalss para una sducecion en linsa antss del COVID 722
Hearramisntas digitales para proporcionar ratroalimentacion puntual al estudiants v familia. 210
Hearramientas digitalas para la avaluacion dal alumnade. 747
Harramientas digitalas que proporcionan informacion adicional del alumnado sobre factores socio emocionales, cognitivos v/o fisiologicos. 722
Herramisntas para elaborar ribricas. 704
Herramisntas digitalas para stendear las diversas nacesidades de aprendizaje d= los estudiantes 223
Herramisntas que promuevan la motivacion ¥ dinamizacion del alumno 820
Instrumentos para identificar necesidadss aspacialas v raspuestas tacnologicas an 2l alumnado /47
Actividades de aprendizajs que raquisran que los astudiantas usanmedios digitalss paracomumicarss v colaborar entre 3i 0 con una audisncia extarma. 240
Mormas de conducta para interactuar en linea 847

Situaciones de aprendizajs que requisran que los estudiantss sncusntren informacion en entornos digitales v organicen, process, analicen 2 int. 238
informacién. :

Actividades de aprendizaje qusa requisran crzacion v/o modificacion ds contenidos digitales por parts da los astudiantas 823
Harramisntas para promover la programacion para desarrollar la resolucion de problemas w la creatividad 725
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Validez de constructo

Analisis Factorial Exploratorio (AFE)

En la tabla 21 se ofrece la medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-OlKkin
y la prueba de esfericidad de Bartlett. Puesto que la suma de los coeficientes de
correlacion al cuadrado entre variables es pequefia, el andlisis factorial es un
procedimiento adecuado. En este presente caso el valor del KMO es de 0,943 y se puede
considerar altamente favorable ya que se encuentra entre los valores comprendidos entre
0,90 y 1. Ademas, se ha utilizado el test de Bartlett que contrasta la hipotesis de que la
matriz de correlaciones es una matriz de identidad, lo que indicaria que las variables no
estan relacionadas y, por lo tanto, no son adecuadas para la deteccién de estructuras. Al
tener un grado de significacion de 0,000, menor que 0,05, indica que el andlisis factorial

es util con los datos.

Tabla 21.
KMO y prueba de Bartlett.

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,043
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 4876,573
Bartlett al 276

Sig. ,000
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Tabla 22.
Intervalos de confianza.

93% de intervalos de
Cormrelacion de Sig. ) .
) conflanza (bilateral)®

Pearson (bilateral) ) )
Inferior = Supenor

Competencias profesionales del educador - Recursos

. £20 <001 348 682
digitales
Competencias profesionales del educador -
o BH64 <001 08 720
Pedagogia digital
Competencias profesionales del educador - ) i
. i . 578 <001 300 546
Evaluacion v Eetroalimentacion
Competencias profesionales del educador -
i 382 <001 306 549
Empoderar a los estudiantes
Becursos digitales - Pedagogia digital J17 <001 BHE0 65
Becursos digitales - Evaluacion v Retroalimentacion 728 <001 £72 75
Becursos digitales- Empoderar a los estudiantes 4639 <001 370 508
Pedagogia digital - Evaluacion v Betroalimentacion 620 <001 617 T34
Pedagogia digital - Empoderar a los estudiantes 574 <001 510 29
Evaluacion v Retroalimentacion - Empoderar a los
: 601 <001 526 663

estudiantes

a.La estimacion se basa enlatransfonmacion der a = de Fisher con un ajuste de sesgo.

El andlisis explicado en las anteriores paginas se ha podido elaborar gracias a la
muestra del estudio piloto. Tal y como indica la tabla 23, que se mencionen los 100 casos
validos que han formado parte de ella significa que el cuestionario ha sido aplicado de
manera satisfactoria a todos esos educadores y cuyas respuestas son consideradas
confiables y pertinentes para el analisis de la investigacion.
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Tabla 23

Resumen de procesamiento de casos.

N %
Casos Valido 100 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 100 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

6.7 Variables del estudio

En el presente apartado que nos ocupa se procede a realizar una descripcion de las
diversas variables que forjan la investigacion. Estas variables se consideran de vital
calado debido al impacto que tienen en la herramienta de investigacion creada asi como

en la redaccion de futuras conclusiones extraidas del analisis.

En el cuestionario elaborado se pueden diferenciar dos tipologias de variables:
cualitativas y cuantitativas. Si se observa el formato de la herramienta de investigacion,
se advierte un primer bloque en el que se requiere el género, la edad, el nivel de educativo
en el que se educa y, por ultimo, los afios de ejercicio docente de cada encuestado. En la

siguiente tabla se muestran las variables incluidas en el estudio:
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Tabla 24.

Clasificacion de los items correspondientes al bloque I del cuestionario.

VARIABLES INDEPENDIENTES

VARIABLE VALORES POSIBLES

Género Mujer
Hombre

Edad 20 -30
31-40
41-50
50-60
Més de 61

Afios de ejercicio docente 1-5
6-10
11-15
16-20
21-25
Més de 26

VARIABLES DEPENDIENTES

VARIABLE VALORES POSIBLES

Competencias profesionales Valores comprendidos entre 1y 6
Competencias pedagogicas Valores comprendidos entre 1y 6

Competencias de los estudiantes Valores comprendidos entre 1y 6

Fuente: elaboracién propia.

Examinando con mas detalle la clasificacion de la tabla anterior, se toma como
referencia el manual elaborado por Quintanilla et alt., (2019) que considera unos criterios

mas especificos para las variables que se proporcionen en el instrumento, las ordinales y
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nominales. Ademas, se definen dentro de las variables nominales el nivel de medida
dicotomico puesto que se toman dos categorias (hombre o0 mujer) y estas dos no permiten
una jerarquizacioén de las mismas. Respecto a la edad y a los afios de ejercicio docente, se

observa el uso de la escala de intervalos.
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CAPITULO 7

Resultados.
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En las siguientes lineas se presentan los resultados como parte del analisis de los
datos que busca la evaluacion de la competencia digital del profesorado en Educacién
Primaria. Este capitulo cumple con uno de los objetivos especificos de la tesis doctoral,
concretamente con el O1.3, identificar las fortalezas y debilidades de los docentes en
cuanto a conocimientos y usos en competencia digital. La consecucion del mismo sera
fundamental para afianzar el trabajo de investigacion y poder llegar al objetivo especifico
siguiente: diagnosticar las necesidades de formacion en relacién a los conocimientos

y usos en competencia digital.

Se han examinado detalladamente cada una de las dimensiones identificadas en la
revision literaria con el propdsito de ajustarse al panorama general del perfil docente y
sus implicaciones en el &mbito educativo con la tecnologia. Los hallazgos se estructuran
de acuerdo a cada dimension, proporcionando una vision integral y detallada del tema de

estudio.

Resultados de la dimensidn 1: competencias profesionales de los educadores.

Esta dimension abarca el éarea 1, compromiso profesional, del marco
DigCompEdu, asi como las cuatros competencias que se desengranan de él. El analisis de
esta dimension se centra en el entorno profesional del docente y el uso de la tecnologia

para su desarrollo profesional.

Tabla 25

Estadistico descriptivo de la dimension 1, competencias pedagdgicas de los educadores.

Orden Conozco Media Utilizo Media
1 Comunicacion 5,07 Comunicacion organizativa 4,828
organizativa 4,98 4,47
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2 Desarrollo profesional 4,06 Desarrollo profesional 3.67
continuo (DPC) continuo (DPC)
3 Préactica reflexiva 3,86 Préctica reflexiva 3.33

Media general de todas 3,86 Media general de todas las 3.09

las competencias del competencias del marco
marco
4 Colaboracién profesional 3,20 Colaboracién profesional 2.25

Una de las competencias donde el profesorado muestra mayor debilidad es la
referida a la colaboraciéon profesional. La media de esta competencia dentro de la
dimension queda relegada a Gltima posicion tanto en las escalas de conozco (3,20) como
utilizo (2,25). Si observamos la tabla general, esta competencia se encuentra en el tramo

con menores puntuaciones por parte del profesorado.

En la figura 23, puede observarse que el grado de conocimiento de los docentes es
bastante variado a lo largo de los seis niveles de progresion del marco DIGCOMPEDU.
A pesar de esta variedad, los niveles de progresion méas bajos son los que presentan los
porcentajes mas altos. Ejemplo de ello son el nivel novel (Al) con un 20%, el nivel
integrador (B1) o el explorador (A2) con un 17%. Esto se traduce en que hay un mayor
porcentaje de maestros que muestran un desempefio limitado en cuanto a esta

competencia.

Con relacién al uso de tecnologias para entablar colaboracion con otros
educadores, compartir e intercambiar conocimientos y experiencias, las afirmaciones
sobre el desempefio dejan resultados poco optimos: un 40% afirma situarse en un nivel de
progresion novel (Al) seguido de un 23% que se encuentran el nivel explorador (A2). Si
se contraponen estas cifras con los niveles de progresion maés altos, observaremos que la
diferencia es claramente significativa. Un total del 4% considera tener un perfil lider (C1)

y un 5% sefialan su nivel como pionero (C2).
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Figura 23
Anélisis descriptivos de la competencia colaboracion profesional en las escalas de uso y

conozco.
Conozco Utilizo
0% 4% 40%
25% 2% 40% :
(]
0% 35% -
20% 17% 30% |
16% . ~30
15% (4% gm0 0 ’ 20%
20% -
0% —% L sy — — -
o 10% 8% — — -
o T — I — R — A —— e — ( o,
5% 10 4% - B B
O% T T T T T 1 O% T T T T T 1
c2 c1 B2 Bl A2 Al c2 c1 B2 Bl A2 Al

La segunda competencia para analizar es la denominada practica reflexiva.
Aunque en la tabla de esta dimension sea presentada como la segunda competencia con
mayor debilidad por parte del profesorado en ambas escalas, la realidad es diferente y
mucho mas positiva si analizamos la tabla que retne todas las competencias. Y es que la
practica reflexiva obtiene un 3,86 de media, igualando a la media de todas las
competencias que recoge la tabla. En cuanto al uso practico de la misma el valor medio
cae hasta un 3,33, colocandose comodamente en una cifra superior a la media de esta

escala, 3,09.

Los datos aportados en la figura 24 confirman que existe un namero superior de
profesorado con mayor nivel de desempefio. Concretamente un 18% y 17% perciben unos
niveles C1 y C2 en contraposicion con indices del 8% en el nivel Al y del 12% en el

nivel A2. Sus cifras son alin mas superiores las cifras de profesores en niveles B1, 24% vy
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B2, 21%, En cuanto a la utilizacion de recursos para mejorar la practica pedagdgica y
digital, las afirmaciones sobre el desempefio provocan que los niveles de progresion mas
bajos tengan mayor porcentaje de profesorado que perciba su nivel de esta forma. Un
aspecto positivo es que los niveles de progresion integrador (B1) y experto (B2) obtienen

niveles superiores frente a la escala de conocimiento.

Figura 24

Analisis descriptivos de la competencia practica reflexiva en las escalas de uso y

conozco.
Conozco Utilizo
25% 3% 25% i~
21% ° 1%

20% ——18%— — ————— |[20% —

9 179

17% % 16%
5% +— —b —F 0 ||15% —14% = = = BN

12%
10%

0% + — — — — —ge— [|10% e — — — —
5% 5% I — I — I — A —
O% T T T T T 1 0% T T T T T 1

c2 Cc1 B2 Bl A2 Al Cc2 Cl1 B2 B1 A2 Al

El anélisis de datos en esta dimensién culmina con competencia basada en el
desarrollo profesional digital continuo (DPC). La media en la escala de conocimiento
(4,06) y uso (3,67) se encuentran en las posiciones mas superiores no solo de esta

dimension, sino de la tabla general.

La figura 25 reconoce a un profesorado que conoce, mayoritariamente, fuentes y
recursos digitales para el desarrollo profesional continuo. Destaca positivamente que el
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mayor porcentaje de profesorado haya percibido su nivel en un nivel lider (C1) con un
27% mientras que los niveles méas bajo Al y A2 apenas llegan al 14%. Frente al uso de
tecnologias digitales para afrontar esta competencia, los niveles C1 y C2 se encuentran
menos representados y ganan mas fuerza los niveles de concrecion integrador (B1l) y

experto (B2).
Figura 25

Analisis descriptivos de la competencia desarrollo profesional continuo (DPC) en las

escalas de uso y conozco.

Conozco Utilizo
30% 27% 30% 27%
0 (s]
25%
25% 25% 23%
20%
20% +——1  — 20% 19% [
16%
14%
15% +—">— — — ———15% — —1 — —
A 12% 15%
0%+ —  — — —  ——10% 2%
6%
5% T | | | | T% 5% T 1 1 1 | | I
O% T T T T T 0% T T T T T 1
c2 Cl B2 B1 A2 Al c2 C1 B2 Bl A2 Al

Como unas de las fortalezas claras del profesorado de Educacion Primaria nos
encontramos con la competencia referida a la comunicacion organizativa. Aunque la
escala de conocimiento sea mayor que la de uso, ambas consiguen unos resultados muy
altos de percepcion positiva. Tanto es asi que el 72% de los docentes afirman encontrarse
en niveles C1 y C2 de desempefio en cuanto a conocimiento de tecnologias digitales que
mejoran la comunicacion organizativa con alumnos, familias y terceros. Su grado de uso

también es bastante alto, llegando a un pico de 59% para los mismos niveles sefialadas
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anteriormente. Destaca positivamente que los niveles mas bajos de desempefio registran

los menores nimeros de percepciones.

Figura 26

Analisis descriptivos de la competencia compromiso profesional en las escalas de uso y

conozco.
Conozco Utilizo
50% 59 40% -38%
45% 35%
40% +—
30% +—
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Resultados de la dimensidn 2: competencias pedagogicas de los educadores.

Esta dimension abarca desde el area 2 hasta el 5 del marco DigCompEdu. El
andlisis de esta dimension se centra en las se centra en las habilidades necesarias para
disefar, implementar y evaluar practicas educativas efectivas y accesibles en entornos
digitales. La tabla 26 ofrece el estadistico de cada una de las competencias que

conforman cada area y su media de respuesta.
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Tabla 26

Estadistico descriptivo de la dimension 2, competencias pedagdgicas de los educadores.

Orden Conozco Media Area Utilizo Media Area
1 Ensefianza 5,09 Ensefianza 459
2 Orientacion y apoyo 4,53 Orientacién y 3,61

en el aprendizaje apoyo en el

aprendizaje

3 Aprendizaje 4,37 Retroalimentacion, 3,52

colaborativo programacion y

toma

de decisiones

4 Compromiso activo de 4,33 Aprendizaje 3,46

los estudiantes con su colaborativo
propio aprendizaje

5 Estrategias 4,33 Compromiso 3,43

de evaluacion activo de

los estudiantes con

su

propio aprendizaje

6 Creacion 4 Estrategias de 3,41

evaluacion

Accesibilidad e 3,32

inclusion

y modificacion
7 Retroalimentacion, 3,97
programacion y toma

de decisiones
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8 Media general de 3.86 Creacion 3,15

todas las competencias y modificacion
del marco
Accesibilidad e 3,82 Media general de  3.09
inclusion todas las
competencias del
marco
9 Seleccion de recursos 3,4 Seleccion de 3,04
digitales recursos digitales
10 Proteccion, 3,2 Analiticas de 2.57
gestion aprendizaje

e intercambio
11 Analiticas 3,08

de aprendizaje

Proteccion, 2.38
gestion

e intercambio

12 Aprendizaje 2,81

autorregulado

Aprendizaje 2.02
autorregulado

13 Personalizacion 2,61 Personalizacion 1,86

A la vista de los datos que refleja la tabla anterior y la figura 27 se puede observar
que la competencia personalizacion, encuadrada dentro del area 5, es la que presenta
mayor debilidad por parte de los participantes del estudio. Destaca que dichas
limitaciones sean encontradas tanto para en la percepcion de conocimiento como en uso,

Ilegando a una media de 2,61 y 1,86 respectivamente en la tabla.

El andlisis de la figura dejo claro una percepcion del profesorado baja en cuanto a
conocimiento de esta competencia donde un 38% afirman un claro desconocimiento de la

personalizacion con tecnologias, situdndose en el nivel novel (Al). Supone el dato méas
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repetido entre los docentes, seguido del nivel de progresion explorador (A2) con un 22%.

Estos dos niveles sobresalen en la figura suponiendo un 60% del total.

Si los docentes no son conocedores de las tecnologias digitales que pueden
utilizar para personalizacion el aprendizaje de los nifios es sintoma que el uso de las
mismas en los espacios educativos sera minimo. Asi puede observarse en la figura donde
casi el 60% de los participantes se encuentra un nivel novel (Al), representando a una
gran mayoria. Es llamativo ver los niveles de progresiéon C1y C2 con cifras de 3% y 2%,

progresivamente.

Figura 6

Analisis descriptivos de la competencia personalizacion en las escalas de uso y conozco.
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En un puesto superior se encuentra la competencia aprendizaje autorregulado,
convirtiéndose en la segunda competencia con mayor debilidad por parte del profesorado.
Como bien se puede identificar en la tabla, ésta supone la competencia méas baja dentro
del area de ensefianza y aprendizaje con niveles de conocimientos medios del 2,81 y 2,02

para el uso.
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Atendiendo a la figura 28, observamos que un 49% de los profesores se
encuentran en los dos niveles de progresion mas bajos del marco DIGCOMPEDU en la
escala de conocimiento. En contraposicion, el 16% de los docentes se encuentran en
niveles de progresion mas altos. Si analizamos la utilizacion de las tecnologias digitales
para favorecer la autorregulacién en el aprendizaje encontraremos una menor
especializacion de los docentes en los niveles C1 y C2, donde ambas cifras suman un 7%
del total. La consecuencia de esto se traduce en una percepcion baja del desempefio hacia

los niveles A1y A2, con un 47% y un 26% respectivamente.

Figura 7

Analisis descriptivos de la competencia aprendizaje autorregulado en las escalas de uso

Y €ON0zCo.

Conozco Utilizo
30% 6% 50%

25%

40%
20%

30%
15%
20%

10% -

10%

5%

0% 0%

C2 C1 B2 Bl A2 Al Cc2 C1 B2 Bl A2 Al

La analitica de aprendizaje es a una competencia englobada dentro del area 4
sobre evaluacion y retroalimentacion. Tal y como se puede examinar en la tabla de la
dimension 2, la clasificacion de esta competencia difiere si hablamos de conocimiento o

de uso, aunque en ambos casos se encuentran por debajo de la media general.

Observando los graficos de la figura 29, destaca que la casi mitad del profesorado,

un 51%, se sitte en los niveles intermedios B1 y B2 en cuanto a conocimientos ya que
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esto implica unos saberes Optimos de las tecnologias para generar datos acerca de la
actividad estudiantil. Sin embargo, los registros acerca del empleo de las mismas en la
practica docente dejan entrever que el 52% se sitdan en niveles de progresion de poco

uso.

Figura 8

Analisis descriptivos de la competencia analiticas de aprendizaje en las escalas de uso y

conozco.
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La competencia proteccion, gestion e intercambio de contenidos, perteneciente al
area 2 del marco DIGCOMPEDU, supone la primera competencia en encontrarse en la
lista observandola de forma descendente como se est& haciendo. Atendiendo a las medias
de ambas escalas se puede ver que ninguna de las dos supera la media general de la tabla

y que el dato en la escala de percepcidn de conocimiento es superior.

Tras ver su clasificacion en la tabla, la figura 29 ayuda a considerar estos hechos.
De este modo se observa que los niveles de progresion para la escala de conocimiento se

encuentran bastante repartidos a lo largo del grafico y ajustados entre si, a excepcion de
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los niveles C1y C2 con datos ligeramente inferiores. Sin embargo, en la escala de uso el
resultado ofrece unos resultados muy diferentes al aglutinar al 61% del profesorado en
unos niveles competenciales escasos. Al igual que ocurre en la escala de conozco, los
niveles C1 y C2 muestran resultados con poca muestra representativa con un 5% en cada

una.
Figura 30

Analisis descriptivos de la competencia proteccion, gestion e intercambio de contenidos

digitales en las escalas de uso y conozco.
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Acto seguido, en la clasificacion de la tabla, nos encontramos con la competencia
referida a la seleccion de recursos digitales que también pertenece al area de la
competencia anterior. Lo mas destacable que nos proporciona la tabla es la aproximacién
entre la media de esta competencia a la media general de todas ellas que, si bien no llega

a superarla, se queda a escasas décimas.

Analizando la figura 31, podemos percibir una clara predominancia de los niveles

intermedios B1 y B2 en las dos escalas. Resulta destacable que la percepcién de esos
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niveles en conocimiento y en uso apenas difiera un 1% entre ellas. Los niveles mas altos
de progresion obtienen una correcta representacion en la escala de conocimiento, pero no
ocurre lo mismo al preguntar por el uso de esta competencia donde los niveles mas bajos

adquieren un porcentaje mayor en la percepcién del profesorado.

Figura 31

Analisis descriptivos de la competencia seleccion de recursos digitales en las escalas de

uso y conozco.
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La accesibilidad e inclusion del alumnado a recursos y actividades de aprendizaje
por parte del profesorado estd recogida como una de las competencias del area 5,
empoderamiento de los estudiantes. Se puede observar un desajuste entre la escala de
conozco y la de utilizo debido a que la primera se encuentra por debajo de la media

general a diferencia de la de uso.

AUn con estas diferencias, los niveles de progresién protagonistas en la escala de
conocimiento son los niveles intermedios, seguidos de los niveles altos y, por ultimo, los

niveles més bajos. No ocurre lo mismo cuando los docentes deben responder a la
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percepcion que tienen sobre la integracién de esta competencia en las situaciones de
aprendizaje. Si bien es cierto que los niveles con mayor representacion siguen siendo B1

y B2, destaca que los niveles bajos adquieran mayor protagonismo con total del 33%.
Figura 32

Analisis descriptivos de la competencia accesibilidad e inclusion en las escalas de uso y

conozco.

Conozco Utilizo

35%

30% 30% 27%
30%

25%

25%
20%
20%

15%
15% -

10% 10%

10% 10%

5% 5%

0% 0%

A partir de este momento, y siguiendo la clasificacion de la tabla, se exponen las
competencias que se encuentran por encima de la media general. Aunque para la
explicacion de los resultados se haya hecho esta division, esto no es sinénimo de que en
las siguientes competencias no haya debilidades significativas. Por ello, se seguiran
presentando el resto de las competencias de la dimension 2 acompafiados de un analisis

mas conciso.

Dentro de este nuevo sector, la creacion y modificacién de recursos digitales
arroja datos acerca de los niveles de progresion percibidos por el profesorado muy
Ilamativo. Por un lado, la escala de conocimiento goza de notables resultados en los
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niveles en los niveles B y C, ya que en ambos la suma total de los porcentajes
encontrando en los niveles asciende al 42% y 41% respectivamente. Ante estos datos, los

niveles mas bajo de progresion consiguen muy poca representacion.

Sin embargo, la escala de uso muestra una composicion totalmente diferente. En
este caso los niveles A y B quedan casi empatados por la suma de sus porcentajes, 39% y
38% respectivamente. Los altos valores encontrados en los niveles A denotan una
debilidad del profesorado que, como consecuencia, afecta a los valores correspondientes

al nivel C y le rebajan al nivel con menor percepcién por parte de los docentes.

Figura 33

Analisis descriptivos de la competencia creacién y modificacion de recursos digitales en

las escalas de uso y conozco.
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La figura 34 refleja un profesorado con unas estrategias de evaluacion que conoce
de manera satisfactoria los procesos de integracion de la tecnologia. Con mas del 50% de

los valores marcados en los niveles C1 y C2, los profesores afirman mostrar
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conocimientos acerca de esta competencia. Los niveles referidos al uso del medio digital
para realizar evaluaciones durante el aprendizaje se encuentran mucho mas repartidos

entre los niveles A 'y C, siendo los niveles B1y B2 los de mayor representacion.
Figura 34

Analisis descriptivos de la competencia estrategias de evaluacion en las escalas de uso y

conozco.
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Ante la competencia acerca del compromiso activo de los estudiantes con su
propio aprendizaje, los docentes se perciben con unos conocimientos amplios para poder
responder a las singularidades del alumnado. Tal y como se observa en la figura, los
niveles de progresion mas alto acumulan el mayor porcentaje de respuestas por parte de
los docentes. De esta forma, los niveles C y B2 acumulan casi el 75% del profesorado. La
situacion es mas irregular en cuanto al uso de los recursos. Aun asi, destaca
positivamente que el nivel de progresién B1 se presenta como el de mayor percepcién por

parte de los maestros.
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Figura 35

Analisis descriptivos de la competencia compromiso activo de los estudiantes con su

propio aprendizaje en las escalas de uso y conozco.
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La competencia retroalimentacién, programacién y toma de decisiones se presenta
como una clara fortaleza de los encuestados al preguntarles por su conocimiento acerca
de las informaciones que vierten sobre los procesos de evaluacion y, en general, del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Los niveles B y C son los maximos representantes de
los educadores. En cuanto al uso, destaca una clara percepcién de los educadores en el

nivel B, encontrandose mas ajustados los niveles Cy A.

Figura 9

Analisis descriptivos de la competencia retroalimentacion, programacion y toma de

decisiones en las escalas de uso y conozco.
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La mayoria de las competencias referidas al area 3 consiguen una buena
valoracién por parte de los docentes, que no dudan en alzarlas como aspectos de vigor
dentro de la percepcion de su perfil docente. La competencia que verse sobre el
aprendizaje colaborativo consigue unos resultados realmente positivos en cuanto a
conocimiento del profesorado, como puede observarse en la figura. Mas de la mitad de
los encuestados percibe situarse unos niveles de progresion C1 y C2, afirmando que son
conocedores de entornos digitales para poder desarrollar en el alumno la colaboracion. Al
analizar la gréfica, observamos un aspecto positivo al ver que los datos van en aumento
segun se avanza en nivel de progresion. En cuanto a la escala de utilizo, los datos se
centran mas en las escalas B1 y B2 de percepcion de los docentes mostrando porcentajes

similares entre los niveles A1y A2y los Cly C2.

Figura 10

Analisis descriptivos de la competencia aprendizaje colaborativo en las escalas de uso y

conozco.
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Otra de las fortalezas mas visibles por el claustro de profesores es la referida a la
orientacion y apoyo en el aprendizaje. En este caso se puede comprobar una percepcion
mas positiva en el conocimiento que en el uso en los escenarios educativos. Asi es como
encontramos un notable 55% del total que afirma encontrarse en niveles de percepcion
Cly C2. Es muy resefiable que la figura ofrezca mayor porcentaje de desempefio a
mayor nivel de progresion, quedando los niveles Al y A2 con representacion minimo.

Sin embargo, los resultados en cuanto a la utilizacion de tecnologias digitales para
mejorar el seguimiento y la orientacion de los alumnos parecen tener mayor
protagonismo en los niveles B1 y B2, con un 21% y un 19% respectivamente. Es
importante subrayar que tercer dato con mayor representacion es otorgado al nivel Cl1,

dando muestra de una clara especializacion del profesorado en dicha competencia.

Figura 1l

Analisis descriptivos de la competencia orientacién y apoyo en el aprendizaje en las

escalas de uso y conozco.
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La dltima de las fortalezas mas representativas del profesorado de Educacion
Primaria nos encontramos con la competencia referida a la ensefianza. Aunque la escala
de conocimiento sea mayor que la de uso, ambas consiguen unos resultados muy altos de
percepcion positiva. Tanto es asi que el 72% de los docentes afirman encontrarse en
niveles C1 y C2 de desempefio en cuanto a conocimiento de tecnologias digitales que
mejoran la comunicacion organizativa con alumnos, familias y terceros. Su grado de uso
también es bastante alto, llegando a un pico de 59% para los mismos niveles sefialadas
anteriormente. Destaca positivamente que los niveles méas bajos de desempefio registran

los menores nimeros de percepciones.

Cabe destacar que los datos ofrecidos, y que corresponden a la figura 39, se
encuentran en el contexto pdstumo a los meses de actividad escolar después de la
COVID19. Por tanto, se entiende que el impacto que ésta tuvo en la educacion fue
positivo a la hora de fomentar herramientas digitales en los contextos educativos. No
obstante, cabe destacar que hay un cambio evidente si se compara la competencia de

ensefianza antes y después de la pandemia. El anexo V ayuda a observar de manera
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grafica como el item 7, correspondiente a la ensefianza después de la COVID, se
encuentra con valores mayores en comparacion con el item 6, correspondiente a la
ensefianza antes de la COVID. Esta situacion ocurre tanto en la escala de uso como de
conocimiento, por lo que podemos inferir que la pandemia ha tenido un impacto
significativo en la competencia de ensefianza. Este aumento en los valores del item 7
sugiere que los educadores han tenido que adaptarse y desarrollar nuevas habilidades y

estrategias para ensefiar en un entorno post-COVID.
Figura 12

Analisis descriptivos de la competencia ensefianza después de la pandemia COVID19 en

las escalas de uso y conozco.
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Resultados de la dimensién 3: competencias de los estudiantes.

Esta dimension abarca desde exclusivamente el area 6 del marco DigCompEdu.

El andlisis de esta dimension se centra en capacitar a los estudiantes para que adquieran
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habilidades digitales relevantes para su vida personal, académica y profesional. La tabla
32 ofrece el estadistico de cada una de las competencias que conforman cada area y su
media de respuesta.

Tabla 27

Estadistico descriptivo de la dimension 3, competencias pedagdgicas de los educadores.

Orden Conozco Media  Utilizo Media
1 Uso responsable 4,003 Media general de todas las 3.09
competencias del marco

Media general de todas las 3.86 Informacion 3,078
competencias del marco y alfabetizacion mediatica

2 Creacion de contenido 3,813 Uso responsable 2,918
digital

3 Informacién y 3,801 Creacion de contenido 2,558
alfabetizacion mediatica digital

4 Comunicacion y 3,615 Comunicacion y 2,263
colaboracion colaboracion

5 Resolucion de problemas 2,896 Resolucion de problemas 1,918
digitales digitales.

En lo que respecta a la competencia informacion y alfabetizacion mediatica, se
puede observar que el nivel en el que el mayor nimero de docentes se sitian corresponde
a un nivel experto (B2), siendo el 27% del total en cuanto a conocimiento se refiere. La
media correspondiente es de un 3,801, siendo la segunda competencia con mayor grado
de conocimiento por parte de la muestra. Sin embargo, esta percepcidn se contrarresta al
ser preguntados por la incorporacion de situaciones de aprendizaje que requieran que los

estudiantes encuentren informacion en entornos digitales y organicen, procesen, analicen
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e interpreten informacidn dentro de las aulas. En este sentido, es de destacar que el 26%
del profesorado perciba la incorporacion que hace de las mismas con un nivel explorador
(A2). Aun con estos resultados, esta competencia es la que mayor media obtiene en

cuanto a grado de utilizacion en los procesos de ensefianza.
Figura 40

Anaélisis descriptivos de la competencia informacion y alfabetizacion mediatica en las

escalas de uso y conozco.
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La competencia uso responsable del marco DIGCOMPEDU aparece como un
elemento bastante interiorizado por los docentes encuestados, obteniendo los mayores
porcentajes en los niveles més altos de adquisicion. Aunque la moda se encuentre en el
nivel experto (B2) con un 23%, debe resefiarse la diferencia de un punto respecto al nivel
lider (C1) y de dos respecto al pionero (C2). Estos resultados se ajustan a una media de
4,003, siendo la competencia con mayor grado de conocimiento de esta dimension.

No obstante, el punto de vista pedagdgico nos alerta de unas cifras nada
favorecedoras para el alumnado situado en las aulas debido a que el 49% de los docentes
muestra niveles noveles (Al) y explorador (A2). Como consecuencia de tal porcentaje, la

media de respuesta por parte de los profesores se sitGa en un 2,918.
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Figura 41

Analisis descriptivos de la competencia uso responsable en las escalas de uso y conozco.
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En la figura 41, se puede apreciar el nivel de las percepciones recibidas en la
competencia de comunicacion y colaboracion digital. Observando la percepcion
perteneciente al conocimiento, son a valorar positivamente los datos obtenidos en los
niveles de adquisicion experto (B2) asi como el nivel integrador (B1). No obstante,
analizando las tablas ofrecidas anteriormente, encontraremos que dicha competencia no
llega a superar la media general por 0,25 puntos, quedandose en una puntuacion del 3,61.
Esta cifra la cataloga como la segunda competencia con menor puntuacién dentro de esta

dimension.

A pesar de ello, los resultados reflejan que la incorporacion de actividades que
requieran que los estudiantes utilicen de manera efectiva y responsable las tecnologias
para la comunicacion, la colaboracion y la participacion civica se encuentra en un
desempefio aln por explotar. EI 34% de los docentes consideran situarse en un nivel
novel (A1) con poco uso de estrategias para que su alumnado colabore y se comunique en

un mundo digital. Similarmente un 30% se ubica en el nivel explorador (A2) que, siendo
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lo progresién un nivel por encima, el desempefio de los educadores no se vincula a la
implementacion de actividades de aprendizaje.

Esto supone que un 64% de los docentes se encuentran en los dos niveles mas
bajos de consecucion. Si comparamos este dato con el obtenido por el conjunto de
docentes en los dos niveles més superiores, C1 y C2, situaremos unicamente al 8% de los
docentes en esta franja. Su media observando la escala de uso es el segundo peor dato

dentro de la dimensidn en la que se encuentra y el quinto dato a nivel general.

Figura 42

Analisis descriptivos de la competencia comunicacion y colaboracion digital en las

escalas de uso y conozco.
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La competencia referida a la resolucion de problemas digitales es, sin duda, una
de las més llamativas debido a los resultados obtenidos en ella. En una primera instancia,
la percepcion gue tienen los docentes ante los conocimientos de la misma deja entrever
un condicionamiento de los maestros para incorporar actividades de dicha indole de
manera limitada. Asi lo demuestra un 28% de los encuestados, el valor mas repetido, que

se clasificarian en el nivel novel (Al) y un 18% en el nivel explorador (A2). A destacar
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de manera positiva es el porcentaje de maestros en un nivel experto (B2), 20%, que
integran una serie de medidas pedagdgicas para fomentar las soluciones de los problemas
digitales por parte de los estudiantes. Sin embargo, este Ultimo dato no es lo
suficientemente significativo para que esta competencia se encuentre en el ultimo puesto
de la clasificacion dentro de esta dimension y tercer puesto por debajo en la clasificacion

general con una media de 2,89.

La situacion es mas preocupante si observamos la incorporacién de actividades de
aprendizaje que requieran que los estudiantes identifiquen y resuelvan problemas técnicos
0 que transfieran conocimientos tecnolégicos de forma creativa a nuevas situaciones. Al
igual que ocurre con la escala de conozco, la incorporacion obtiene el ultimo puesto
dentro de esta dimension y la segunda posicion mas baja en la clasificacion general con
una media de 1.91. Ademas, tal y como puede verse en la figura 43, el 50% de los
docentes afirman tener un desempefio ajustado en el nivel novel (Al) y un 25% se

encuentran en un nivel explorador (A2).

Figura 43

Analisis descriptivos de la competencia resolucion de problemas digitales en las escalas

de uso y conozco.
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Los datos obtenidos en las tablas de clasificacion denotan una mayor inquietud de
los docentes en esta competencia. La meda obtenida en la escala de conocimiento es de
un 3,81, considerandose asi la segunda con mayor puntuacion de esta dimension. Aun asi,
la media general de todas las competencias no llega a ser alcanzada por ésta misma al
presentar una diferencia de 0.04. Como bien ilustra la figura 43, los niveles de progresion
se encuentran repartidos de forma regular a través del circulo, a excepcion de los niveles
novel (Al) y explorador (B2) que obtienen los porcentajes mayores. Este dato destaca
positivamente debido a que sélo un 23% del profesorado percibe encontrarse en los

niveles mas bajos de progresion en comparacion con el 77% restante.

Los datos no son tan positivos si analizamos la incorporacién que hacen los
docentes de actividades que requieran a los alumnos expresarse a través de medios
digitales, asi como modificar y crear contenidos digitales en diferentes formatos. La
figura nos deja entrever que casi la mitad del profesorado, un 53%, se sittan en los
niveles novel (Al) y explorador (B2). El porcentaje de maestros que promociona medidas
pedagogicas para fomentar esta competencia llega solo al 10%. Observando la tabla de

clasificacion de la tercera dimension, la competencia queda en una posicion central con
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una media de 2,55. Sin embargo, no ocurre lo mismo si atendemos a la clasificacion
general de todas las competencias donde queda relegada a las Gltimas posiciones y por
debajo de la media, 3,009.

Figura 44

Analisis descriptivos de la competencia creacion de contenido digital en las escalas de

uso y conozco.
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En vista de los resultados extraidos de las tres grandes dimensiones del marco y
de sus seis areas competenciales, el estudio permite reflexionar sobre la importancia de
abordar ciertas necesidades de formacion encontradas en el perfil docente para afrontar
los desafios de la era digital. Por ello, se detallan en los puntos siguientes las carencias

encontradas que formaran parte del programa formativo

e Enrelacion a las competencias profesionales:
o Emplear las tecnologias digitales para entablar colaboracion con otros
educadores, compartir e intercambiar conocimientos y experiencias.

Relacionado con el area 1.2 colaboracion profesional.
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e Con lo que respecta a las competencias pedagogicas:

©)

Localizar, evaluar y seleccionar recursos digitales para la ensefianza y el
aprendizaje. Relacionado con el area 2.1 seleccion.

Respetar y aplicar correctamente la normativa sobre privacidad y
propiedad intelectual. Relacionado con el area 2.3 proteccion, gestion e
intercambio.

Conocer el uso y creacién de licencias abiertas y recursos educativos
abiertos, incluyendo su correcta atribucion. Relacionado con el area 2.3
proteccidn, gestion e intercambio.

Utilizar las tecnologias digitales para favorecer procesos de aprendizaje
autorregulado, haciendo que los estudiantes sean capaces de reflexionar
sobre su propio aprendizaje. Relacionado con el area 3.4 aprendizaje
autorregulado.

Analizar e interpretar de forma critica las estadisticas digitales sobre el
rendimiento y el progreso del alumnado. Relacionado con el area 4.2
analiticas de aprendizaje.

Utilizar las tecnologias digitales para atender las diversas necesidades de
aprendizaje de los estudiantes. Relacionado con el é&rea 5.2

personalizacion.

e Enrelacion a las competencias de los estudiantes:

o

Incorporar situaciones de aprendizaje que requieran a los estudiantes
expresar sus necesidades de informacion, localizar informacion y recursos
en entornos digitales, analizar la informacion y evaluarla de forma critica,
teniendo en cuenta sus fuentes. Relacionado con el &rea 6.1 informacion y
alfabetizacion mediatica.

Incorporar situaciones de aprendizaje que requieran que los estudiantes

utilicen de manera efectiva y responsable la tecnologia para la
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comunicacion 'y la colaboracion. Relacionado con el éarea 6.2
comunicacion.

Incluir situaciones de aprendizaje que requieran a los estudiantes
expresarse a través de medios digitales. Relacionado con el éarea 6.3
creacion de contenido.

Ensefiar a los estudiantes como afectan los derechos de autor y las
licencias. Relacionado con el &rea 6.4 uso responsable.

Capacitar a los estudiantes para gestionar los riesgos y utilizar la
tecnologia de forma segura y responsable. Relacionado con el area 6.4 uso
responsable.

Incorporar actividades de aprendizaje, tareas y evaluaciones que requieran
que los estudiantes identifiquen y resuelvan problemas técnicos de manera

creativa. Relacionado con el area 6.5 solucion de problemas digitales.
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Capitulo 8.

Disefio de la propuesta de formacidn en competencias digital.
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Una vez los resultados han sido reflejados y para dar respuesta al segundo
objetivo general de la tesis, se procede a definir la propuesta de intervencion para el
profesorado de Educacién Primaria en los aspectos cuya competencia digital muestra
mayor limitacion segun la investigacion de la tesis doctoral. Este programa de formacion,
a través de distintas propuestas, persigue que el profesorado adquiera y desarrolle los
conocimientos y habilidades necesarios para desarrollar la competencia digital, teniendo

en cuenta los saberes basicos: saber, saber hacer y saber ser.
Justificacion

La propuesta de formacion que se presenta a continuacion parte de mi trabajo de
investigacion presentado en una tesis doctoral que aborda la competencia digital docente
en Madrid. A partir de los analisis de las fortalezas y necesidades presentes en el
profesorado que forma la muestra, se atisban una serie de necesidades de formacion en
ciertas competencias. Esto supone una oportunidad para mejorar nuestro perfil docente en
relacion a la competencia digital y promover practicas educativas que repercutan en un

desarrollo de la competencia digital del alumnado.

Descripcion general

La idea principal de esta formacion es ayudar a los docentes a ser competentes
digitalmente tomando como referencia el marco DigCompEdu (Marco Europeo de
Competencia Digital para docentes) publicado por la Comision Europea en 2017. De esta
forma el profesorado adquiere nuevos contenidos para disponer su competencia digital al
servicio de la mejora y transformacion del aula y del centro educativo. Entendiendo el
contexto educativo nacional, el curso también toma como inspiracion el Marco de
Referencia de la Competencia Digital Docente, alineado con la propuesta europea, pero

con autoria espafiola.
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Al finalizar las actividades de esta experiencia de aprendizaje se obtiene una
credencial digital que se entrega como reconocimiento del aprendizaje desarrollado tras la

realizacion de las diferentes actividades propuestas.

Contenidos

Los contenidos incluidos se encuentran relacionados con las seis areas de
competencia digital establecidas para el profesorado. La razén de este nexo entre ambos
elementos radica en la necesidad de integrar unas habilidades primordiales en el uso
efectivo de tecnologia en su ensefianza. En los siguientes puntos se encuentra la relacién
de las areas y los contenidos:

e Area 1. Compromiso profesional: colaboracion profesional.

e Area 2. Contenidos digitales: creacion de contenidos y proteccion, gestion e
intercambio.

e Area 4. Evaluacion y retroalimentacion: herramientas de evaluacion.

e Area 5. Empoderamiento del alumnado: accesibilidad.

e Area 6. Desarrollo de la competencia digital del alumnado: proteccion de datos,
creacion de contenido, solucion de problemas y comunicacion.

No obstante, es importante incidir que, aunque los contenidos de cada area se
encuentran divididos en unidades modulares, éstos son trabajados de manera relacional
entre ellos tal y como lo hace el marco DIGCOMPEDU. Ademas, el area 3, relacionada
con la ensefianza y el aprendizaje, se trabaja de manera transversal en todos los

contenidos.
Competencias

La realizacion de esta accion formativa contribuye a la consecucion y mejora de la
competencia digital docente. Para realizar un desglose mas detallado de lo alcanzable se

presenta en la siguiente tabla la vinculacion las diferentes areas, competencias y niveles.
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Ademas, se ha reflejado el indicador de logro de cada competencia para el nivel sefialado

de consecucion. Para la elaboracion de la misma se ha seguido la informacion recogida en

la resolucion de 4 de mayo de 2022, de la Direccion General de Evaluacion y

Cooperacion Territorial, por la que se publica el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de

Educacion, sobre la actualizacion del marco de referencia de la competencia digital

docente en Espana.

Tabla 28

Relacion entre las areas, competencias trabajadas y el nivel de adquisicion y su

indicador de logro.

AREA COMPETENCIA NIVEL INDICADOR DE LOGRO
9 1.2 Participacion, B B1.2 Adopta las estrategias de colaboracién
E colaboracion y mediante tecnologias digitales propuestas
g g coordinacion por el centro en los distintos procesos de
g E% profesional coordinacion y participacion interna.
O
— Q

2.3 Proteccion, B B1.2. Emplea, de forma convencional y
A gestion y auténoma, los repositorios de contenidos
= comparticion de digitales educativos establecidos por la AE
:_g contenidos digitales. 0 por el titular del centro para compartir de
g forma segura y selectiva dichos contenidos
S con los diferentes agentes de su comunidad
IS educativa.

s B1.3. Utiliza formatos estandarizados para
© la comparticion de contenidos educativos
o digitales.

3.4 Aprendizaje A A2.1. Conoce las tecnologias digitales
§ autorregulado proporcionadas por la AE o los titulares del
= centro que podrian ser empleadas por el
2 alumnado para el desarrollo del aprendizaje
o“f). autorregulado.
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AREA COMPETENCIA NIVEL INDICADOR DE LOGRO
4.2 Analiticas B B1.2. Selecciona los datos que pueden ser
S y evidencias relevantes para evaluar un proceso de
S de aprendizaje. ensefianza 0  aprendizaje  concreto
= empleando las tecnologias digitales del
kT centro.
<
5.1 Accesibilidad B B1.1. Utiliza de forma auténoma las
e inclusion. opciones de accesibilidad de la tecnologia
del centro, seleccionando aquellas mas
2 adecuadas para su alumnado.
2 B1.2. Colabora en la implementacion de las
€ o .
S medidas adoptadas por la AE, y por el
§ = centro para compensar la brecha digital y
g-% promover la inclusion educativa de todo el
W = alumnado en el uso de las tecnologias
0 ° digitales.
6.1 Alfabetizacion B B1.2. Selecciona, de entre las tecnologias
mediatica y en el proporcionadas por la AE o por los titulares
tratamiento de la del centro, las méas adecuadas para que el
informacion. alumnado desarrolle su competencia en
tratamiento de la informacion y de los datos
L B B1.2. Selecciona, de entre las tecnologias
6.2. Comunicacion, proporcionadas por la AE o por los titulares
colaboracion y del centro, las mas adecuadas para que el
Ciudadania digital. alumnado desarrolle su competencia digital
para colaborar, comunicarse y participar.
6.3. Creacion de B B1.3. Selecciona, de entre las tecnologias
contenidos digitales. proporcionadas por la AE o por los titulares
del centro, las més adecuadas para que el
alumnado desarrolle su competencia en la
elaboracion de contenidos digitales.
6.4 Uso A 2.2. Contextualiza, con ayuda, sus
< responsable conocimientos técnicos para que el
©

y bienestar digital.

alumnado sea capaz de configurar las
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AREA COMPETENCIA NIVEL

INDICADOR DE LOGRO

6.5 Resolucibonde B
problemas.

opciones de privacidad y proteccion de
datos personales disponibles en las
tecnologias digitales proporcionadas por la
AE o los titulares del centro, asi como en
sus propios dispositivos y en los servicios
que emplea.

B1.3. Selecciona, de entre las tecnologias
digitales proporcionadas por la AE o por los
titulares del centro, aquellas que resultan
mas adecuadas para que el alumnado, en
funcion de su edad y grado de madurez,
desarrolle su competencia para resolver los
problemas técnicos que pudieran
presentarse.

a Desarrollo de la competencia digital del alumnado

Distribucion temporal

Para que pueda asegurarse un aprendizaje significativo, la duracion de esta formacion

constara de veinte horas, siendo de cuatro la duracion de cada médulo

Madulo 1. Evaluacion digital y accesibilidad en la competencia digital docente.

Maodulo 2. Desarrollando la competencia digital en el alumnado (1)

Maodulo 3. Desarrollando la competencia digital en el alumnado (11)

Madulo 4. Contenidos educativos digitales y su aplicacion en el aula.

Modulo 5. Entorno Microsoft 365: Teams.

Recursos:
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Pantalla interactiva para presentaciones.
Dispositivos para los docentes inscritos con acceso a internet para demostraciones
practicas.

Acceso a una plataforma de aprendizaje en linea (si es posible).

Descripcion de las sesiones.

Mddulo 1. Evaluacién digital y accesibilidad en la competencia digital docente.

Objetivos:

Comprender la importancia de la evaluacion digital en el contexto educativo.
Explorar técnicas, medios e instrumentos digitales para evaluar el aprendizaje de
los estudiantes.

Analizar estrategias para garantizar la accesibilidad de las evaluaciones a
estudiantes con necesidades educativas especiales.

Disefiar una muestra de evaluacion digital durante la sesion formativa aplicable a

la realidad del aula.

Contenidos:

Técnicas, medios e instrumentos de evaluacion empleando tecnologias digitales.
Anadlisis estadistico de datos para su interpretacion educativa y su consecuencia en
los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Optimizacion del proceso de evaluacion apoyado en las tecnologias digitales.

Normativa sobre inclusion y accesibilidad digital en la evaluacion educativa.

Area de competencia digital docente:

Evaluacion y retroalimentacion.

Empoderamiento del alumnado.
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e Contenidos digitales.

e Ensefianza.

Desarrollo:

Introduccion:

= Contextualizacion de la importancia de la competencia digital docente y su
relacion con la evaluacion en entornos digitales.

= Explicacién del enfoque inclusivo de la sesion.
Quizizz y Forms como herramientas de evaluacion en la educacion digital:

= Comprender qué es Quizizz y Forms y su utilidad en el &mbito educativo.

= Exploracion de la interfaz de docente como usuario: creacion de cuenta, panel de
control y opciones de personalizacion.

= Creacion de preguntas para la evaluacion digital.

= Uso de informes y estadisticas para evaluar el rendimiento.

= Integraciones de las herramientas con otras plataformas.
Accesibilidad en la evaluacion digital:

= Funcionalidades integradas en Quizizz y Forms para personalizar la experiencia.

= Accesibilidad visual y auditiva: fuente, tamafio de texto, colores, contrastes y
herramientas de lectura.

= Accesibilidad motora y cognitiva: navegacion y teclado.

= Disefio de evaluaciones accesibles en Quizizz y Forms.
Rdbricas en el INTEF y otros recursos:

= Presentacion de la plataforma del INTEF y sus recursos de evaluacion.

= Exploracion de rubricas disponibles para diferentes niveles y materias.
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= Informacidn sobre otros recursos en linea para obtener rdbricas de calidad.
Conclusiones:

= Reflexiones finales sobre la integracion de la evaluacion digital y la accesibilidad

en la préctica docente.
Madulo 2. Desarrollando la competencia digital en el alumnado (1)
Objetivos:

e ldentificar y aplicar estrategias pedagdgicas que fomenten el desarrollo de la
competencia digital en los estudiantes.

e Desarrollar habilidades de evaluacion critica de fuentes de informacion en linea.

e Promover la conciencia de la importancia de la evaluacion critica de la
informacion en un entorno digital.

e Explorar herramientas digitales que faciliten la comunicacion y colaboracién entre
estudiantes, profesores y otros miembros de la comunidad educativa.

e Fomentar la creatividad y expresion individual a través de la produccion de

contenidos digitales.
Contenidos:

e Estrategias pedagogicas para el desarrollo de la competencia digital del alumnado.
e Navegacion, basqueda y filtrado de informacion.

e Actitud critica hacia la calidad de las distintas fuentes de informacion.

e Tecnologias digitales que permiten comunicar, interactuar, compartir y colaborar.
e Tecnologias digitales que permiten la expresién y creacion de contenidos a través

de medios digitales.

Area de competencia digital docente:
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e Desarrollo de la competencia digital del alumnado
e Empoderamiento del alumnado.

e Ensefianza.
Desarrollo:

Introduccién

= Breve explicacion sobre la importancia de la competencia digital en el alumnado
y sus correspondientes descriptores de salida de la LOMLOE.

Competencia digital del alumnado

= Exploracion de ejemplos concretos sobre como integrar la competencia digital en
diferentes materias y niveles educativos.

Conclusiones

= Reflexiones finales sobre la integracion de la competencia digital en el alumnado.

Sesion 3. Desarrollando la competencia digital en el alumnado (I1)

Objetivos:

e Promover el uso responsable y el bienestar digital en el alumnado.
e Aplicar précticas concretas para fomentar un uso responsable de la tecnologia.
e Dotar a los participantes con habilidades técnicas que les permitan diagnosticar y

solucionar problemas comunes relacionados con el uso de tecnologias digitales.
Contenidos:

e Estrategias pedagdgicas para el desarrollo de la competencia digital del alumnado.
e Técnicas para la proteccion de dispositivos.
e Précticas saludables a la hora de utilizar las tecnologias digitales.

e Riesgos y beneficios de las tecnologias digitales.
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e Conocimientos técnicos para la resolucién de problemas que se puedan presentar

a la hora de utilizar las tecnologias digitales.

Area de competencia digital docente

e Desarrollo de la competencia digital del alumnado
e Empoderamiento del alumnado.

e Ensefianza.

Desarrollo:

Introduccion:
e Reflexion acerca del desarrollo de habilidades en el alumnado en esta materia

digital para una adecuacion correcta a la sociedad actual.

Uso responsable y bienestar digital:
e Presentacion de casos de éxito de uso responsable de la tecnologia.
e Discusion abierta sobre los beneficios del uso consciente de la tecnologia en el
bienestar personal.

e Codigo de conducta digital para el aula.
Précticas para un uso responsable de la tecnologia

e Demostracion de herramientas y recursos para filtrar y gestionar informacion en
linea.

e Navegacion guiada en internet, identificando fuentes confiables y evaluando la
veracidad de la informacion.

e Compartir consejos practicos para evitar la sobreexposicion en redes sociales y la
gestion de la privacidad en linea.

e Ciberbullying.
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Seguridad en internet y proteccion de datos

e Presentacion de conceptos clave para la proteccion digital.
e Destacar la importancia de la proteccion de datos y como los alumnos pueden

proteger su informacion personal en linea.
Conclusiones
e Simulacién de situaciones de riesgo en linea y como abordarlas.

Sesidn 4. Contenidos educativos digitales y su aplicacion en el aula.
Objetivos:

e Familiarizarse con el uso y la creacién de licencias abiertas y recursos educativos
abiertos, incluyendo su correcta atribucion.

e Conocer y respetar las normas de privacidad y derechos de autor en el &mbito
educativo.

e Adquirir habilidades para proteger eficazmente los contenidos digitales sensibles.

e Comprender la importancia de organizar y poner a disposicion contenidos

digitales para estudiantes, padres y educadores.
Contenidos:

e Definicion y tipos de licencias abiertas.

e Ejemplos de REA y su aplicacion en el aula.

e Leyesy normativas de autoria relevantes para docentes.
e Buenas practicas en el uso de materiales digitales.

e Riesgos y amenazas en la gestidn de datos.

Area de competencia digital docente:

248



e Recursos digitales

e Ensefianza.

Desarrollo:
Introduccion:

e Contextualizacion sobre la importancia de los contenidos digitales en la educacion
primaria

Licencias abiertas:

e Exploracion de licencias abiertas y su importancia en el ambito educativo.

e Diferenciacion entre licencias Creative Commons y otras formas de
licenciamiento abierto.

e Ejemplos de casos de uso y su aplicacion en la creacion y comparticion de
materiales didacticos.

e Directrices para el uso adecuado de materiales digitales y la importancia de la

atribucion correcta.
Recursos Educativos Abiertos (REA) en el aula:

e Identificacion de recursos educativos abiertos y su integracion en el proceso de
ensefanza.

e (Casos practicos de implementacion de REA en diferentes niveles de Educacion
Primaria.

e Estrategias para adaptar y personalizar REA segun las necesidades del aula
Sesion 5. Microsoft 365: Teams.
Objetivos:

e Adquirir habilidades basicas de navegacion y gestion en Teams.
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e Capacitarse en la creacion y administracion efectiva de equipos en Teams.

e Explorar las herramientas de colaboracion, incluyendo canales, pestafias,
integracion de aplicaciones de productividad, y colaboracion en tiempo real.

e Conocer y aplicar las funcionalidades pedagdgicas especificas de Teams,
destacando las actualizaciones mas recientes y aquellas mas relevantes para el

ambito educativo.
Contenidos:

e Teams como repositorio de contenidos y herramienta de colaboracion docente.
e Navegacion y exploracion de la interfaz de Teams.

e Funcionalidades préacticas para el ambito educativo.
Areas de competencia digital docente:

e Compromiso profesional.
e Ensefianza y aprendizaje.

e Desarrollo de la competencia digital del alumnado.
Desarrollo:
Introduccion

= Breve explicacion sobre la importancia de la competencia digital y sus

correspondientes descriptores de salida de la LOMLOE.
Fundamentos de Teams

= Navegacion por la interfaz de Teams.

= CreaciOn y gestion de equipos.

Teams como herramienta colaboracién
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= Uso de canales y pestafas.
= Integracion de aplicaciones de productividad.

= Compartir archivos y colaboracion en tiempo real.
Funcionalidades pedagdgicas en Teams

= Resumen de las Gltimas actualizaciones.

= Destacar las funciones mas convenientes para el ambito educativo.
Conclusiones

= Reflexiones finales sobre la integracion de Teams en la practica educativa.
Evaluacion del modelo formativo

La evaluacion de la propuesta formativa es, sin duda alguna, uno de los aspectos
de mayor relevancia a la hora de disefiar esta accion asi como en la posterior seccion una

vez sea aprobada por la comision pertinente.

Evaluacién del programa formativo

Que exista una evaluacién continuada de la implantacion y el desarrollo del curso
es fundamental para que existan unos minimos de calidad y excelencia durante las
sesiones. En este caso, el 6rgano responsable de dicha evaluacién continua es el propio
conjunto de ponentes debido a que seran ellos los responsables directos de la formacion y

los que deberan velar por cumplimiento de los estandares de calidad acordados.

Dicho esto, la evaluacion del programa de competencia digital se compondra de
dos fases bien diferenciadas. La primera consiste en una evaluacién durante el propio
desarrollo de las sesiones, lo cual permitird detectar debilidades y futuras oportunidades

de mejora para las siguientes ediciones que se puedan dar. En segundo lugar, se encuentra
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la evaluacion final se encuentra la evaluacion final, la cual tendra lugar cuando formacion
haya concluido y pueda analizarse en profundidad la marcha de esta primera edicion,

generando con ello un documento de mejora de cara al futuro.

Evaluacién de la calidad

La evaluacion de la calidad de la formacion en competencia digital docente forma
parte de la propia evaluacion del plan formativo e incluye todos los elementos
relacionados con el desarrollo del presente curso, desde la gestion de recursos humanos y

materiales, organizacion, contenidos, asi como satisfaccion general del curso.

Siguiendo la normativa vigente, orden TAS/ 2307/2007 de 27 de julio, del Servicio
Publico de Empleo Estatal, por la que se publica los cuestionarios de evaluacion de
calidad de las acciones formativas para el empleo, el instrumento para la
retroalimentacion del profesorado sera el proporcionado por las autoridades competentes

(ver anexo VI)

Evaluacién del impacto

La propuesta de esta accion formativa surge de las necesidades detectadas en
relacion a la competencia digital que presenta un numero determinado de docentes y que,
tal como se ha mencionado en paginas anteriores, trata de generar un impacto positivo en
los agentes implicados de los centros educativos. Por ello, es fundamental conocer la
veracidad del impacto en la mejora de la capacitacion digital de los maestros de
Educacion Primaria, asi como en su alumnado, centros educativos y en la sociedad en su

globalidad.

Para llevar a cabo esta evaluacion se proponen diferentes agentes detallados a

continuacion;
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e Impacto en el profesorado de Educacion Primaria

A los agentes con mayor grado de impacto a los que llegar son los docentes,
los reales protagonistas de esta presente tesis doctoral. Se espera que este curso
formativo genere una repercusion favorable en el claustro que desarrolle su perfil
profesional y se vea reflejado en indicadores tales como una correcta integracién de la
tecnologia unida a los procesos de aprendizaje y un avance en las destrezas digitales.
A su vez, el profesorado sera consciente de la importancia que tiene seguir
promocionando sus seis areas docentes delimitados en los marcos educativos
existentes. Por lo tanto, se tomara conciencia de una vision personal dirigida mas al
“yo con los demas” que al “yo mismo”, entendiendo que dentro de mi desarrollo
profesional entrafia garantizar una educacion de calidad en la era digital a los
discentes que se encuentran en las aulas y una comunidad educativa de la que se es

parte y con la que se debe colaborar.

Ademas, la realizacion de la formacion dota de habilidades al profesorado
para afrontar y superar el proceso de acreditacion digital que el profesorado espafiol
se encuentra viviendo actualmente. De esta forma, el profesorado conseguird un
andamiaje mas para llegar a conseguir los niveles de progresion A 'y B que se han
marcado en la tabla de competencias. La formacion podra contar como evidencia de
formacion certificada para el computo general pedido por las instituciones espafiolas
y, ademas, abre caminos a un desarrollo profesional y pedagdgico que se veran
reflejada en la produccion del portafolio digital que se exige al profesorado que quiera
certificar uno de los niveles B. Por tanto, nos encontramos con un impacto positivo
de la formacidn al beneficiar no solo a los educadores individualmente y contribuir

al desarrollo y la mejora continua del sistema educativo espariol en su conjunto.
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Impacto en los estudiantes de Educacion Primaria.

No cabe duda que se espera que la mejor formacion de los profesores
genere un impacto positivo en el estudiantado de la etapa educativa
correspondiente. Previsiblemente, los alumnos se desarrollaran en situaciones de
aprendizaje en los que la competencia digital se encuentre de manera transversal a
lo largo las tareas. Este impacto se puede medir a través de los cinco descriptores
operativos que se contemplan en el perfil de salida del alumnado al terminar la
etapa de Primaria, entre los que se incluye la alfabetizacion en informacion y
datos, la comunicacion y la colaboraciéon, la educacion mediatica, la creacion de
contenidos digitales, la seguridad, asuntos relacionados con la ciudadania digital,
la privacidad, la propiedad intelectual, la resolucién de problemas y el

pensamiento computacional y critico.

Impacto en las instituciones educativas.

Es importante considerar los impactos que el curso pueda generar en los
contextos escolares, esperando unos resultados favorables en donde se imparta
estas sesiones. Se considera que si los claustros son capaces de reforzar su
competencia digital, han ido progresando las los niveles competenciales marcados
por el marco DIGCOMPEDU. Esta adquisicion de niveles superiores determinaria
que los docentes estén motivados a realizar cambios estructurales y organizativos
a nivel digital, llegando a consolidarse un modelo digital de centro mas
consistente pero también mas acorde a las necesidades que la sociedad requiere.
En definitiva, una comunidad educativa mejorara en tanto en cuanto el desarrollo
profesional de sus docentes lo haga y ademas, se aprovechen estos saberes para

desarrollar las habilidades digitales del alumnado del centro.
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= Impacto en la sociedad.

Relacionado con el elemento anterior, que los estudiantes reciban una
formacion mucho mas competencial durante su ensefianza contribuye a la
construccion de unos ciudadanos que participan en la sociedad del siglo XXI de
manera segura, saludable y responsable antes las tecnologias digitales tanto los

ambitos personales como profesionales.

Transferibilidad de la accién formativa.

El presente curso de competencia digital docente ha sido elaborado mediante una
exhaustiva investigacion sobre las destrezas en materia digital que el profesorado de
Educacién Primaria debe tener interiorizadas. Al ser las competencias versadas las
mismas que reflejan tanto la normativa nacional como la europea se considera que es este
un factor clave para respaldar la aplicabilidad de las sesiones a otros contextos

educativos.

Que la normativa sea un elemento crucial para respaldar la transportabilidad no es
un hecho que haya surgido al azar. Tanto el Marco de Referencia de la Competencia
Digital Docente espaiiol como el marco DIGCOMPEDU europeo establecen una serie de
competencias que han sido aplicadas a esta accion formativa para dotarla de una solidez
legal apoyandonos en las bases teoricas escritas. Y son estas disposiciones lo que permite

una alineacion coherente y valida en diferentes entornos educativos.

Por ello, es fundamental que en esta globalizacion contemporanea, la rama
educativa aproveche dicha situacion para transferir y adaptar formaciones existentes que
puedan ser esenciales a otros educadores. Para ello, habra que observar las competencias,
niveles de progresion e indicaros de logro a los que se espera alcanzar con el fin de saber

si estamos ante una formacién adaptable o no.
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Una consideracion importante es la adaptacién linglistica del curso si tenemos en
cuenta la variedad de lengua cooficiales en nuestro pais ademas de otros paises de lengua
no hispana. Por ello, es importante reflexionar acerca de la infraestructura tecnoldgica
con la que se realice el curso ya que puede ser determinante para resolver ese desafio
idiomatico en tanto en cuanto, en la actualidad, hay estrategias de traduccion avanzadas

para garantizar una correcta comprension del receptor.

Como ultimo punto, me gustaria destacar una idea de Prensky (2011) que aporta
una reflexion interesante respecto a la forma de afrontar la formacion del profesorado en
tecnologias, senalando que “para tener mas éxito en el uso de tecnologias en sus aulas los
profesores no necesitan aprender a usarlas ellos mismos. Lo que los profesores si
necesitan saber, es como la tecnologia puede y debe ser usada por los estudiantes para

mejorar su propio aprendizaje” (pag. 14).

Es fundamental tener claro el enfoque de Prenksy a la hora de disefiar y llevar a
cabo una accién formativa, méas teniendo como premisa la inmediatez de la tecnologia en
nuestra sociedad. Por ello, se debe enfatizar la figura de los educadores como agentes
cruciales de cambio tanto a nivel intrapersonal como interpersonal. Y es que este
paradigma refleja la evolucién de un perfil de profesorado hacia el de un facilitador que
empodera a su alumnado para que sean participantes activos en su propio proceso

educativo mediante una mirada critica y reflexiva de lo digital.
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CAPITULO 9.

Conclusiones, limitaciones y prospectiva.
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Tras la revision teorica y el posterior estudio empirico, se presentan las
conclusiones y aportaciones fundamentales que esta tesis pretende realizar en el campo
de la competencia digital docente. De igual forma, se proponen limitaciones asi como
lineas de investigacion para futuros estudios Para responder a los diferentes interrogantes
de esta tesis doctoral es necesario cumplir con los objetivos generales y especificos

propuestos en anteriores capitulos, los cuales pasan a discutirse.

El primer objetivo general (OG1) tiene como fin evaluar la competencia digital
en el profesorado de Educacion Primaria de centros de ensefianza concertados en Madrid
capital. Para el correcto cumplimiento de este primer objetivo, se elaboraron y pasan a

discutirse los siguientes objetivos especificos.

Respecto al objetivo especifico de construir un instrumento, a partir del marco
DigCompEdu, que mida el grado de adquisicion en competencia digital docente (OEL),
se puede concluir que se ha podido resolver de forma satisfactoria. En primer lugar, es
importante sefialar que este instrumento cuenta con un sélido sustento teérico debido a
que el marco DigCompEdu tiene el respaldo internacional de todos los paises que forman
la Unién Europea y, ademas, paises como Espafia han formulado su propio marco

nacional basandose en la fundamentacion teorica del original.

Para la construccién de este instrumento se quiso incluir al menos un item con
cada una de las competencias de las seis areas que establece el DigCompEdu,
asegurandonos que las areas del modelo se encuentran distribuidas en todos los items.
Cada item se responde de manera doble en una escala de tipo Likert de seis puntos que
indican el grado de conocimiento y uso pedagogico del aspecto en cuestion. La seleccion
de realizar un instrumento con una escala Likert como opcion de respuesta coincide con

la seleccion hecha por autores como Touron et al. (2018)
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En relacion al objetivo especifico de analizar la confiabilidad o fiabilidad del
cuestionario (OE2), los resultados que arrojaron las pruebas estadisticas sobre la
fiabilidad y validez son positivos y dan cuenta de un alto grado de consistencia en la
estructuracion del cuestionario. El instrumento resultante para medir la competencia
digital de los maestros ha sido validado con una muestra de 296 docentes de diferentes
centros educativos concertados en la capital madrilefia. La investigacion ha evidenciado
que el cuestionario posee unas correctas propiedades psicométricas y constituye en si
mismo una herramienta consistente para identificar tanto las fortalezas como las
debilidades del perfil docente y que, por tanto, requieran de un andamiaje especifico para

su desarrollo profesional.

Ademas, los resultados sugieren que las preguntas del instrumento miden de
manera precisa y consistente las diversas dimensiones de la competencia digital de las
que la Unién Europea se hace eco, lo que brinda una confianza en la capacidad del
cuestionario para proporcionar una evaluacion precisa de las habilidades digitales de los
educadores. La consistencia interna positiva también sugiere que el cuestionario puede
ser utilizado de manera positiva con distintos grupos de docentes y en diferentes
contextos educativos manteniendo su capacidad para evaluar la competencia digital de

manera uniforme.

Con la intencion de dar respuesta a otro de los objetivos planteados en esta
investigacion, relativo a la identificacion de las fortalezas y debilidades de los docentes
en cuanto a conocimientos y usos en competencia digital (OE3), los resultados obtenidos

se traducen en datos relevantes que se comentan a las siguientes lineas.

Sin olvidarnos que la crisis sanitaria provocada por la pandemia COVID-19 trajo
consigo efectos devastadores, la investigacion revela que ésta ha sido un catalizador
esencial para el desarrollo de las competencias digitales. La rapida transicion hacia una

ensefianza en linea durante los cursos 2019-2020 y 2020-2021 es reconocida por los
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docentes como un hecho que ha propiciado en este colectivo un cambio significativo al
reflejar una evolucion en lo referido a sus conocimientos y uso pedagdgico del ambito
digital, coincidiendo con los hallazgos de Cabero Almenara et al. (2022). La integracion
de estas competencias al perfil docente no supuso exclusivamente un beneficio en su
practica profesional, sino que también contribuye a una mayor preparacion para enfrentar

los desafios futuros y, por tanto, una resiliencia en el profesorado de nuestro pais.

Otra conclusion que se desprende de este estudio pone de manifiesto que el
profesorado posee un adecuado desempefio de las tareas relacionadas con el ejercicio
profesional. En este sentido, se ha puesto de manifiesto el desarrollo de la competencia en
contextos de comunicacion a través de medios digitales con su alumnado, las familias y el
resto de la comunidad educativa. Ademas, el profesorado se encuentra comprometido con
la actualizacién de las competencias digitales docentes a través de una formacion
permanente. Esta situacion nos permite determinar una notable adquisicion de niveles de
competencias en relacion al area 1, compromiso profesional, del marco DigCompEdu, tal

como han evidenciado estudios previos como los de Pérez et al. (2020).

Frente a esto, es crucial sefialar una debilidad especifica del profesorado en cuanto
a la utilizacion de la tecnologia para colaborar con el resto de docentes, tanto de su propio
centro como externo, en el desarrollo de propuestas pedagdgicas. Esta dificultad se
integra en la competencia 1.2 de marco europeo Yy, por ello, es fundamental que los
lideres educativos implementen estrategias metodoldgicas de desarrollo profesional con
el fin de que el profesorado entable conexiones e intercambio de experiencias en entornos

educativos.

Continuando con la dimension pedagdgica, el analisis de autopercepcion docente
refleja que una fuerte competencia en las estrategias de evaluacion (competencia 4.1),
abarcando la habilidad del docente para disefiar y aplicar una variedad de métodos de

evaluacion. Asimismo, destaca la labor que hace el profesorado por desarrollar un
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compromiso activo de los estudiantes con su propio aprendizaje (Competencia 5.3),
centrandose en la promocién de entornos de aprendizaje digital que motive a los
estudiantes a participar activamente y a establecer metas de aprendizaje personalizadas.
Ademas, se observa una fortaleza a la hora de utilizar la tecnologia para mejorar la
interaccién individual y colectiva con el alumnado tanto en las sesiones lectivas como en
casa. Esta fortaleza en la competencia 3.2 del marco DigCompEdu es importante ya que
implica la integracion de plataformas en linea, aplicaciones educativas y recursos
multimedia para ofrecer contenido educativo relevante, facilitar la comunicacion entre

docentes y estudiantes, y proporcionar apoyo individualizado.

Por otro lado, los hallazgos permiten corroborar unas debilidades en el
profesorado que otros estudios previos ya atisbaron, como los de Gabarda (2023), quienes
identifican las competencias correspondiente a los contenidos digitales con un nivel de
adquisicion bajo entre el profesorado. Asimismo, aunque la creacion de recursos digitales
sea la competencia con mayor nivel de las tres, el dato es relativo y requiere una
evaluacion mas detallada ya que los docentes afirman no utilizarla en la practica
pedagogica. Esto, unido a unos niveles bajos de competencia en cuanto a seleccion,
proteccion y gestion de recursos educativos hacen que esta area requiera de una

necesidad urgente de formacion.

Continuando con las debilidades de la misma dimension, el estudio revela la
urgencia de abordar tres competencias en relacion con la personalizacion del aprendizaje
a través de las tecnologias digitales (competencia 5.2), el fomento de un aprendizaje
autorregulado (competencia 3.4) y las analiticas de aprendizaje de los estudiantes
(competencia 4.2). Cabe destacar de estas tres debilidades la relacién tan estrecha que
tiene en la practica pedagdgica y, por ende, en el trabajo diario con el alumnado al utilizar

tecnologia.
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Es decir, este estudio revela deficiencias en la implementacion de estrategias
personalizadas a través de tecnologias digitales para el alumnado asi como capacidad de
los estudiantes para gestionar su propio proceso de aprendizaje de manera efectiva.
Ademas, el profesorado muestra limitaciones en la recopilacion y analisis de datos para
informar del progreso del nifio. Abordar estas debilidades que integran la competencia
digital desde la formacion permanente resulta esencial para construir un contexto
educativo mas inclusivo y centrado en el estudiante. Se vera en los siguientes parrafos la

manera en la que se ha abordado la propuesta formativa.

Culminando con la dimension de los estudiantes, a partir de los resultados
obtenidos, se pudo constatar que los docentes no tienen adquiridas las competencias
suficientes para facilitar la competencia digital a los discentes en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Mé&s en detalle, la investigacion ha revelado que todas las
competencias especificas del marco DigCompEdu relacionadas con este ambito se
encuentran en niveles inferiores en cuanto a utilizacion de desempefio en las situaciones

de aprendizaje.

La redaccion de esta tltima conclusién impacta negativamente en la capacidad de
facilitar un aprendizaje efectivo en entornos digitales y limita las oportunidades de los
estudiantes para adquirir las habilidades digitales necesarias para el siglo XXI como lo
son la creacion de contenidos digitales, el uso responsable de la tecnologia, la resolucién
de problemas digitales, la comunicacion y colaboracion en entornos digitales y la
alfabetizacion mediatica. Estos resultados corroboran los datos de estudios previos
efectuados por Iglesias et al. (2023) y Alonso et al. (2021) en las aulas de Educacién

Primaria de otras ciudades del pais.

Adicionalmente, estos hallazgos pone de manifiesto la necesidad urgente de
invertir en la formacion y actualizacion continua de los profesionales de la educacion, a

fin de que estén mejor preparados para enfrentar los desafios de la era digital. El analisis
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realizado en esta tesis doctoral revela que existe una brecha parcial entre las teorias de los
marcos de referencia en competencia digital y la preparacion actual de los docentes,
limitando la efectividad de la ensefianza en un mundo cada vez mas digitalizado. Por
tanto, los resultados sugieren, en correspondencia con Sanchez-Antolin et al. (2022), que
se abandonen las perspectivas tecnocentristas en la formacion de las docentes basadas en
el uso exclusivo de herramientas para dar paso a acciones formativas con un caracter mas

pedagdgicos y didacticos relacionados con éstas mismas.

Los resultados obtenidos anteriormente han conseguido que se logre cumplir el
objetivo especifico nimero cuatro (OE1.4), diagnosticar las necesidades de formacion en
relacion a los conocimientos y usos en competencia digital. El analisis de esta tesis
doctoral da cuenta de las necesidades encontradas para orientar la creacion de acciones
formativas significativas teniendo como orientacion las seis areas del marco
DigCompEdu. Se tratan de hallazgos similares a los obtenidos en otros estudios, donde se
corrobora la interrelacion entre una necesidad de formacion digital en relacién a los
contenidos digitales (Centeno y Acufia, 2023; Betancur y Garcia, 2022) y la evaluacion
(Betancur y Garcia, 2022). Sin embargo, en esta investigacion también quedan destacadas
otras necesidades de formacion relacionadas con la colaboracion profesional, el
aprendizaje autorregulado, la personalizacion y el desarollar la competencia digital del

alumnado.

Todo lo anteriormente comentado, fundamenta el disefio de un programa de
formacion permanente basandose en las necesidades digitales mas significativas del
profesorado encuestado con el fin de poder incorporarlas a los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

En lo que se refiere a los resultados derivados del estudio en relacion con el

segundo objetivo general (0OG2), éste ha culminado en el disefio de una propuesta

263



integral de formacion destinada a fortalecer las competencias digitales de los docentes de

Educacion Primaria teniendo como referencia el marco DigCompEdu.

El disefio de esta propuesta se fundamenta en las &areas de competencia
diagnosticadas como puntos de mejora significativa en el perfil docente. Al abordar estas
deficiencias, la formacion no busca solo cerrar las brechas existentes, sino también
potenciar la capacidad de los educadores para integrar de manera efectiva las
herramientas y recursos digitales en su practica pedagogica. En consecuencia, la
formacion se ha dividido en un total de cinco médulos con objetivos, contenidos y areas

de la competencia digital docente distintos entre si.

El primer modulo ha proporcionado al profesorado herramientas y conocimientos
para evaluar de manera mas efectiva el aprendizaje a través de entornos digitales, asi
como para garantizar la accesibilidad de los recursos educativos a todo el alumnado. Esto
contribuird a una evaluacion mas equitativa y al acceso inclusivo a la educacién. Los
modulos 2 y 3 han permitido que los profesores enfoquen sus esfuerzos en el desarrollo
de las competencias digitales de sus alumnos, proporcionando técnicas efectivas para
ensefiar habilidades digitales y la integracion pedagdgica de la tecnologia en el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Por otra parte, el médulo 4 ha abordado la aplicacion concreta de recursos
educativos digitales en el aula. Los docentes ahora tienen la capacidad de crear y utilizar
contenido digital de manera efectiva, mejorando asi la calidad de la ensefianza y la
participacion de los estudiantes. El dltimo médulo ha equipado a los profesores con
habilidades especificas relacionadas con Microsoft 365 y Teams, lo que facilitara la
colaboracion y comunicacion efectiva en el entorno educativo digital. Esto promovera
una gestion mas eficiente de las clases y una mayor interaccién entre los docentes y los
estudiantes. Estamos, por tanto, ante una accion formativa que no s6lo cumple lo

establecido por los marcos tedricos sino que ademas empodera a los docentes,

264



permitiéndoles no solo adaptarse a las demandas cambiantes, sino también a tomar las
riendas de su propio aprendizaje a través de la transformacion digital en el perfil

educativo.

Ademas, la futura aplicacion del profesorado de las competencias digitales en las
situaciones de aprendizaje repercutird en el desarrollo de la competencia digital de los
estudiantes y fomentard una correcta adquisicion de las competencias descritas en el
perfil de salida del alumnado de Educacion Primaria. Por tanto, esta correlacién hecha no
solo se presenta como una necesidad imperante en la sociedad actual, sino que también se
vincula de manera directa con el desarrollo integral de la persona establecido por la ley
educativa vigente. ElI cumplimiento con los requisitos de calidad forma parte de un
aspecto vital para considerar esta propuesta como valida ya que demuestra una solida
alineacion con las dimensiones y competencias regidas en el marco europeo ComDigEdu
siguiendo, a su vez, un hilo conductor con el resto de los objetivos y la investigacion en si

misma.

No obstante, el constante debate y los avances producidos en materia educativa
digital durante los afios de elaboracién de esta tesis han permitido que esta propuesta de
formacion se ajuste y cumpla con resoluciones importantes en el ambito nacional como lo
es la Resolucién de 4 de mayo de 2022 de la Direccion General de Evaluacion
Cooperacion Territorial, por la que se publica el Acuerdo de Conferencia Sectorial de
Educacion sobre la actualizacion del marco de referencia de la competencia digital
docente. Esta adecuacion asegura que el programa cumple con los indicadores de logro

para que el docente pueda promocionar en los diferentes niveles de competencia digital.

Tras la exposicion detallada de estas conclusiones, se puede afirmar que se ha
podido dar respuesta de manera clara y directa a los entresijos de la investigacion
realizada en esta tesis doctoral, es decir, la necesidad de formacion en competencia digital

por parte de los educadores de Educacion Primaria. De esta forma, se ha aportado un

265



instrumento de medicién de dicha competencia, se han definido las areas competenciales
con mayor y menor dominio diseflado mediante un riguroso modelo de investigacién y, a
la vez, se ha desarrollado una propuesta formativa que ofrece a estos profesores
andamiaje en las competencias necesarias para desarrollar su actividad docente con la
calidad y rigurosidad, pudiendo con ello afirmar que se ha cumplido con el objetivo final
de esta investigacion, identificar un problema y aportar una solucion eficaz para poder

resolverlo.

Limitaciones del estudio y lineas futuras de investigacion.

Al igual que cualquier otra investigacion, toda estructura metodolégica puede
tener limitaciones y es susceptible de ser perfectible. Desde una perspectiva ética y
critica, se exponen a continuacion las encontradas a juicio personal. Desde el inicio de
este proyecto, se reconocio la existencia de ciertas limitaciones inherentes al alcance y
objetivo predefinido, las cuales se han tenido siempre en consideracién. Y es que el
hecho de abordar un concepto en constante evolucion como lo es la evaluacion de la
competencia digital docente puede llevar a una inexactitud del foco debido a la extension
que éste abarca asi como la variedad de los perfiles docentes en contextos digitales. No
obstante, la delimitacion de estas restricciones fue esencial para proporcionar un marco

claro y manejable para el desarrollo de la investigacion.

Desde el punto de vista empirico, mencionar que el tamafio de la muestra aln
puede ser mucho mas significativo. En este estudio se ha contado con un total de 296
docentes de Educacion Primaria que ejercieron activamente su labor durante el curso
escolar 2020-2021 en centro educativos concertados del éarea territorial de Madrid
capital. Teniendo en cuenta la existencia de un nimero mayor de maestros o las otras
zonas territoriales de Educacion, se considera que la muestra del presente estudio podria

incluir otras zonas geograficas.
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Pese al rigor metodologico que se ha empelado en el desarrollo de esta
investigacioén, una de las principales limitaciones se ha dado en la escasa bibliografia que
se ha encontrado en relacion a la evaluacion de las competencias docentes en el panorama
espafiol, hecho que ha podido dificultar en algunas ocasiones la confrontacién de los

resultados obtenidos.

Los factores personales tienen una amplia extension mas alla de las reflejadas en
la presente investigacion. En este sentido, aspectos tales como el nivel de motivacion o el
miedo que producen enfrentarse al mundo digital pueden llegar a ser variables relevantes
para un estudio. Por tanto, consideramos que los factores implicados en el presente

estudio no son suficientes y se deberian afiadir mas factores en los estudios futuros.

Por otro lado, si bien uno de los principales frutos de este estudio es la propuesta
didéctica de mejora de las competencias digitales docentes en base a sus debilidades, se
podria tener en cuenta una préxima fase para que solidifique el disefio de la misma,
comprobando la validez de la propuesta formativa con el objetivo de incluir mejorar que

beneficien al profesorado.

Por tanto, atendiendo a las limitaciones expuestas se plantean a continuacion las
futuras lineas sugeridas para continuar con esta investigacion. En primer lugar, los
investigadores pueden realizar estudios comparativos en la aplicacion de este instrumento
en el resto de regiones de la Comunidad de Madrid o en otras comunidades autdbnomas
del pais, permitiendo ampliar la perspectiva del panorama digital docente en Espafia.
Ademas, teniendo en cuenta la importancia que presenta la relacion entre docencia y
tecnologia, se considera relevante que la muestra de profesores puedan ser ampliada v,

con esto, homogeneizar una formacion en competencias digitales mas comun al sector.

En tercer lugar, seria adecuado incluir factores personales a analizar en los

encuestados que confluyan con las tecnologias digitales, tales como el nivel de
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motivacién intrinseca o el miedo que producen enfrentarse a las herramientas digitales.
Por ultimo, otras de las lineas para investigaciones futuras podrian centrarse en estudio
exclusivo del desarrollo de la competencia digital en el alumnado por parte de los
docentes, incorporando a los estudiantes en el marco metodolégico y reflejando el grado
de adquisicion digital de estos menores en las aulas para desarrollarse como ciudadanos

en un futuro.

Esperamos que, con estas lineas futuras y aportes de tesis, hayamos contribuido
significativamente a nuestro objetivo principal en este trabajo: mejorar la competencia
digital del profesorado de Educacién Primaria a través de la evaluacion de la misma
mediante una herramienta desarrollada en esta investigacion y propuesta formativa que

cubra las necesidades identificadas.

Confiamos en que esta investigacion sirva como base sélida para futuros estudios
en el ambito de la competencia digital a nivel nacional y que las recomendaciones
derivadas de nuestras conclusiones sean implementadas en programas de formacién
docente. EI compromiso de esta tesis doctoral con la educacion se refleja en la esperanza
de que este trabajo contribuya a un desarrollo mas amplio y efectivo de las habilidades
digitales en los claustros docentes, impactando positivamente en la calidad de la

ensefianza y en el aprendizaje de los estudiantes.
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Anexo |. Vista detallada del marco DigComp 2.2

DIMENSION 1: AREA DE COMPETENCIA
5. RESOLUCION DE PROBLEMAS

DIMENSIGN 2: COMPETENCIA
5.1: RESOLUCION DE PROBLEMAS TECNICOS

Identificacion de problemas técnicos en el uso de dispositivos y
entormos digitales, y resolucion de éstos (desde los mas basicos a
los mas complejos)

DIMENSION 3: NIVEL DE COMPETENCIA

Basico Nivel 1
En un nivel basico y con onentacion, puedo:

+ Ildentificar problernas téenicos sencilles al manejar dispesitivas y utilizar entamos digitales.
« ldentificar soluciones sencillas para resalverlas.

Basico nivel 2
En un nivel basico, con autonomia y la orentacidn apropiada cuando sea necesario, puedo:

+ Identificar problemas téonicos sencillos al manejar dispositivas y utilizar entomos digitales.
+ Identificar solucicres sencillas para resalverlos.

Intermedio nivel 3
Sin ayuda v en la resolucion de problemas sencillos, puedo:

» Indicar problemas técnicos bien definidos y rutinanos al manejar dispositives y utilizar entomos
digitales

+ Seleccionar soluciones bien definidas y rutinarias para ellos.
Intermedio nivel 4
De forma ndependiente, de acuerdo con mis propias necesidades, v en la resolucion de
problemas conoretos ¥ No rutinanios, puedo:

» Evaluar los problemas téonicos al utilizar entarmos digitales v manejar dispositivos digitales.

« Aplicarles diferentes soluciones.

Avanzado nivel 5
Pueda onentar a otras personas y:
« Valorar los problemas téenicos en el manejo de dispositivos y en la utilizacion de entormos
digitales,
# Resolverlos con las soluciones mas adecuadas.
Avanzado nivel &
En un nivel avanzado, de acwerdo con mis propias necesidades y las de otros y en contextos
complejos, puedo:
« Apreciar problemnas técnicos mientras utilizo dispositivos y tecnologias digitales.
# Resaolverlos con las soluciones mas adecuadas.
Altamente especializado nivel 7
En um nivel altarmente especializado, puedo:

« Crear soluciones a problemas complejos de definicion limitada relacionados con problemas
téenicos en el manejo de dispositives v en el uso de entormas digitales.

+ Integrar mis conocimientos para contribuir a la practica profesional y al conocimiento y
quiar a otros en la resolucion de problemas téonicos.

Altamente especializado nivel 8
En el nivel mas avanzado y especializado, puedo:

« Crear soluciones para resolver problemas complejos con muchos factores que
interactian entre si y que estan relacionados con problermas éenicos cuando se mansjan
dispositivos y se utilizan entomaos digitales.

« Proponer nuevas ideas y procesos en el sector,
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DIMENSION 4: EJEMPLOS DE CONOCIMIENTOS,
HABILIDADES Y ACTITUDES

Conocimiento

217. Conoce las principales funciones de les dispositives digitales mas
cormunes (por ejernplo, ordenador, tableta, feléfone inteligente).

218 Conoce algunas razones por las gue un dispositivo digital puede no conectarse
en linea (por ejemplo, contrasefa Wi-i incorrecta, medo avidn activada).

219 Sabe que la potencia de cdlculo o la capacidad de almacenamiento pueden
mejararse para superar la rapida obsolescencia del hardware (por ejermplo,
contratando la potencia o el almacenamiento coma servicia).

220 Esconsciente de que las fuentes mas frecuentes de problernas en el Internet de las Cosas
(IdC) y les dispositives midwiles, y en sus aplicaciones, estdn relacionados con la conectividad/
disponibilidad de la red, la bateria/energia, la patencia de procesamiento limitada

231 Es comsciente de que la 1A es un producta de La inteligencia v la toma de decisiones
humanas (es decir, los hurnanos eligen, limpian y codifican los dates, disefian los
algoritrnos, entrenan los modelos y curan v aplican los valores hurnanos a los
resultados) y, por tanto, no existe independienternente de los humanos (LA)

Habilidades
227 Sabe cormo identificar y resalver un problerma de camara
yio de micrfono en una reunion en linea,

22% Sabe cdrmo verificar y selucionar problemas relacionados con
los dispasitivos 1dC interconectados y sus servicios,

224 Adopta un enfoque paso a paso para identificar la raiz de un problerma
técnico (por ejernplo, hardware frente a software) v explora varias
soluciones cuando se enfrenta a un mal funcionamiento tenice.

225 Sabe encontrar soluciones en intemet cuando se enfrenta a un problema técnico
Actitudes

226 Adopta un enfoque active y basado en la curiosidad para explocar
el funcianarmiento de las tecnologias digitales.

DIMENSION 5: EJEMPLOS DE USO

Escenario laboral: Uso de una plataforma de aprendizaje

digital para mejorar mis oportunidades profesionales

Basico nivel 1: Ayudado por un colega del departamento de informatica:

+ Puedo crear un video ilustrado que responda a las preguntas sobre el uso sostenible de los
dispositivos digitales en las organizaciones de mi sector, para compartirlo en Twitter y que sea
utilizado por el personal y por otros profesionales del sector.

Escenario formativo: Uso de una plataforma de aprendizaje
digital para mejorar mis habilidades matemadticas
Basico nivel 1: Ayudado por un amigo:
« Puade crear un nueva libro electrdnico para responder a preguntas sobre el wso sostenible de
Lo dispositivos digitales en la escuela v en casa, y compartirla en la plataforma de aprendizaje
digital de rmi escuela para que Lo utilicen otros cormparienns y sus familias.
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como ACREDITARSE EN
LOS DIFERENTES
NIVELES DE CDD

0

Niveles de CDD w’,\ {- Itinerario a elegir

Itinerario B

Itinerario D

Dirigido a: Tiulaciones unversitarias
oficiales que habikten para ejercicio profesion
docente

Requisitos:
* Que esas titulaciones cubran el
80% de indicadores del MRCDD

Itinerario B

lunerario B
Dirigido a: Docentes en activo
Requisitos:

+ Prueba acredtativa cubriendo ef 80%
0 Indicadores del MRCDO

+ Aportacion de evidencias en aula

Itinerario B

80 h. de formacion voluntaria
Dirigido a: Docentes no activos
Requisitos:

+ Prueba acredeativa rivel C1 cubrendo of
80% de ndicadores del MRCDD

+ Aporacion de evidencas compasbies con
Indicadores C1

T Pran 0 B gt
Trombvrmacin
A S

Itinerario A
Dirigido a: Todos los docentes

Requisitos:
* Nivel Al: 40 h. de formacion
« Nivel A2: 50 h. de formacion

Itinerario C
Dirigido a: Otros casos

representacion
0 Adm. Gen, del Estado, ¢ inspectores de Educacion

* Prueba acreditativa cubriendo 80%
de Indicadores del MRCDD

Itinerario A
Dirigido a: Docentes en activo

Itinerario A

80 h. de formacion voluntaria
Dirigido a: Docentes en actvo
Requisitos:

+ Estar en poseson de acreditacon rwel B2
+ Prusba acredtatva nvel C1 cubniendo of
80% de indcadores del MRCDD

+ Aportacidn de evidencias compatibles con
indicadores C1

Itinerario

120 h. de formacion voluntaria
Dirigido a: Todos los docentes
Requisitos:

+ Tener acroditaciin del nivel C1

+ Prucba acredtatva nivel C2 cubriendo el 80% do
indicadores del MRCOD

desempeno
* Aportacion de evidencas compatibles con
Indicadores C2

g
[resrrac
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Anexo I1. Procedimiento de acreditacén de los diferentes niveles de CDD.



Anexo I11. Cuestionario de competencia digital docente.

Cuestionario de competencia digital docente

La competencia digital docente se ha convertido en un aspecto clave para el ejercicio de la docencia,
acaparando una mayor cualificacion debido a los cambios recientes que se han producido a nivel
mundial.

A continuacion, se le van a formular un total de 24 preguntas relacionadas con su base teodrica y practica
educativa en relacion a las TIC. Este cuestionario forma parte de un proyecto de investigacion de Tesis
Doctoral de la Universidad Complutense de Madrid.

Dependiendo del item se le preguntara en qué nivel conoce, utiliza, ensefa y crea 0 modifica cada una
de las cuestiones. Encontrara una escala de valoracion donde el valor 1 indica el minimo grado de
consecucion y el 6 el maximo grado.

Al finalizar, se le ofrecera la posibilidad de escribir su correo electrénico con el fin de recibir una
retroalimentacion individualizada del mismo.

Muchas gracias por su tiempo e interés. Todos los lados obtenidos se trataran con confidencialidad y no
seran nunca usados fuera del ambito de esta investigacion.

RECORDATORIO. Los niveles de respuestas son:
1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4. Notable 5. Alto 6. Muy alto

I Informacion personal:

Sexo* O Mujer © Hombre
Edad" 020230 O31a40 O 41a50 O 50260 O Masde 61
Nivel educativo de docencia® O Infantl © Primaria
Afios de ejercicio docente 1.5 ©6-10 O 11-15 0 16-20 O 21.25 O Masde 26
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Il Competencias profesionales del educador

1. Plataforma educativa disponible en mi centro. (Educames, Globaleduca, Moodle, etc.)

CONOZCO ]
UTILIZO i)

2. Aplicaciones para el almacenamiento y gesiion de documentos compariides. (OneDrive, Google Drive, Dropbox, 1Cloud, eic.)

1 2 3 4 5 i}
CONOZCO =
UTILIZO @
3. Redes digitales para colaborar con otros educadores, comparfiende conecimienios y experiencias. (eTwinning, redes creadas por INTEF, CEDEC, eic.)
1 2 3 4 5 i}
CONOZCO =
UTILIZO ')
4. Formacion ofertada en material TIC para un aprendizaje permanente del profesorado.
1 2 3 4 5 i}
CONOQZCO =
UTILIZO &l
5. Criterios para poder desarrollar mi competencia digital en el aula.
1 2 3 4 5 i}
CONOQZCO =
UTILIZO &l

Il Competencias didacticas del educador

6. Anfes de la pandemia COVID19, herramientas digitales para una educacion en linea. (Para conectar con las estudiantes, asignar actividades, evaluar, etc.)

1 2 3 4 5 ]
CONOCIA @
UTILIZABA

[£]

?.l E%espués de la pandemia COVID19, herramientas digitales para una educacién en linea. (Para conectar con las estudiantes, asignar actividades, evaluar,
elc.

1 2 3 4 5 I3
CONOZCO =
uTILIZO a
3. Diferentes fipos de licencias (copyright, copylefly, creative commons, etc) para publicar y manejar contenidos.
1 2 3 4 5 I3
CONOZCO a
uTILIZO a
9. Herramientas para elaborar nibricas (RubiStar, For all Rubrics, etc.)
1 2 3 4 5 I3
CONOZCO a
uTILIZO a

10. Herramientas digitales para la evaluacion del alumnado (Socrative, Kahoot, Google Forms, Plickers, etc.)

1 2 3 4 5 &
GCONOZCO &l
UTILIZO a
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11. Entornos personales de aprendizaje (Symbaloo, Prezi, Pinterest, Linkedin, Twitter, etc.)

1 2 3 4 5 5]
CONOZCO e
UTILIZO

]

12. Herramientas digitales de creacion y/o modificacion de recursos. (Educaplay, Hot Potatoes, Jclic, PowToon, Prezi, EDpuzzle etc_)

1 2 3 4 5 5]
CONOZCO =
UTILIZO

13. Herramientas digitales para atender las diversas necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

1 2 3 4 5 Il
COMNOZCO =
UTILIZO

14. Herramientas digitales para proporcionar retroalimentacion puntual al estudiante y familia.

1 2 3 4 & 6
COMNOZCO =
UTILIZO

15. Herramientas digitales que proporcionan informacion adicional del alumnado sobre factores socio emocionales, cognitivos yio fisiologicos.

1 2 3 4 5 1]
COMNOZCO @
UTILIZO

16. Estrategias para seleccionar el recurso mas acorde a la situacion de ensefianza-aprendizaje que se presente. (Accesibilidad, relevancia, formato,
autenticidad, etc.)

CONOZCO &
UTILIZO &=

17. Tecnologias que promueven el aprendizaje colaborativo del alumnado (Google Drive, Microsoft Teams, wikis, Edmodo, etc.)

1 2 3 4 5 3
CONOZCO '
UTILIZO

]

18. Herramientas que promuevan la motivacion del alumno hacia una participacion activa. (ClassDojo, Kahoot, ClassroomScreen, etc.)

1 2 3 4 5 5]
CONOZCO Ll
UTILIZO

]

19. Instrumentos para identificar necesidades especiales y respuestas tecnoldgicas en el alumnado. (Escala de Weschler para detectar la capacidad
intelectual, prueba PROESC para analizar procesos de escritura; prueba PROLEC-R para evaluar procesos lectores, eic)
1 2 3 4 5 i)
CONDZCO ke
UTILIZO

]
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IV Competencias para facilitar la competencia digital de los alumnos

_2[%. Situaciones de aprendizaje que requieran gue los estudiantes encuentren informacion en entornos digitales y organicen, procesen, analicen e interpreten
informacion.

1 2 3 4 5 G
CONOZCO =
INCORPORO <
21. Mormas de conducta para interactuar en linea. (Blog, foros, etc.)
1 2 3 4 5 G
CONOZCO =
ENSEFO

22 Actividades de aprendizaje que requieren que los estudiantes usen medios digitales para comunicarse y colaborar entre s o con una audiencia externa.
{Conexiones entre cenfros del ambito nacional y/o internacional, intercambio de e-mails entre estudiantes, etc.)

1 2 3 4 5 i1
CONOZCO

INCORPORO

23. Herramientas para promover |a programacion para desarrollar Ia resolucion de problemas y Ia creatividad. (La Hora del Cadigo, Scratch, Code.org, etc.)

1 2 3 4 5 i1
CONOZCO

INCORPORO

24 Actividades de aprendizaje que requieran creacion y/o modificacion de contenidos digitales por parte de los estudiantes. (Podcast, blog, creador de
presentaciones visuales, videos, codigos QR, etc)

CONOZCO

INCORPORO

WV Muchas gracias por su tiempo y dedicacion a la hora de cumplimentar el cuestionario

Puede escribir su comeo de manera opcional en el espacio en blanco, si guiere recibir retroalimentacion sobre sus competencias.
Para cualguier consulta puede contactarme a través del siguiente correo: rubcabre@ucm.es
Rubén Cabrera Jurado

Universidad Complutense de Madrid

enviar respuestas |
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Anexo V. Juicio de expertos.

Tomando en cuenta criterios de experto 1:

e Sefiala que hay una falta de ortografia en item 1. Se modifica la palabra Moodle.
e Otras observaciones: “En general, un cuestionario muy bien presentado jCorto,
conciso, que tenga sentido para el usuario! En particular, me gusta mucho:
e El menu vertical del lado izquierdo, porque proporciona una guia para
los usuarios para ver donde se encuentran.
e La carta de presentacion en la primera pagina
e Los organizadores de colores (caliente - frio) encima de cada opcion de

respuesta.”
Tomando en cuenta criterios de experto 2:

e Sefal6 que las enumeraciones fuesen terminadas siempre con etc. Este ha sido
incluido en los items 1,2,3,6,7,8,9,10,11,12,16,17,18,19,21,22,23 y 24.

e Sefald que en el item 3. Redes digitales para colaborar con otros educadores,
compartiendo conocimientos y experiencias. (eTwinning, redes creadas por INTEF,
CEDEC, etc.), el apartado de redes creadas por INTEF podria tener problemas de
comprension. Este ha sido modificado por: 3. Redes digitales para colaborar con otros
educadores, compartiendo conocimientos y experiencias. (eTwinning, redes sociales
creadas institucionalmente por ejemplo por INTEF, CEDEC, etc.), tal y como
recomendé el mismo experto.

e Otras observaciones: “Me parece claro”
Tomando en cuenta criterios de experto 3:

e Aporta como sugerencia: “poco mas puedo aportar al cuestionario que has

elaborado. Quizas, como sugerencia, seria interesante recoger informacion sobre la
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opinion de los respondientes sobre aspectos mas globales en torno a la ensefianza y
aprendizaje con tecnologias, por ejemplo: ¢cree que el empleo de las TIC mejora el
aprendizaje de sus estudiantes? ¢su alumnado estd mas motivado y es mas

participativo? jen qué aspectos empeora el aprendizaje?”

Tomando en cuenta criterios de experto 4:

Sefial6 que los tres apartados (bloques) estuviesen diferenciadas por su propio
nombre. Se afiadi6 al bloque II “competencias profesionales del educador”, al bloque
I “competencias didacticas del educador” y al bloque IV “competencias para
facilitar la competencia digital de los alumnos.”

Sefal6 que una manera de introducir el marco DIGCOMPEDU al profesorado podria
ser a traves de la inclusion del mismo en la presentacion del cuestionario. Por tanto,
un video introductorio acerca del marco se ha puesto a disposicion de los
encuestados.

Apunté modificaciones en el cierre del cuestionario, como los datos de contacto del

investigador. Han sido incluidos.

Tomando en cuenta criterios de experto 5:

Indico revisiones de redaccion en la pregunta 13. Finalmente, se optd por acortarla de
la siguiente manera: Herramientas digitales para atender las diversas necesidades de
aprendizaje de los estudiantes.

Apunto que, en las preguntas 2, 3, 8, 9, 10, 11 y 17, los elementos de la enumeracion
deberian tener su propia escala de conozco y utilizo. Sin embargo, este hecho
supondria un cambio significativo en el objetivo del trabajo, pues al final se estaria
evaluando exclusivamente una pequefa parte del marco DIGCOMPEDU en vez de
todo el conjunto. A su vez, la duracion del cuestionario seria mucho mayor del

pensado.
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Tomando en cuenta criterios de experto 6:

e Sefal6 la adecuacion de los ejemplos en algunos items, como en el 16 y en el 17, pero

manifiesta que en el item 18 puede dificultar la respuesta por parte del encuestado.

Otras observaciones: “Me parece valido el cuestionario”
Tomando en cuenta criterios de experto 7:

e Expresd que “muchos docentes confunden el concepto de plataforma educativa” y
sugiere alguna nota aclaratoria. Por esto mismo se ha aumentado el nimero de
ejemplos, quedando de la siguiente forma: Plataforma educativa disponible en mi
centro. (Educamos, Globaleduca, Moodle, etc.)

e Sefialo la omision de la y entre los verbos publicar y manejar en el item 8.
Finalmente, el item result6: Diferentes tipos de licencias (copyright, copyleft, creative
commons, etc.) para publicar y manejar contenidos.

e Sugiri6 cambios en la pregunta 14 por contenido repetitivo. Finalmente, el item
resultd: Herramientas digitales para proporcionar retroalimentacion puntual al

estudiante y familia.

Tomando en cuenta criterios de experto 8:

e Apunté que seria positivo especificar algunas plataformas educativas en la
pregunta 1. Finalmente, se ha seguido la recomendacion para una mayor
compresion.

e Entérminos generales, este experto expresa una generalidad de algunas preguntas
en las que seria beneficioso hacer una indagacion mas profunda hacer las
herramientas digitales. No obstante, esto se descarta debido a que no se quiere

una instrumentalizacién del cuestionario exclusiva de las herramientas.
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Tomando en cuenta criterios de experto 9:

e Sugirié un cambio en el nombre del blogue I a “condiciones institucionales” porque,
segun el experto, lo que se pregunta son las condiciones tienen los docentes para
desarrollar la docencia. Se descarta esta propuesta porque se toma como referencia el

titulo que refleja el marco DigCompEdu

299



Anexo V. Clasificaciones de los items en las escalas de conozco y uso.

Clasificacion en la escala de conozco.

Media Desviacion estandar
items 7 5,095 1,0074
items 2 5,074 1,1292
items 1 4,988 1,1952
items_11 4,536 1,3543
items 17 4,379 1,4215
items 18 4,339 1,4198
items 10 4,338 1,3763
items 5 4,069 1,3259
items_12 4,006 1,4920
items 21 4,003 1,5505
items 14 3,976 1,3755
items 4 3,863 1,5256
items_13 3,821 1,3943
items 24 3,813 1,5747
items 20 3,801 1,4244
items 6 3,644 1,4692
items 22 3,615 1,5233
items 16 3,470 1,4960
items 8 3,243 1,6087
items 3 3,201 1,6417
items 15 3,080 1,4869
items 23 2,896 1,6548
items 9 2,816 1,5855
items 19 2,612 1,6862

Media = 3,86158333
DT = 0,685902
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Clasificacion en la escala de conozco.

Media Desviacion estandar
items_2 4,828 1,3838
items 7 4,592 1,3219
items 1 4,473 1,5690
items 5 3,671 1,3399
items 11 3,618 1,6209
items 14 3,521 1,5093
items 17 3,461 1,6509
items 18 3,431 1,6437
items 10 3,418 1,7141
items 4 3,332 1,6254
items 13 3,329 1,4858
items 12 3,153 1,6380
items 20 3,078 1,5025
items_16 3,044 1,4786
items 21 2,918 1,6449
items 15 2,579 1,5322
items 24 2,558 1,4762
items 6 2,532 1,4468
items 8 2,389 1,4591
items 22 2,263 1,3659
items 3 2,253 1,5004
items 9 2,024 1,3656
items 23 1,918 1,2892
items 19 1,860 1,2860

Media = 3,09345833
DT = 0,81449926
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Anexo VI. Clasificaciones de los items en las escalas de conozco y uso.

lll. VALORACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS
Walore |08 siguientes aspectos del curso ulilizando una escala de puntuacidn del 1 al 4 Marque con una X la puntuasdn coires pondiente
1 Completamente en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 De acuerdo, 4 Completamente de acuerdo

1. Organizacion del curso 1 2 3 4

1.1 El curso ha estado bien arganizado (informacian, cumplimiento fechas v de horarios, entrega matenal)

1.2 El numero de alumnos del grupa ha sido adecuado para el desarrallo del curso

2. Contenidos del curse 12 3 4

2.1 Les contenidos del cursa han respondide a mis necesidades formativas

2.2 Ha hatido una combinacion adecuada de teoria y aplicacion practica

3. Duracién vy horario 12 3 4

3.1 La duracien del cursoe ha sido suficiente segun los objelvos y contenidos del mismo

3.2 El horario ha favorecido la asistencia al curso

4. Formadores | Tutores Pormaciorss | Tutores
12 3 41 2 3 4

4 1 La forma de impartir o futarizar el cursa ha facilitado el aprendizaje

4.2 Conocen los temas imparidos en profundidad

B. Medios didacticos (guias, manuales, fichas. ) 1 2 3 4

5.1 La documentacian y materiales enfregados son comprensibles y adecuados

5.2 Les medios diddcticos estéan actualizades

8. Instalaciones y medios téenicos (pizarra, pantalla, proyector, TV, video, ordenador, programas,

maauwinas. herramientas. .} 12 3 4
& 1 Fl aula, el taller o las instalaciones han sido apropiadas para el desarmollo del cursa
6.2 Los medios tecnices han sido adecuados para desarrollar el conlemdo del curso (ordenadores, pizarra, proyector, TV,
TS Lnas )
7. Solo cuando el curso se ha realizado en la modalidad a distancia,teleformacion o mixta 1 2 3 4
7.1 Las guias tutorizles vy los materiales didacticos han permitido realizar facilmente &l curso (impresos, aplicaciones
telematicas)
7 2 Se ha contada con medios de apoyo suficientes (tutarias ndividualizadas, sores v listas de distribueidn,
telaconferancia, biblioteca virtual. buscadores. )
B. Mecanismos para la evaluacién del aprendizaje
8.1.5e ha dispuesto de pruebas de evaluacion y autoevaluacion que me permiten conocer el nivel de aprendizaje
alcanzado Si Nao
8.2 El curso me permite obtener una acreditacion donde se reconcce mi cualificacian S0 BN:\H
9. Valoracion general del curso 1 2 3 4
9.1 Puede confribuir @ mi incorperacian al mercado de trabajo
9.2 Me ha permitido adquirir nuevas habilidades/capacidades que puedo aplicar al pueste de trabajo
9.3 Ha mejorado mis posibilildades para cambiar de puasto da trabajo en la empresa o fuara de slla
9.4 He ampliado conocimientas para progresar en mi carrera profesional
9.5 Ha favorecido mi desamollo persenal
1 2 3 4

10. Grado de satisfaccién general con el curso

11. Si desea realizar cualquier sugerencia u observacion, por favor, utilice el espacio reservado a continuacian

Fecha de cumplimentacién del cuestionario

Muchas gracias por su colaboracion
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