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El apoyo social en la violencia de género en relaciones de pareja heterosexual. Caso Bogotd-Colombia

Resumen

La violencia de género es una grave violacion a los Derechos Humanos (en adelante DDHH) de las
mujeres, un problema de salud con importantes efectos individuales, sociales y econdémicos y una
barrera para el avance y desarrollo social. En Colombia se han encontrado evidencias que sefialan como
principal agresor de la mujer a la pareja o expareja. Este estudio se contextualiza en la ciudad de
Bogota-Colombia y toma como objeto de estudio la violencia de género que sufren las mujeres
residentes en esta ciudad por una pareja heterosexual. Amplia la mirada al incluir como agresores al
novio, exnovio, pareja, expareja, esposo 0 exesposo; Yy asigna el mismo peso a cualquier manifestacion
de violencia informada por la mujer. Incorpora por primera vez al apoyo social desde las perspectivas
estructural, funcional y contextual, como variable dependiente para analizar la violencia de género,
respondiendo a las sugerencias de otras investigadoras e investigadores de otorgarle a este constructo un

mayor protagonismo en la investigacion social.

El estudio se encuadra en el paradigma critico feminista y decolonial. Se basa en la propuesta
metodoldgica para la investigacion empirista feminista con una doble mirada: la cientifica y la politica.
Utiliza una metodologia mixta de investigacion con predominancia en el enfoque cuantitativo buscando

explicaciones en datos cualitativos y es de tipo transversal.

Se propone ampliar el campo de conocimiento en tres horizontes. Primero, diferenciando los factores
sociodemograficos y de la violencia experimentada que aumentan o disminuyen la blsqueda de apoyo
social en las mujeres que sufren violencia de género y que se constituyen en barreras objetivas o
subjetivas. Segundo, analizando el apoyo social que buscaron las mujeres violentadas desde las
perspectivas estructural, funcional y contextual, enfocandose en las instituciones que conforman la red
formal en tanto encargadas de la ejecucion de la politica publica y como espacios en los que se inserta
la intervencion social. Tercero identificando para el contexto de la ciudad de Bogota las diferencias
sustantivas en la etiologia del problema de la violencia de género a partir de las razones por las cuales

las mujeres violentadas no denunciaron a su agresor.

La articulacion dialéctica se desarrolla a partir de las contradicciones y barreras entre la busqueda de
apoyo social, las caracteristicas sociodemograficas de las mujeres y las manifestaciones e intensidad de
la violencia ejercida contra ellas por su pareja heterosexual, las redes informales y formales en las que

ellas buscaron apoyo, la percepcion de la utilidad del apoyo institucional, la interposicion de la
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denuncia y sus resultados y las categorias emergentes de las razones por las cuales las mujeres no

denunciaron al agresor.

La investigacion toma como fuente de informacion secundaria la matriz de datos de Encuesta Distrital
de Demografia y Salud del afio 2011 (en adelante EDDS-2011), la Unica realizada hasta la fecha en la
ciudad de Bogota con un disefio muestral representativo del territorio rural y urbano de la ciudad y una
tasa de respuesta del 90,5%. Esta base de datos fue depurada y reestructurada para aprovechar la riqueza
de la informacion contenida en las variables tipo cadena, asi como para construir otras variables de
interés para la investigacion. La muestra esta conformada por 5.055 mujeres que respondieron haber
sufrido alguna manifestacion de violencia de género de entre las 10.186 mujeres que respondieron la
macro-encuesta. La segunda fuente de informacion fue literatura gris acerca de los informes de las
entidades referidas en la ruta de atencion a la mujer maltratada de Bogota asi como la totalidad de
informes existentes hasta a fecha de las macro encuestas nacionales de salud. Ambas fuentes de
informacion fueron recopiladas durante el trabajo de campo de ocho meses realizado entre los afios
2014y 2015.

Respecto a las técnicas de analisis de informacion, se realizaron analisis bivariados con
contraste de la Chi-cuadrado de Pearson, con un nivel de confianza del 95% y un nivel de significacion
del 5% (p valor<0.05). Dado el elevado tamafio muestral y en orden a una mejor interpretacion del nivel
de asociacion, se utiliza también el coeficiente VV de Cramer. Las variables sociodemogréaficas y de la
violencia que resultaron significativas en la busqueda de AS, se sometieron a la técnica no paramétrica
de clasificacion denominada arbol de clasificacion, (Breiman, Friedman, Olshen & Stone, 1984;
Quinlan, 1986) aplicando los métodos de crecimiento, CART y CHAID para maximizar la
homogeneidad interna de los nodos y por su mayor poder clasificatorio. La medida de impureza

utilizada fue la medida Gini.

Respecto al analisis cualitativo, se aplicé la técnica de analisis de discurso a los textos de la literatura
gris teniendo en cuenta los aportes de Fernandez (2006), Santander (2011) y Van Dijk (2002) para su
adecuada aplicacion. Se empled el criterio de dependencia como criterio de calidad en la aplicacion de
la técnica (Camilli Trujillo, 2019; Lincoln & Guba, 1985). Tanto los cédigos como las categorias fueron
revisadas por dos investigadoras feministas especialistas en VG.

Los resultados se prestan desagregados en distintos elementos de interés para la investigacion. Primero
se compararon las prevalencias de violencia de género para la ciudad de Bogota respecto Colombia a

Johanna Alexandra Reina-Barreto  orcid/0000-0001-5541-986X VI



https://orcid.org/0000-0001-5541-986X

El apoyo social en la violencia de género en relaciones de pareja heterosexual. Caso Bogotd-Colombia

partir de las macro encuestas realizadas entre 1990 a 2015. Se evidenci6 la violencia de género apenas
ha sufrido variaciones durante la Gltima década y que la explotacion de la base de datos de la EDDS-
2011 aportaba informacion vigente para el contexto social estudiado. El siguiente analisis de tipo
cualitativo se centrd en la construccion historica del discurso en torno a la violencia de género y de las

invisibilizaciones del lenguaje en los informes de las macroencuestas.

En segundo lugar, se identificaron las variables sociodemograficas que resultaron estadisticamente
significativas en la busqueda de apoyo social por la violencia de género entre las mujeres violentadas y
los factores que resultaron determinantes en cada caso. Utilizando la técnica estadistica del arbol de
clasificacion se diferenciaron las barreras informadas por las adolescentes y jovenes respecto las adultas

de la muestra.

En tercer lugar, se establecieron las diferencias en la busqueda de apoyo social segun la violencia
sufrida. Las variables comparadas fueron las tipologias de violencia informadas, el inicio de la violencia
en la relacion, la intensidad de la violencia sufrida (entendida como la acumulacion de manifestaciones
de violencia sufridas por una misma mujer), el tipo de secuelas, la intensidad del dafio (entendido como
la acumulacion de manifestaciones de secuelas informadas por una misma mujer) y los pensamientos de
separacion por causa de la violencia de género (para aquellas mujeres que convivian con el agresor). Un
segundo arbol de clasificacion determind qué violencias y en qué puntos de la intensidad del dafio se

incremento la busqueda de apoyo social.

Seguidamente el analisis se centro en las mujeres que buscaron apoyo social por causa de la violencia
de género, abordando las tres perspectivas del apoyo conforme a la posibilidad de explotacion de los
datos. Desde la perspectiva estructural se describié la estructura y la densidad de las redes informales y
formales (también denominadas redes primarias e institucionales respectivamente) y el comportamiento
de busqueda de AS en éstas, segun la intensidad de la violencia sufrida. En perspectiva funcional, se
analiz6 la percepcion femenina acerca de la utilidad del apoyo recibido de la red formal. Desde la
perspectiva contextual se realizé una aproximacion cualitativa de analisis del discurso de la literatura
gris sobre las funciones que la ruta de atencion asigna a cada institucion y las implicaciones juridicas o

administrativas que tendria el que una mujer buscase apoyo en una u otra entidad.

En quinto lugar, el analisis se concentrd en las mujeres que denunciaron la violencia de género sufrida

discriminando por etapa vital. Se comparé la percepcion femenina de la utilidad del apoyo recibido en
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la institucion donde interpuso denuncia y el resultado tras el denuncio (resultados positivos, negativos y
combinados es decir tanto positivos como negativos).

Finalmente, se analizaron las razones por las cuales las mujeres no denunciaron al agresor. Emergio el
terror, el miedo, el desconcierto, la justificacion y la minimizacion de la violencia como algunas
causales. Se han propuesto tres categorias tedricas explicativas para comprender mejor estas respuestas
en el contexto colombiano: la normalizacion de la violencia, la vigencia del modelo de amor romantico

y el que ellas no perciban apoyo social para poder escapar de la violencia.

Los hallazgos identificaron elementos transversales que catalizan las practicas de apoyo social. Cuando
es legitimo culturalmente apoyar a una mujer que sufre violencia de género en Bogota; qué prioriza para
buscar 0 no apoyos (ideal de familia, violencia extrema, afectacion de la violencia a las hijas e hijos) y
como la construccion social de la identidad femenina y los mandatos de género han legitimado una serie
de mitos que minimizan, justifican y normalizan la violencia. El orden social instaura y define las
condiciones en las que las mujeres de Bogota que sufren violencia de género, pueden pedir apoyo

social.

Esta investigacion identifico similitudes que las adolescentes y jovenes comparten con las adultas en las
condiciones estructurales en torno a la violencia de genero: la dominacion masculina encubierta en el
modelo de amor romantico para legitimar distintas formas de violencia en la relacion, la convivencia
con el agresor o el ideal de familia especialmente cuando son madres. En cuanto a las diferencias, la
dependencia econdémica emergid como barrera diferenciada para no buscar apoyo ante la violencia
sufrida entre las jovenes mientras que entre las adultas los mandatos de género y la cercania de la

presencia de la familia extensa parecieron no estimular la bsqueda de apoyo social.

Las adolescentes y jovenes tienden incluso a minimizar mas la violencia que sufren en comparacion con
las adultas; buscan méas apoyo en las redes informales (sobre todo en su familia de origen) y sin
embargo son quienes menos buscan apoyo institucional. Cuando ellas interponen denuncia la cursan
sobre todo por via judicial. Las adultas buscan mas apoyo en ambas redes, denuncian mas la violencia

que sufren, pero por via administrativa.
En cuanto a la experiencia de violencia, el ensafiamiento del agresor es un catalizador para que la mujer

busque 0 no apoyo social en las instituciones. La blsqueda de apoyo social aumenté conforme ella

sufria violencia fisica y reportaba un mayor nimero de secuelas. Este hallazgo sugiere que las demas
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tipologias de violencia estan normalizadas en el imaginario social 0 son minimizadas como expresiones
de violencia de género por la pareja heterosexual y por tanto no movilizaron la bisqueda de apoyo

social.

Por otra parte, se obtuvieron bajas prevalencias en la percepcion femenina de que el apoyo institucional
disminuia la violencia que ella sufria; sugiriendo que las mujeres no perciben apoyo formal significativo
respecto del problema de violencia de género. Esta situacion incentiva todavia mas el subregistro del
problema, la impunidad del delito e incrementa la desconfianza en las instituciones como organismos

con capacidad de proteger los DDHH de las mujeres bogotanas.

La discusion se articuld en torno a seis ejes. El primero fue la infraestimacion estadistica como efecto
derivado de la desarticulacion de la violencia que sufren las mujeres en relaciones de pareja, expareja y
de noviazgo en la operacionalizacion del constructo y en la estructura de preguntas filtro del
cuestionario EDDS. Este eje de discusion se propone para desvelar los posibles sesgos de género
identificados en el instrumento que actualmente produce la informacion sobre la violencia de género por
la pareja heterosexual en Colombia y responde a las especificidades de la metodologia empirista

feminista.

El segundo eje de discusion abordo la l6gica de la dominacion masculina como elemento transversal en
las relaciones de pareja heterosexual y como se relaciona con la blsqueda o no de apoyo social. El
tercer y cuarto eje se centraron en las barreras y las violencias que aumentan o disminuyen la busqueda

de apoyo social en las mujeres violentadas.

El quinto eje de discusion se articuld en torno a la red formal de apoyo social, haciendo referencia a la
interposicion de la denuncia y la efectividad de sus resultados para disminuir la violencia; a la ruta de
atencion institucional a la mujer maltratada; y a las tres categorias tedricas propuestas para comprender
las razones por las cuales las mujeres no denunciaron a sus agresores (normalizacion de la violencia,

vigencia del modelo de amor romantico y no percepcion de apoyo social).

Respecto a una propuesta de intervencion para el ejercicio profesional del trabajo social, se consideran
dos ejes, uno que promueva las redes primarias y comunitarias de apoyo social como campo emergente
para la intervencion social y otro en clave de politica pablica social de ambito distrital que analice los
puntos criticos y de mejora en la atencion, defensa y restauracion de los DDHH de las mujeres

vulnerados.
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El primer eje se propone el desarrollo de un proyecto de intervencion en las comunidades educativas de
primaria y secundaria mediante la metodologia Investigacion-Accion-Participacion. Los objetivos irian
enfocados a la deteccion temprana, la sensibilizacion y la visibilizacion de la violencia de género por la
pareja heterosexual como una violacion de los DDHH de las mujeres con un altisimo coste personal,
comunitario y social, a la difusion de los recursos institucionales para la atencién a las mujeres victimas
de violencia de género y a la creacion de un grupo motor que determine, por un lado, las necesidades,
lineas de trabajo y estrategias para abordar el tema en la comunidad de influencia del cada colegio y por
el otro que elabore estrategias colectivas para la construccion de relaciones intimas saludables en las
nuevas generaciones y el repudio de cualquier forma de violencia de género normalizada culturalmente

0 encubierta en el modelo de amor romantico.

Al definirse como un proyecto de la comunidad educativa, vincularia a las escuelas de madres y padres
y a los grupos de participacion social, civica o juvenil adscritas a cada institucion. Estas actuaciones se
potenciarian en tanto se articulen con otras instituciones de la red informal, como las organizaciones
juveniles y de mujeres supervivientes, asi como con los Centros de Desarrollo Comunitario y con la

Casa de lgualdad de Oportunidades de cada distrito.

El segundo eje de la propuesta de intervencion dirigida a las redes formales de apoyo social. Emerge la
ineludible necesidad de que las instituciones a las que acuden las mujeres por la violencia de género,
respondan de manera diferenciada a sus demandas, teniendo en cuenta las barreras y su proceso de
autopercepcion como victima y superviviente de la violencia de género. Para ello es imperante el
desarrollo de diagndsticos sociales criticos, interdisciplinarios e interinstitucionales con perspectiva de
género, diferencial y territorial. La magnitud del planteamiento, supone necesariamente un analisis
pormenorizado de los procesos de atencion, derivacion y seguimiento en cada institucion y en el
conjunto de la ruta de atencion a la mujer violentada. Estos resultados serian la base para la formulacion
de una politica publica distrital que re-articule la nueva estrategia de atencion dotada de recursos
humanos, materiales y econémicos suficientes. Esta politica deberia contar con mecanismos de

seguimiento y evaluacion que propendan a la Defensa efectiva de los DDHH de las mujeres.

Los grupos de autoayuda constituyen un ambito de actuacion frente a la violencia de género con una
importante capacidad de agencia para superar las barreras subjetivas que afrontan las mujeres

violentadas y que se ejecutarian desde la intervencion social de las instituciones formales.
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Es necesario que el ejercicio profesional del trabajo social en el ambito forense elabore e incluya dentro
del informe pericial el informe de dafio social, como instrumento de visibilizacion del impacto de la
violencia sobre la calidad de vida de las mujeres y sus hijas e hijos de manera que quede registrado en la

corte de justicia y en las sentencias por violencia de genero.

Finalmente, como futuras lineas de investigacion, se propone profundizar con metodologias cualitativas
los hallazgos relativos al apoyo social para el contexto local y compararlo con otros paises de la region
Andina e Iberoamérica. También se identifica la pertinencia de profundizar en la evaluacion de la

respuesta del Estado al problema de la violencia de género.

Palabras clave: Violencia basada en género; Violencia en noviazgo; Apoyo Social; Redes Sociales;

Estudios de Género; Trabajo Social, Colombia.
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Abstract

The Social Support in heterosexual intimate partner violence. Study case Bogota-

Colombia.

Gender based violence -GBV-is a serious violation of women's human rights, a health problem with
significant individual, social and economic effects, and a barrier to social advancement and
development. In the Colombian society, the main aggressor of women has been their intimate partner or
expartner —IPV-. This study is contextualized in the city of Bogota-Colombia and takes as the object of
study the GBV by a heterosexual couple. It broadens the gaze to include as aggressors the boyfriend,
ex-boyfriend, partner, ex-partner, husband or ex-hushand; and assigns the same weight to any
manifestation of violence reported by the woman. It incorporates, for the first time, the social support -
SS- from a structural, functional and contextual perspective- as a dependent variable status to analyze
the IPV responding to the suggestions of other researchers to give to this theory a greater protagonist in

social research.

The study is framed within the critical feminist and decolonial paradigm. It's based on the
methodological proposal for feminist empirical research, with a double view: scientific and political. It
uses the mixed methodology of research, with predominance in the quantitative approach looking for

explanations in qualitative data and is a cross-sectional research.

The aims to broaden the field of knowledge in three horizons. First, differentiating sociodemographic,
cultural and violence factors, that increase or decrease the search for SS in women who suffering IPV
and which constituted barriers to leave the relationship. Second, analyze what kind of SS the women
who suffer IPV from the structural, functional and contextual perspective of support, focusing on the
institutions that make up the formal network as those responsible for implementing public policy in this
area and as spaces where social intervention is inserted. Third, identifying for the context of the city of
Bogoté the substantive differences in the etiology of the problem of IPV on the reasons why the women
did not report their aggressor.

The dialectical articulation developed from the contradictions and barriers between the search for SS,

the socio-demographic characteristics of women and the manifestations and intensity of the IPV; the
informal and formal networks in which they seeking support, the prosecute and the results of that, and
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the reasons they reported for not denouncing the aggressor. This information was analyzed with
specificity and depth to account for substantive differences in the etiology of the problem.

The research takes as a secondary source of information the data matrix of the District Demographic
and Health Survey EDDS-2011, the only study carried out to date in the city of Bogota with a sample
design representative of the rural and urban territory of the city. The sample includes 5,055 women who
responded that they had suffered some manifestation of IPV among the 9,998 women who responded to
the macro-survey. The second source of information for this doctoral thesis was grey literature on the
protocols and institutional care route for battered women in Bogota, and the six existing reports to date
from the national macro-health survey, collected during the eight month fieldwork carried out in the
city, between 2014 and 2015.

Regarding the techniques of information analysis, bivariate analyses were made using Pearson's Chi-
square contrast, with a 95% confidence level. The large sample size and for better interpretation of the
level of association, Cramer's V coefficient was also used. The sociodemographic and violence
variables that were significant in the search for AS were subjected to the non-parametric classification
technique called classification tree, (Breiman, Friedman, Olshen & Stone, 1984) applying the growth
methods, CART and CHAID to maximize the internal homogeneity of the nodes and for their increased

classification power. The Gini impurity measure was used.

With respect to the qualitative analysis, the technique of discourse analysis was applied to the grey
literature texts, having in account the contributions of Fernandez (2006), Santander (2011) and Van
Dijk (2002) for its adequate application. The criterion of dependency was used as a criterion for the
quality of the technique (Camilli Trujillo, 2019). Both the codes and the categories were reviewed of by

two feminist researchers specializing in GBV.

The results are disaggregated into different elements of interest to the research. First, the prevalence of
IPV for the city of Bogota was compared with Colombia based on macro-surveys conducted between
1990 and 2015. It was shown that GBV has hardly changed during the last decade and that the
exploitation of the DHS-2011 database provided current information for the social context studied. The
following qualitative analysis focused on the historical construction of the discourse around GBV and

the invisibility of language in the macro-survey reports.
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Secondly, we identified the sociodemographic variables were identified in the seeking of SS among
women who had been raped and the factors that were decisive in each case. Using the statistical
technique of the classification tree, the barriers reported by the adolescents, young and adults women

were differentiated in each case.

Thirdly, differences were established in the search for SA according to the experience of GBV suffered.
The variables compared were the types of violence reported, the beginning of GBV in the relationship,
the intensity of the violence suffered (understood as the accumulation of manifestations of violence
suffered by the same woman), the type of sequelae, the intensity of the damage (understood as the
accumulation of manifestations of sequelae reported by the same woman) and the thoughts of separation
due to GBV (for those women who lived with the aggressor). A second classification tree determined

which violence and at which points in the intensity of the damage the search for SS was increased.

The analysis then focused on women who sought SA because of GBV, addressing all three perspectives
of SS according to the possibility of data exploitation. From the structural perspective, the structure and
density of informal and formal networks (also called primary and institutional networks, respectively)
and the SS-seeking behavior in these networks, according to the intensity of violence suffered, were
described. From a functional perspective, women's perception of the usefulness of the support received
from the formal network was analyzed. From the contextual perspective, a qualitative approach was
made to analyze the content of the gray literature on the functions that the care route assigns to each
institution and the legal or administrative implications that a woman seeking support in one or another

entity would have.

Fifth, the analysis focused on women who reported IPV by her life period. A comparison was made
between the women's perception of the usefulness of the support received at the institution where they
filed the complaint and the result after the complaint (positive negative and combined results, both

positive and negative).

Finally, it analyzed the reasons why the women did not report their aggressor. Terror, fear,
bewilderment, justification and minimization of violence emerged as some of the causes. Three
theoretical explanatory categories were proposed to better understand these responses in the Colombian
context: the normalization of violence, the validity of the romantic love model, and the fact that women
do not perceive AS in order to escape violence.
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The findings identified transversal elements that catalyze the practices for seeking SS. When is
culturally legitimate to provide support a woman who suffers IPV in Bogota; what does she prioritize to
seek or not seek SS (ideal of family, extreme violence, affectation of violence to his children); and how
the social construction of female identity and gender mandates have legitimized a series of myths that
minimize and normalize the violence. The social order establishes and defines the conditions in which

women in Bogot& who suffer IPV, can seeking SS.

This research identified similarities that adolescent and young women share with adults in the structural
conditions around IPV: male domination concealed in the romantic love model to legitimize different
types of violence in the relationship, the coexistence with their aggressor or family ideal, especially if
they were mothers. Regarding the differences, the economic dependence emerged as a barrier for not
seeking support among young women, but while among adults, the gender mandates and the proximity

of the extend family seemed not to encourage the seeking of SS.

Adolescent girls and young women tend even more to minimize the IPV than adults women; they seek
more support in informal networks (especially in their family of origin) and they are still the least to
seek institutional support. When they denounce the IPV, they do mainly through the judicial system.
The adults seek more support in both networks, they denounce more the IPV but through administrative

channels.

In terms of the experience of violence, the brutality of abuse by her partner is a catalyst for women to
seeking or not SS in institutions. The search for SS increased as she suffered physical violence and
reported more sequels. The findings suggest that other types of violence were normalized in the social

imaginary or minimized as expressions of GBV and therefore did not mobilize the seeking of SS.

On the other hand, there was a low prevalence of women's perception about institutional support
reduced the IPV, suggesting that women do not perceive significant formal support for the problem of
GBV. This situation further encourages the under-registration of the problem, the impunity of the
perpretators and increases the disbelief in the institutional capacity to protect the human rights of

women in Bogota.
The discussion was structured around six axes. The first was the statistical underestimation as a derived

effect of the disarticulation of violence suffered by women in couple, ex-partner and dating
relationships in the operationalization of the construct and because the filter questions of the EDDS
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questionnaire. This axis of discussion is proposed to reveal the possible gender biases identified in the
instrument that currently produces information on IPV in Colombia, the axis also responds to the

specificities of the empiricist feminist methodology.

The second axis of discussion dealt with the logic of male domination as a transversal element in
heterosexual relationships and how it relates to the seeking or not of SS. The third and fourth axis
focused on the barriers and types of violence that increase or decrease the seeking of SS in abused

women.

The fifth axis of discussion was articulated around the formal network of SS, referring to the
interposition of the denounce and the effectivity of its results to diminish violence; the route of
institutional attention to abused women. Three theoretical categories proposed to understand the reasons
which women do not denounce their aggressors (normalization of violence, current validity of romantic

love model and non-perception of SS).

Regarding a proposal of intervention for the professional exercise of Social Work divides into two lines,
one that promotes the primary and community networks of social support as an emerging field for social
intervention, and another in key of public social policy at district level that analyzes the critical points

and improvement in the care, defense and restoration of the rights of women who have been violated.

The first line proposes the development of a project of intervention in educational communities of
primary and secondary schools using the Research-Action-Participation methodology. The objectives
would be focused on the early detection, the sensitization and the visibility of the IPV as a violation of
the Human Rights of women, with a highest personal, community and social cost, the diffusion of the
institutional resources for the attention for abused women and the creation of a leader group to
determine the needs, lines of work and strategies to approach the subject in the community of influence
of school, also developing collective strategies for the construction of healthy intimate relationships in
the new generations and reject all forms of GBV or IPV culturally normalized or concealed in the

romantic love model.

As a project of the educational community, it would link the schools of parents, and the social, civic or
youth participation groups attached to each institution. These actions would be strengthened as long as

they are articulated with other institutions of the informal network, such as youth and women survivors'
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organizations, as well as with the Community Development Centers and the Equal Opportunities House

of each district.

The second line of the intervention proposal is directed at formal networks of SS. It’s necessary that the
institutions attended by women for GBV respond in a differentiated manner to their demands, taking
into account the barriers and their process of self-perception as victims and survivors of GBV. To this
end, it is imperative to develop critical, interdisciplinary and inter-institutional social diagnoses with a
gender, differential and territorial perspectives. The magnitude of the plan necessarily implies a detailed
analysis of the processes of care, derivation and follow-up in each institution and in the totality route of
care for abused women. These results would be the basis for the formulation of a district public policy
that would rethink the new care strategy with sufficient human, material and economic resources. This
policy should have follow-up and evaluation mechanisms that promote the effective defense of women's

rights.

The self-help groups constitute another field of action towards IPV with an important capacity of
agency to overcoming the subjective barriers faced by abused women and which would be implemented

through the social intervention of formal institutions.

In addition, it’s necessary in forensic field, than the professional practice of social work prepares and
includes in the pericial report, the social damage report, as an instrument to make visible the impact of
IPV on the quality of life of women and their children, so that it is recorded in the judgments of the

court of justice and the sentences for GBV.

Finally, as future lines of research, it is proposed to deepen with qualitative methodologies the findings
pertaining to the seeking of SS to the local context and it could be compare with other countries of the
Andina and Iberoamerican region. The relevance of deepening the evaluation of the State's response to
the problem of GBV.

Keywords: Gender based Violence; Dating Violence; Social Support; Social Networks; Gender Studies,

Social Work, Colombia.
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Introduccion

La violencia de genero (en adelante VG) es una grave violacion a los Derechos Humanos (en
adelante DDHH) de las mujeres (OEA, 1994; ONU, 1993) y un problema de salud publica
(Albuguerque Netto, Moura, Queiroz, Leite, & Silva, 2017b; Baragatti, Carlos, Leitéo, Ferriani & Silva,
2018; Carneiro, Gomes, Campos, Silva, Cunha & Da Costa, 2019; Lafaurie, 2013). Con importantes
efectos a nivel individual, social y econdmico, que empobrece y limita no sélo a quienes la padecen
sino a la sociedad en su conjunto (Espafia. Ministerio de Sanidad, Politica Social e igualdad, 2009). La

VG es por tanto, una barrera para el avance y desarrollo social (UNFPA, 2019).

En Colombia se han encontrado evidencias que sefialan como principal agresor de la mujer a la
pareja 0 expareja y al &mbito privado del hogar como el contexto en el que se comete mas VG (Alcaldia
Mayor de Bogotd, 2014; Hernandez Cardozo, 2013; Puyana y Bernal, 2001; Ruiz Vallejo, 2012;
Velasco Bernal y Lozano Mancera, 2013). Las cifras de la VG indicarian que se trata de una pandemia
(PROFAMILIA 1995, 2000, 2005, 2010, 2015), aunque como problema social, cuente con un espacio
en la agenda publica desde hace relativamente poco tiempo (Alta Consejeria Presidencial para la
equidad de la mujer, 2014; Ariza Sosa, 2013). Esta evidencia lleva a plantearse al trabajo social si tal
cuestion seria abordada de manera diferente en la agenda publica si no afectara especificamente a las

mujeres.

La ultima macro encuesta nacional indicd que el 66,7% de las mujeres colombianas y el 65,9%
de mujeres Bogotanas report6 algun tipo de violencia por su pareja o ex pareja (Sanchez, 2015, p. 398).
El 31,9% de las mujeres de la muestra sufrio violencia fisica, de las cuales el 93,1% tuvo alguna secuela
fisica (Sanchez, 2015, p. 415).

Esta investigacion se contextualiza en la ciudad de Bogota-Colombia y toma como objeto de
estudio la VG que sufren las mujeres residentes en esta ciudad por una pareja heterosexual (en adelante
VGCP), asignando el mismo peso a cualquier manifestacion de violencia. Amplia la mirada al incluir
como agresores al novio, exnovio, pareja, expareja, esposo 0 exesposo. La delimitacion del objeto es
una cuestion de especial relevancia para el contexto estudiado y para el trabajo social, en tanto la

evidencia sugiere que la violencia se ejerce en muchos casos desde el noviazgo.

La revision bibliografica ha permitido constatar que no hay estudios que tomen en cuenta qué
papel desempefia el apoyo social (en adelante AS) en la VGCP en la ciudad de Bogota-Colombia. Ni
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tampoco como proceso de apoyo previo Y relacionado con la denuncia de esta violencia y con la mejora
de la calidad de vida y el bienestar de las mujeres supervivientes. Es por tanto una necesidad emergente

que nuevas investigaciones exploren la VG desde esta nueva perspectiva

El estudio otorga al AS el estatus de variable dependiente para analizar VG desde las
perspectivas estructural funcional y contextual. Atiende asi las sugerencias de otras investigadoras e

investigadores de otorgarle mayor protagonismo al constructo en la investigacion social.

Se propone ampliar el campo de conocimiento de las ciencias sociales en general y del trabajo
social en particular en tres horizontes. Primero, Diferenciando los factores sociodemograficos y de la
violencia experimentada que aumentan o disminuyen la blsqueda de AS en las mujeres que sufren VG
y que se constituyen en barreras para buscar AS. Segundo, analizando el AS que buscaron las mujeres
violentadas desde las perspectivas estructural, funcional y contextual, enfocandose en las instituciones
que conforman la red formal en tanto encargadas de la ejecucion de la politica publica en la materia y
como espacios en los que se inserta la intervencion social. Tercero identificando para el contexto de la
ciudad de Bogota las diferencias sustantivas en la etiologia del problema de la VG a partir de las

razones por las cuales las mujeres violentadas no denunciaron a su agresor.

La articulacion dialéctica, se desarrolla a partir de las contradicciones y barreras entre la
busqueda de AS, las caracteristicas sociodemograficas de las mujeres y las manifestaciones e intensidad
de la violencia ejercida contra ella por su pareja heterosexual (en adelante VGCP), las redes informales
y formales en las que ellas buscaron apoyo, la percepcion de la utilidad del apoyo institucional, la
interposicion de la denuncia y sus resultadosy las categorias emergentes de las razones por las cuales las

mujeres no denunciaron a su agresor.

La tesis se estructura en tres partes. La primera parte presenta los antecedentes teéricos y
contextuales de la VGCP y del AS, la segunda parte expone la metodologia de la investigacion y en la

tercera parte se desarrollan los resultados.

El' primer capitulo aborda la diversificacion conceptual del objeto de estudio y las
caracteristicas que cada uno de los términos utilizados ha atribuido al problema. Pone de relieve la
dificultad de unificar criterios en la produccion cientifica en lengua hispana. Delimita y justifica las
razones por las que se adopta el concepto violencia de género en relaciones de pareja heterosexual (en
adelante VGCP).
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Asi mismo, la investigadora decide incidir en los términos mujeres victimas de VG o VG
sufrida, como una forma mas de vindicacion del trabajo social frente a la vulneracién de los DDHH de
las mujeres bogotanas y como visibilizacion del impacto y del dafio social que causa la VG. Con el uso
de este lenguaje no se desconoce que términos como mujer superviviente de violencia de género o de
violencia machista, expresan con mas precision la capacidad de resistencia femenina ante la VG
(Ferndndez Villanueva, 2004); sin embargo, dado los diferentes estadios de visibilizacion y
sensibilizacion social del problema en los contextos espafiol y colombiano, se justifica mantener el

énfasis adoptado.

El primer capitulo se desarrollan ademas los argumentos teoricos en torno a la VGCP desde tres
ejes: las caracteristicas individuales de las mujeres, los aspectos relacionales de la pareja y la categoria
género. Sefala ademas las barreras estructurales y subjetivas que le impiden a una mujer escapar de una
relacion violenta. Estos ejes no son en si mismos excluyentes en el proceso de VG que ellas sufren.

Dada la complejidad y multicausalidad del problema, en muchos casos se superponen.

El segundo capitulo aborda el AS. Reflexiona de la mano de las epistemologas Lorente-Molina
y Luxardo (2018) acerca de la centrifugacion de saberes del trabajo social en relacion a que las practicas
de ayuda profesional, cuidado y proteccion social en pro de la justicia y el bienestar social, han sido
desde siempre los ejes centrales en el ejercicio profesional. Esto se constata en los textos de las
fundadoras de la profesion Mary Richmond, Octavia Hill o Jane Addams. En este sentido, la autora de
la tesis vindica algunos de los aportes disciplinares hallados en los origenes de la operacionalizacion del
constructo en norteamérica y visibiliza los aportes cientificos desde el trabajo social al campo de

estudio.

El segundo capitulo posteriormente resefia la importancia de la existencia previa de una red
social que potencialmente pudiera proveer apoyos especificos a la persona que los demanda. Aborda el
AS desde las perspectivas estructural (estructura de las redes que proveen apoyo y densidad de las
mismas), funcional (percepcion de utilidad del apoyo y tipos especificos de apoyo) y contextual
(contexto social en el que emergen y se desarrollan los procesos de apoyo). Luego presenta los

principales resultados de algunas de las investigaciones de &mbito internacional sobre la VGCP y el AS.
El tercer capitulo recorre el proceso de instauracion de la VGCP en la agenda publica

colombiana y rastrea los indicios del AS a partir de tres cuestiones: los hitos del discurso juridico, las
politicas publicas y el desarrollo de la infraestructura de apoyo institucional y los estudios sociales y
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aportes desde el trabajo social a la deconstruccion de los imaginarios sociales que legitiman la VG, la
comprension de la Iogica y los mitos que la sustentan y al andlisis critico de précticas profesionales
comprometidas con la modificacion de las condiciones que perpetlan la etiologia de la VG y con el

bienestar de la mujer y sus hijas e hijos.

El cuarto capitulo presenta la perspectiva tedrica y metodoldgica de la investigacion. El estudio
se encuadra en el paradigma critico feminista y decolonial. Se basa en la propuesta metodoldgica para la
investigacion empirista feminista de Castafieda Salgado (2008), con una doble mirada: la cientifica y la
politica. Aplica el disefio mixto de investigacion denominado secuencial explicatorio que se representa
de la siguiente manera “CUAN — cual” (Johnson, Onwuegbuzie & Turner, 2007), que asigna
predominancia al método cuantitativo resignificando los resultados y nutriéndolos con explicaciones

encontradas en datos cualitativos en una fase posterior.

Toma como fuente de informacion secundaria la matriz de datos de Encuesta Distrital de
Demografia y Salud EDDS-2011, la Unica realizada hasta la fecha en la ciudad de Bogota con un disefio
muestral probabilistico por conglomerados y polietapico, representativo del territorio rural y urbano de
la ciudad. Esta base de datos EDDS-2011 fue cedida por la Secretaria Distrital de la Mujer de Bogota
conforme a los protocolos de seguridad de informacion y ética de la investigacion. La segunda fuente de
informacion fue literatura gris acerca de los informes de las entidades referidas en la ruta de atencion a
la mujer maltratada de Bogota y la totalidad de informes de macroencuestas nacionales de salud
existentes desde 1990 hasta 2015 (seis en total). Ambas fuentes de informacion fueron recopiladas

durante el trabajo de campo de ocho meses realizado entre los afios 2014 y 2015.

La muestra original de la EDDS-2011 esta constituida por 10.186 mujeres de entre 13 a 49 afios
y tiene una tasa de respuesta del 90,5%. Se determino que 5.055 mujeres sufrieron cualquier forma de
VGCP alguna vez por una pareja heterosexual. Ellas conforman la submuestra que sustenta los
resultados empiricos del estudio. La otra fuente de informacion es la literatura gris relativa a los
informes de las entidades de la ruta de atencion a la mujer maltratada de Bogota, asi como la totalidad
de los informes elaborados hasta la fecha de las macroencuestas nacionales de salud. Ambas fuentes de
informacion fueron recopiladas durante el trabajo de campo de ocho meses realizado entre los afios
2014y 2015.

El cuarto capitulo se formulan las preguntas de investigacion, el objetivo general y los
especificos, las hipdtesis, el disefio muestral de la EDDS-2011 y el instrumento. Después detalla dos
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procedimientos: primero el proceso de depuracion y reestructuracion de los datos y segundo los tipos de

analisis cuantitativos, las técnicas estadisticas aplicadas y el analisis cualitativo de la informacion.

El proceso de depuracion y reestructuracion de los datos se realizd con tres propositos:
identificar a todas las mujeres que hubieran informado alguna forma de VGCP, aprovechar la riqueza de
la informacion de las respuestas multiples encadenadas, construir las variables relativas a la blsqueda
de AS, estructura y densidad del AS buscado por causa de la VG, la percepcion de la utilidad del AS,
las tipologias de VGCP (dado que no estaban agrupadas originalmente en la encuesta EDDS-2011), el
tipo de secuelas de la VG, el numero de manifestaciones de VGCP, el nimero de secuelas informadas

por una misma mujer y finalmente las razones por las cuales las mujeres denunciaron al agresor.

En cuanto a los tipos de andlisis cuantitativos y las técnicas estadisticas utilizadas para el
tratamiento de los datos, en primer lugar se construyd en perspectiva cronoldgica la prevalencia de la

VGCP en Bogota y Colombia por tipologias especificas de violencia con los informes de la ENDS.

Posteriormente el analisis se centrd en la muestra de mujeres bogotanas con experiencia de
VGCP (n=5055). Se realizaron analisis bivariados mediante tablas de contingencia. La relacion entre
variables se analiz6 mediante el contraste de la Chi-cuadrado de Pearson, con un nivel de confianza del
95% y un nivel de significacion del 5% (p valor<0.05). Dado el elevado tamafio muestral y en orden a

una mejor interpretacion del nivel de asociacion, se utiliza también el coeficiente V de Cramer.

Las variables sociodemograficas y de la violencia que resultaron significativas en la busqueda
de AS, se sometieron a la técnica no paramétrica de clasificacion denominada recursiva binaria 0 mas
comunmente denominada arbol de clasificacion, (Breiman, Friedman, Olshen & Stone, 1984; Quinlan,
1986). La técnica tiene como virtudes su capacidad de segmentar la muestra a partir de la mayor
significacion de las variables independientes con respecto de la variable dependiente; de fusionar las
categorias de las variables independientes si no encuentra entre ellas diferencias estadisticamente
significativas; de estratificarlas y clasificarlas; inclusive de volver a segmentar las categorias si vuelven
a mejorar la capacidad explicativa del modelo. Ademas crea reglas de probabilidad estadistica a partir
de variables nominales, ordinales y de escala (IBM, 2011, p. 2), adecuandose a la naturaleza de las

variables de estudio.

En aplicacion la técnica de clasificacion del arbol se eligieron los métodos de crecimiento, el
método CART y el método CHAID para maximizar la homogeneidad interna de los nodos y por su
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mayor poder clasificatorio. La medida de impureza utilizada fue la medida Gini. La variable
dependiente del modelo fue la dicotomica blsqueda de AS. Respecto a la bondad del modelo, se
incorporaron como categorias objetivo los dos valores de la variable dependiente: busca AS y no busca
AS.

En otro momento y respecto al andlisis cualitativo, se aplicd la técnica de anélisis de discurso a
todos los textos introductorios del capitulo de violencia de la ENDS que abarcan tres décadas (1990 -
2015), teniendo en cuenta los aportes de Fernandez (2006), Santander (2011) y Van Dijk (2002) para su
adecuada aplicacion. Se empled el criterio de dependencia como criterio de calidad en la aplicacion de
la técnica (Camilli Trujillo, 2019). Tanto los cédigos como las categorias fueron revisadas por dos

investigadoras feministas especialistas en VG.

Los textos se codificaron por los argumentos ante a la violencia que sufrian las mujeres a
manos de sus parejas; la denominacion del problema; la denominacion de cada tipologia de violencia;
las violencias que se sefialaban y enfatizan; las variables que se excluyeron o modificaron a lo largo del
periodo analizado; la mencion expresa al AS; la interposicion de denuncia; los resultados o las razones
para no denunciar al agresor y como y cuando se incorpora la perspectiva de género al discurso

institucional.

Estas categorias reflejan el imaginario social y cultural del contexto estudiado, como se ha
enfocado el problema desde la agenda publica, sus causas y consecuencias mencionadas; en definitiva,
de cdmo se ha interpretado la VG en las Gltimas tres décadas en el pais andino.

El quinto y sexto capitulo presentan resultados de la investigacion. El quinto capitulo compara
las prevalencias registradas sobre VGCP para la ciudad de Bogota con las prevalencias nacionales. Se
evidencié que la tendencia del comportamiento de la VG apenas ha sufrido variaciones durante la
ultima década en la ciudad de Bogota y que, por lo tanto, la explotacion de la base de datos de la
EDDS-2011 continuaba aportando informacion vigente para el contexto social estudiado. La segunda
parte del quinto capitulo recoge los principales resultados del analisis de discurso y se centr6 en la
construccion historica del discurso en torno a la VG.

El sexto capitulo presenta los resultados obtenidos a partir de la muestra de mujeres que

respondieron a la EDDS-2011 y que informaron cualquier manifestacion de VGCP (n=5055). El
capitulo se desagrega en cinco apartados conforme a las cuestiones de interés para la investigacion. El
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primero se identificaron las caracteristicas sociodemograficas que resultaron estadisticamente
significativas en la clasificacion de busqueda o no de AS y los determinantes que se constituyeron en

barreras diferenciadas segun se tratase de mujeres adolescentes o jovenes o mujeres adultas.

El segundo apartado se centr6 en analizar las diferencias en cuanto a la experiencia de la violencia
segUn la busqueda de AS; sus manifestaciones diferenciadas; la intensidad de las violencias soportadas
y el dafio causado. Un segundo arbol de clasificacion determind las violencias que emergieron como

determinantes en la busqueda de AS.

El tercer apartado de resultados se detuvo en los casos de las mujeres que buscaron AS en su
red primaria de relaciones (red informal), en la red institucional (red formal) o en ambas redes. Se
describi¢ tanto la estructura como la densidad de estas redes. A partir de la intensidad de la violencia
sufrida, analizd6 cdmo se comporta la bisqueda de AS en cada red. Analizo la perspectiva funcional del
AS, concretamente la percepcion femenina respecto de la utilidad del apoyo institucional (el
instrumento de la EDDS no permite conocer esta percepcion femenina respecto de la red informal). Por
otra parte y desde un analisis cualitativo de contenido de la literatura gris, analizaron las funciones

asignadas a las instituciones en la ruta de atencion distrital a la mujer maltratada.

El cuarto apartado de resultados se concentrd en los casos de mujeres que interpusieron
denuncia por la violencia sufrida segun la institucion donde demandaron, en tanto cada una tiene
implicaciones distintas en la atencion y actuacion institucional frente a la VG. Se presentan asi mismo
los resultados obtenidos tras la denuncia, desagregando entre resultados positivos, negativos y

combinados, es decir, resultados tanto positivos como negativos.

El quinto apartado de resultados se analizaron las razones que expusieron las mujeres
violentadas para no denunciar al agresor. Emergié el miedo, el desconcierto, la justificacion y la
minimizacion de la violencia como las causales por las cuales ellas no denunciaron. Se han propuesto
tres categorias tedricas explicativas para comprender mejor estas respuestas en el contexto colombiano:
la vigencia del modelo de amor romantico y el que ellas no perciban AS y la minimizacién de la

violencia experimentada.
El séptimo capitulo presenta la discusion de resultados. Inicia exponiendo siete sesgos

identificados en el analisis del cuestionario individual EDDS y la matriz de datos EDDS-2011, a
propdsito de los requerimientos del enfoque metodoldgico empirista feminista adoptado. Es una labor
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relevante y se justifica porque el cuestionario en cuestion el mismo con el que actualmente se recoge la
informacion a nivel nacional sobre la VGCP. Por tanto, estos sesgos se encuentran incorporados a los

resultados, como se constatd al analizar el tltimo informe publicado (PROFAMILIA, 2015).

Posteriormente se articularon seis ejes de discusion. EI primero fue la infraestimacion
estadistica como efecto derivado de la desarticulacion de la violencia que sufren las mujeres en
relaciones de pareja, expareja y de noviazgo en la operacionalizacion del constructo y en la estructura

de preguntas filtro del cuestionario EDDS.

El segundo eje de discusion abordd la ldgica de la dominacion masculina como elemento
transversal en las relaciones de pareja heterosexual y como se relaciona con la busqueda o no de AS. El
tercero se centro en las caracteristicas sociodemograficas que se constituyeron en barreras para buscar
AS por la VGCP vy el cuarto en los tipos de violencia y la intensidad de secuelas que aumentaron o
disminuyeron la basqueda de AS.

El quinto eje de discusion se articuld en torno a las redes de AS frente a la VGCP, haciendo
referencia a la interposicion de la denuncia y la efectividad de sus resultados para disminuir la
violencia; a la ruta de atencion institucional a la mujer maltratada; y a las tres categorias tedricas
propuestas para comprender las razones por las cuales las mujeres no denuncian a sus agresores
(normalizacion de la violencia, modelo de amor romantico y no percepcion de AS). El capitulo cierra

presentando las limitaciones del estudio.

El octavo y ultimo capitulo desarrolla las conclusiones, las futuras lineas de investigacion y la

propuesta de intervencion.

Las principales conclusiones fueron: La base de datos EDDS-2011 continla aportando
informacion vigente para el contexto social estudiado. Se cimentaron las bases del estudio del AS'y la
VGCP para la ciudad de Bogotd. EI AS constituye uno de los ejes centrales tanto del ejercicio
profesional del trabajo social como de la investigacion por la posicion privilegiada de la profesional en
la intervencion. La VGCP ha sido infraestimada por efecto de la desarticulacion del constructo y otros
sesgos incorporados al disefio de la investigacion. Se trata de una violencia asimeétrica sustentada en el
deseo de dominacion masculino y en dos de cada tres casos la mujer nunca ha buscado ningin AS. No
emergieron diferencias entre las adolescentes o jovenes respecto de las adultas cuando se analizaron las

dos variables sociodemograficas con mayor capacidad de clasificacion, ni tampoco frente a la violencia

Johanna Alexandra Reina-Barreto  orcid/0000-0001-5541-986X 9



https://orcid.org/0000-0001-5541-986X

Introduccion

pero si en la basqueda de AS. Se identificaron elementos transversales que explican la VGCP: la
vigencia del modelo del amor romantico que actlia mecanismo de instauracion de la dominacion
masculina desde el principio de la relacion. La mayoria de las tipologias de violencia no movilizaron la
busqueda de AS, sugiriendo que estan normalizadas en el imaginario social, sélo fueron reconocidas la
violencia fisica que produjo secuelas y la violencia sexual. El ensafiamiento del agresor es un
catalizador para que la mujer busque AS. La (no) blsqueda de AS se sirve de los mandatos de género,
de las lealtades mayores a la familia, de la minimizacion y la justificacion de la violencia, pero también

del miedo al agresor y de la desconfianza en las instituciones de atencion a la mujer violentada.

Respecto a las futuras lineas de investigacion, se propone profundizar con estudios de enfoque
cualitativo en los hallazgos relativos al AS y a la VGCP. ;Qué le motiva a buscar AS cuando lo hace?
¢Qué significados que tiene para la mujer buscar apoyo en unas personas u otras, qué apoyos necesita y
cuales obtiene? También se identifica la pertinencia de profundizar en una investigacion de tipo
evaluativa acerca de la respuesta del Estado frente al problema de la VG.

El estudio solo ha analizado el AS la VG en parejas heterosexuales, se sugiere continuar con
una linea de investigacion para profundizar en el conocimiento y construccion tedrica y empirica de las
mujeres de comunidades originarias, afrodescendientes, rurales; mujeres inmigrantes; mujeres con
diversidad funcional; mujeres trans y mujeres con otra orientacion sexual. El estudio de los hombres

agresores es otro campo por explorar en la VG.

Otra linea de investigacion podria enfocarse en los procesos de intervencion profesional
realizados por los equipos psicosociales de las instituciones que conforman la ruta de atencion a la
mujer maltratada; y si estos procesos y sus resultados, responden a las demandas reales de AS de las

mujeres.

Un estudio multipais en la region andina que replique el disefio metodoldgico aqui presentado
podria responder a cuatro fines: consolidar el conocimiento sobre el AS y la VG en la region Andina;
estandarizar el instrumento con el que actualmente se recoge la informacion relativa a la VG, mejorar la
recoleccion de informacion de las variables sociales y del AS y corregir los siete sesgos identificados en
el cuestionario EDDS-2011.

Finalmente se presenta la propuesta de intervencion para el ejercicio profesional del trabajo

social. Como premisa de partida el conocimiento situado, critico y feminista es la clave para elaborar un
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diagnéstico diferencial que permita a las profesionales en trabajo social disefiar planes, programas,
proyectos e itinerarios y estrategias de intervencion que respondan a las demandas y necesidades
concretas de las mujeres de Bogota que han sufrido VGCP y que requieren diversos tipos de AS. Tales
actuaciones van encaminadas hacia la mejora de su calidad de vida, a la defensa real y efectiva de sus

DDHH vy al disfrute de sus derechos sociales.

La propuesta se traza en dos lineas que se articulan en los niveles micro, meso y macrosocial.
La primera se corresponde con las estructuras del AS y la segunda se propone en clave de politica

publica social de &mbito distrital, como prueba piloto para una implementacion a nivel nacional.

Para la primera linea se articulan dos propuestas de intervencion directa aplicando el enfoque
narrativo propuesto por el trabajador social Michael White (2002, en Fernandez-D'Andrea, 2018a): la
intervencion individual y con los grupos de autoayuda. En el primer caso, con un proceso de
acompafiamiento en la auto identificacion como mujer victima y en la construccion de alternativas para
una vida libre de violencia desde la autonomia y la autodeterminacion femenina, segun las redes de AS
y las necesidades de apoyo que ella manifieste. En cuanto a los grupos femeninos de autoayuda, el
modelo permite resignificar la experiencia de violencia, superar las barreras subjetivas que estan
operando en la mujer y co-construir estrategias colectivas para una vida libre de violencia. Son espacios
privilegiados para co-pensar, apoyarse, reflexionar, entender, desnaturalizar la VG, deconstruir y

reconstruir nuevas identidades femeninas, en definitiva para promover la conciencia de género.

En cuanto a red de apoyo institucional, los resultados sugieren una imperiosa necesidad de
revisar los procesos y protocolos de actuacion institucional en Bogota a la vista de que las mujeres no
percibieron que el apoyo institucional protegié efectivamente sus DDHH vulnerados ni disminuy6 su
experiencia de violencia. Dado que las practicas profesionales valoradas de manera indirecta con los
resultados anteriores, se insta a analizar cdmo atraviesa en la subjetividad de las y los profesionales la
cultura patriarcal, las desigualdades de género, los mandatos, los micromachismos, los estereotipos de
género y como se reproducen en la practica profesional. Se plantea la conformacion un equipo
psicosocial especializado en género para la atencion y deteccion precoz de casos y para la supervision
profesional en cada una de las 31 comisarias de familia de la ciudad y en los equipos de policia
asignados al seguimiento de las medidas de proteccion por VGCP. Se suma la necesidad de que el
Estado dote con suficiencia de recursos humanos, institucionales, econémicos, tecnoldgicos, materiales,

etcétera., los cambios realizados.
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Deteniéndose en el ambito de la justicia, el aporte de la trabajadora social Simén Gil (2014,
2019) para determinar el dafio social causado por la VGCP e incluirlo en los informes de peritaje social
forense, resulta condicion necesaria para visibilizar el impacto social de la VG en las sentencias

judiciales y crear jurisprudencia en las sentencias por violencia de genero.

La segunda linea de intervencion es de &mbito comunitario y pretende la promocién de redes de
apoyo social como campo emergente para la intervencion del trabajo social frente a la VG. Pone el
acento en la prevencion, la sensibilizacion y la tolerancia cero frente a la VG y en la difusion de la red
de apoyos frente a la VG en la comunidad, de manera que las mujeres sepan a donde acudir segin sus
necesidades de AS y qué funciones concretas cumple una u otra institucion. En la prevencion de la VG
asi como en la construccion de una sociedad igualitaria resulta absolutamente necesaria la participacion

de los hombres con nuevos modelos de masculinidad, de paternidad y de relacionarse en pareja.

Se identifica el &mbito de la educacion como el espacio preferente para abordar la prevencion
de la VG en las nuevas generaciones. Se propone el desarrollo de diversos proyectos de intervencion en
las instituciones educativas de primaria y secundaria articulados en los proyectos educativos
institucionales, vinculando a las escuelas de padres y a los grupos de participacion social, civica o
juvenil. Estas actuaciones se potenciarian en tanto se articulen con las instituciones de la ruta de
atencion, con las organizaciones de las mujeres de cada distrito y con la Secretaria Distrital de la Mujer
de Bogota.

A nivel macrosocial la evidencia presentada muestra la necesidad de rearticular la politica
social en la VG de ambito distrital, para que abarque los siguientes dmbitos: educacion, sanitario;
laboral; forense; judicial, servicios sociales generales; servicios a la infancia y a la familia; servicios
especializados a la mujer; centros de mediacion familiar; hogares refugio, etcétera. La propuesta, en

clave de género, se articularia desde la intervencion institucional, familiar y comunitaria.

Finalmente, destacar que las prevalencias que se presentaran son mujeres que sufren —la
mayoria de ellas en silencio— una violencia que adopta multiples manifestaciones, que es continuada en
su vida (la mayoria convivian con el agresor) y configura su relacion de pareja. EI AS ocupara en esta
investigacion la funcion de variable dependiente para avanzar en la comprension de la VG en el

contexto colombiano.
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heterosexual

“lo cotidiano se hace autoevidente e incuestionable, acritico, naturaliza lo social, universaliza
lo particular y atemporiza lo historico, de ahi que la vida desde tal proceso mistificador constituya un

orden natural, universal, eterno e inmodificable™ (Entel, 2002, pp. 72-73).

La violencia contra las mujeres en el marco de las relaciones de pareja heterosexual presenta
dos caracteristicas a tener en cuenta. Primero, que en muchas ocasiones su estudio se ha bifurcado y por
tanto se ha estudiado por separado la violencia ejercida por una pareja con quien ella conviva o hubiese
convivido —mas habitual con la etapa vital de adultez—, de la violencia ejercida por su novio o ex novio
-mas habitual de la adolescencia y juventud. Segundo, la evolucion terminolégica con que se ha
denominado a este objeto de estudio y el impacto que tal cuestion genera en la (in)visibilizacion de esta

violencia de género como una violacion de los DDHH de las mujeres.

Respecto a la primera caracteristica (separacion del estudio de la violencia segun la experiencia
0 no de convivencia con el agresor), existe evidencia de que no en pocos casos la mujer empieza a sufrir
violencia desde el noviazgo (datting violence) y de que se manifiesta con las mismas tipologias que
informan las mujeres que conviven en pareja aunque variando algunas de las prevalencias entre unas y
otras (Bernal-Pinilla, Cuchumbe & Moanack, 2016; Castillo, 2015; Estupifian-Aponte y Rodriguez-
Barreto, 2009; Estupifian-Aponte y Vela, 2012; Rodriguez y Mancinas, 2016; Rodriguez Martin, 2011;
Zapata-Posada, Castro-Rodelo y Agudelo-Bedoya, 2016).

Varias manifestaciones de violencia en el noviazgo —especialmente las que establecen y
afianzan la dominacion masculina- se enmascaran desde el inicio de la relacion como muestras de amor
romantico, dificultando su identificacion por parte de las jovenes (Bosch Fiol, Ferrer Pérez, Almazora 'y
Navarro, 2005; Bosch Fiol, Ferrer Pérez, Ferreiro y Navarro, 2013; Diez Vélez, 2009; Entel,
2002; Ferrer Pérez y Bosch Fiol, 2013; Gracia-Leiva, Puente-Martinez, Ubillos-Landa & Paez-Rovira,
2019; Menéndez Alvarez, 2010; Reina-Barreto, 2016; Yela Garcia, 2000). Asi pues, cuando inician la
convivencia con sus novios agresores, la violencia como estrategia de dominacion masculina ya esta
instaurada en la relacion (Alcaldia Mayor de Bogota, 2014; Gomez Lopez, Murad y Calderén, 2013;
Hernandez Cardozo, 2013; Moriana, 2018; Mullender, 2000; Pataquiva, 2015).
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La fragmentacion del objeto de estudio entre jovenes y adultas, también se ha explicado por
diferencias en cuanto a la duracion de las relaciones, las expectativas o los compromisos que se asumen

en uno u otro caso, segun contextos culturales (Jewkes, 2002; Rodriguez Martin, 2011).

Sin embargo, tal fragmentacion podria suponer un subregistro de la magnitud real del problema,
en tanto pareciera que la violencia que ejerce un novio 0 un ex novio difiriese sustancialmente de la
violencia que ejerce una pareja o ex pareja. Que no tuvieran como denominadores comunes una relacion
intima y unas causas estructurales en la cultura patriarcal que la sustentan (Almeras, Bravo,
Milosavljevic, Montafio y Rico, 2002, p. 39; Reina-Barreto, Criollo-Espin y Fernandez-D’Andrea,
2019; Zapata-Posada et al., 2016). Sin embargo y de momento, el estudio del problema continGa
bifurcado la mayoria de las veces segun la convivencia o no con el agresor, coincidiendo con dos etapas

vitales: adolescencia y juventud (relaciones de noviazgo) y adultez (relaciones con convivencia).

La segunda caracteristica es la transformacion terminoldgica historica con la que se ha
denominado el objeto de estudio, lo que ha supuesto algo més que un salto conceptual. Si bien en la
literatura anglosajona el término maés utilizado para referirsele es intimate partner violence o IPV
(McClennen, 2010), en la literatura hispana persiste una dificultad importante para definirle que pone en

evidencia dos cuestiones.

La primera cuestion es la falta de precision en los términos utilizados, respecto a la
direccionalidad, el poder y la intencionalidad que conlleva el ejercicio de violencia en una relacion de
pareja heterosexual, con o sin convivencia (Gelles y Cavanaugh, 2004). La segunda cuestion es que
justamente la falta de rigor en la utilizacion de estos términos por parte de las(os) profesionales que
intervienen en los procesos de atencidn a la mujer violentada y de las instituciones que elaboran
informes acerca de la realidad social, da cuenta de un escaso conocimiento sobre la etiologia del
problema (Pueyo, 2009, p. 22) o de usos terminoldgicos socialmente adoptados que con su uso

contribuyen a perpetuar tal imprecision.

En este sentido y segun la perspectiva de género, esta falta de consenso general sobre como
mencionar este objeto de estudio, un objeto que atafie a las mujeres por su condicion de género, se
explica en gran parte por las resistencias -mas 0 menos manifiestas— a incorporar y/o visibilizar en el
lenguaje patriarcal los aportes de la teoria de género como eje transversal de analisis de las condiciones
de opresion de las mujeres (Castafieda Salgado, 2008). Es por tanto, como sefiala Fernandez Villanueva

(2004) un debate politico en el terreno de los términos lingiisticos.
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Las diferentes menciones del problema han puesto el énfasis en unos aspectos en detrimento de
otros, disimulando en algunos casos sus causas subyacentes (Fernandez Villanueva, 2004; Gelles y
Cavanaugh, 2004; Gimeno y Barrientos, 2009). Como remarca la trabajadora Social Fernandez-
D"Andrea (2018) las palabras dotan de sentido las realidades vividas...las estructuras narrativas que
construimos son narraciones secundarias acerca de los datos sino narraciones primarias que
establecen luego lo que hara de considerarse como datos (p.5). Segin Ravazzola (2003), las trampas
del lenguaje anestesian el impacto de esta forma de violencia en la conciencia colectiva y por tanto
merman la capacidad de autoidentificacion y de reaccion de las mujeres. En la misma linea se han
manifestado los trabajadores sociales Eisikovits y Buchbinder (1997). Asi pues y sin pretender la
exhaustividad, a continuacion se analizan algunas distinciones respecto al constructo de la violencia de

genero y sus limites.

1. 1. Evolucidn del constructo de la “violencia de género”
1.1.1. Violencia entre esposos 0 abuso marital.

Las expresiones violencia entre esposos o abuso marital resaltan la vigencia del vinculo, la
relacion de parentesco y el entorno doméstico en el que se comete la violencia (Carcedo, 2008;
Mullender, 2000; Osborne, 2009) y excluye la violencia que cometeria una ex pareja, es decir un novio

0 un ex novio.

Ambas denominaciones categorizan los ataques como peleas mutuas, encubriendo la
direccionalidad de la violencia, enmascarando no solo la relacion de poder y desigualdad entre los

miembros la pareja, sino que ademas omite tres diferencias relevantes.

La primera tiene que ver con la complexion fisica de un hombre y una mujer y cdmo esta

condicion puede significar diferencias importantes en los dafios que una y otro pudieran causar.

La segunda diferencia tiene que ver con la conducta menos peligrosa, menos dafiina e
infrecuente de ataques de la mujer hacia el hombre, tal y como muestran las estadisticas historicas de
Colombia segun el sexo de quien maltrata, la intensidad del dafio causado o el tipo de incapacidad
reconocida por los(as) médicos forenses segln sea una victima masculina o femenina (Instituto

Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, 2012, 2013).
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La tercera diferencia esta relacionada con las razones por las cuales se usa la violencia en las
relaciones de pareja: ellas como un intento vano de evitar ser heridas 0 como una estrategia activa de
defensa (Dutton, 1997; Ferraro & Johnson, 1983; Mullender, 2000; Osborne, 2009; Wartenberg, 1992),
y ellos en cambio como una actuacion necesaria e incluso positiva para la relacion (Estrada Pineda,
Chan Gamboa, Herrero Olaizola, Rodriguez Diaz, Herrero Diez y Bringas Molleda, 2009). Como
sefialaban Jacobson y Gottman (2001) “un hombre que cree que su esposa provoca la violencia porque
le pega después de que él le haya pegado a ella no acaba de distinguir entre la << causa>> vy el

>>efecto>>" (p. 126).

El trabajo social ha puesto en evidencia que las referencias del supuesto maltrato extendido y
no denunciado de la mujer hacia el hombre, asi como la idea de peleas mutuas, son dos falsas creencias
socioculturales que pretenden minimizar el impacto de la violencia masculina y registrarlo como un

mismo peligro mutuo (Mullender, 2000, p. 30).

1.1.2. Violencia intrafamiliar o violencia en el ambito familiar.

Otro término utilizado es violencia intrafamiliar —en adelante VIF- violencia en la familia o
violencia en el ambito familiar, en cuyo caso se prioriza el entorno en el que suceden los malos tratos y
da la idea que la violencia ejercida se extendiera en todas las direcciones y hacia todos sus miembros,
encubriendo la condicion jerarquica, etaria y las relaciones de poder que permean las relaciones
familiares. EI término excluye de facto tanto la violencia contra la mujer que puede cometer una ex

pareja, asi como la violencia que se comete en el marco de una relacion de noviazgo o ex noviazgo.

El término VIF es el mas utilizado en Colombia (Ariza Ruiz, 2013; Centro de Estudio y
Analisis en Convivencia y Seguridad Ciudadana 2014; Lafaurie, 2013; PROFAMILIA, 1991; Puyana y
Bernal, 2001; Ramirez, 1986, 1990; Ribero y Sanchez, 2004; Rubiano, Hernandez, Molina y Gutiérrez,
2003; Velasco Bernal y Lozano Mancera, 2013) y bajo esta expresion se aglutina la violencia hacia las
personas adultas mayores, el maltrato infantil, la violencia entre hermanas/os, la violencia filio parental,
la violencia entre otros familiares y la violencia contra la mujer por su pareja; siendo esta ultima la que
historicamente representa la mayor prevalencia respecto todas las demas tipologias de violencia que

retine (Kishor y Johnson, 2006; Pataquiva, 2015).
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1.1.3. Violencia doméstica.

La expresion violencia doméstica pone el foco exclusivamente en las mujeres que tienen o
tuvieron un vinculo de pareja en convivencia (Dutton, 1997; Edleson y Eisikovits, 1997; Gimenes,
2001; Kishor y Johnson, 2006). Y si bien apunta y resalta que la ocurrencia historica de la violencia
contra las mujeres por parte de sus parejas 0 ex parejas ocurre la gran mayoria de las veces en el entorno
privado de lo doméstico (Kelly, 1997, p. 113; Pataquiva, 2015; Rodriguez Nufiez, 2010), con la
intencion de someter y dominar a la mujer (Mullender, 2000; OEA, 1994; ONU, 1993); el término por

si mismo no sefala ni la direccion, ni la intencionalidad del maltrato, tornandose ambiguo.

Por otra parte, este término se ha utilizado en las principales convenciones internacionales
(OEA, 1994; ONU, 1993), lo que popularizd su uso desde mediados de la década de los 90.
Actualmente sigue figurando como uno de los términos de keywords en varios Teseos, incluido el
Teseo de la ONU, por lo que su uso contintia siendo utilizado para identificar el problema Por tanto
podria considerarse el predecesor de la denominacion violencia de género en relaciones de pareja,
aunque por su inexactitud se reclamaba una denominacion mas precisa para el problema (Gimeno y
Barrientos, 2009).

Otro aspecto que justifica el uso de un término diferente a violencia doméstica tiene que ver
precisamente con la idea de que la privacidad del hogar es un bien juridico protegido por el Estado y
por tanto, todo lo que alli ocurriera entre los miembros de la pareja quedaba fuera del &mbito de
actuacion de las fuerzas de seguridad y agentes de control social (no asi en la veeduria hacia el bienestar
y vigilancia de las nifias, nifios y adolescentes por parte de toda la comunidad).

Como sefala el trabajo social, hasta hace poco los agentes del orden menospreciaban las
agresiones domésticas frente a las ocurridas en un lugar publico (Mullender, 2000), en tanto se
consideraba que tales asuntos eran privados; y que todo cuanto ocurria alli, quedaba fuera de su d&mbito
de actuacion (Almeras et al., 2002, p. 21). La violencia contra la mujer por parte de su pareja intima,
asociada a la representacion social del ambito privado-doméstico, se torna entonces en violencia directa

y en violencia estructural (Segato, 2016).
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1.1.4. Violencia contra las mujeres en la familia

Por su parte el término violencia contra las mujeres en la familia pone el acento en la direccion
del maltrato: el género, en el entorno privado y en la intencionalidad. Incluye a las mujeres de todos los
rangos etarios y roles en la familia: esposa, hija, hermana, abuela, madre, tia, sobrina, prima, cufiada,
por lo tanto es un término genérico que no refiere el vinculo afectivo que caracteriza el objeto de

estudio que aqui se pretende definir.

1.1.5. Violencia contra la pareja

Una denominacion mas reciente y en la que parece estar convergiendo la actual produccion
cientifica en espafiol, es violencia contra la pareja 0 VCP (Estrada Pineda et al., 2009; Pueyo, 2009;
OPS, 2013) como una traduccion del término anglosajon intimate partner violence o IPV (Albuquerque
Netto et al., 2017b; Camargo, 2019; Coker, Watkins, Smith & Brand, 2003; Gordon, Burton & Porter,
2004; Jewkes, 2002; Lee, Pomeroy & Bohman, 2007; McClennen, 2010; Stuart, Temple, Follansbee,
Bucossi, Hellmuth & Moore, 2008); aunque sin incluir en el constructo hispano, las relaciones de

noviazgo o ex noviazgo, como si se hace en algunos estudios anglosajones.*

Este concepto recoge los elementos de la teoria de género, para explicar que todas las posibles
combinaciones y manifestaciones de violencia que sufre la mujer a manos de su pareja, tienen como
objetivo controlarla, someterla y dominarla (Espafia. Ministerio de Sanidad, Politica Social e igualdad,
2009; Navas y Garcia, 2010; Pueyo, 2009, p. 23). No obstante, lo cierto es que incluso en el uso

académico del término se hace necesario puntualizar la direccion del maltrato “violencia contra la

1 Si bien existe una prolija produccion cientifica anglosajona sobre la categoria dating violence o violencia en el
noviazgo, muchos estudios sobre intimate partner violence incluyen en sus disefios muestrales a parejas intimas sin
convivencia.
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mujer en la pareja” (Pueyo, 2009, p. 21), lo cual pone de manifiesto la imprecision que continla

teniendo si no se incluye el género de manera explicita.

En el caso de Espafia, la expresion violencia de género -rescatada del reglamento juridico
nacional-, se utiliza como sinonimo de VCP (Espafia. Ministerio de Sanidad, Politica Social e igualdad,
2009; Fernandez, 2007; Gimeno y Barrientos, 2009; Pueyo, 2009; Titley, 2007) y ha supuesto otro
problema de delimitacion; en tanto, al circunscribir el término genérico de violencia de género a las
relaciones intimas de pareja, ha absorbido su posibilidad de referir otras formas de violencia de genero,
como la violencia simbdlica, la violencia estructural, la trata de mujeres, la violencia sexual o la

violencia en dmbitos pablicos entre otras.?

Aunque, por otra parte, esta denominacion se asegura de reconocer expresamente que la
violencia en el ambito de las relaciones intimas, es un instrumento de control que manifiesta la
desigualdad existente en la sociedad y que actlia como un principio organizador -mas 0 menos
normalizado-, sobre todo en sus manifestaciones mas sutiles y encubiertas. En este contexto han
emergido algunas voces feministas que empiezan a utilizar el término violencia machista en cambio de

VCP por resultar mas especifico respecto de la direccionalidad de la violencia.

Para el caso de Colombia, a partir del afio 2015, en los informes forenses nacionales se ha
adoptado la denominacion violencia de pareja (Acosta Vélez, 2016; Ayala y Zarate, 2018; Cifuentes,
2018; Marthé, 2017). En la altima encuesta quinquenal (Sanchez, 2015) se le menciona como violencia
de pareja: el ambito privado, siendo un subapartado de violencias basadas en género (Sanchez, 2015, p.

397), sin que ninguna de las instituciones incluya en su analisis las relaciones intimas sin convivencia.

2 Asi lo han argumentado varias expertas en las conferencias impartidas durante el curso sobre Fundamentos y
experiencias en igualdad, empleo, corresponsabilidad y violencia de género, de la escuela de Relaciones Laborales de la
Universidad Complutense de Madrid al que asistio la investigadora entre los meses de septiembre y octubre de 2018.
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1.1.6. Violencia de género en relaciones de pareja heterosexual

A partir de los saberes acumulados sobre las distinciones para referirse al problema y las
evidencias empiricas encontradas para el contexto sociocultural colombiano, relativas primero, a la
experiencia de las mujeres de sufrir violencia por parte de su pareja heterosexual incluso desde antes de
iniciar la convivencia (Bernal-Pinilla et al., 2016; Gomez et al., 2013; McCleenen, 2010; Rubiano et al.,
2003; Sanchez, 2015); y segundo, al establecimiento de relaciones de convivencia desde muy temprana
edad (Alcaldia Mayor de Bogota, 2014; Kishor y Johnson, 2006, p. 52; Ramirez, 1990; Reina-Barreto,
2016, p. 8; Rojas de G, 2003; Wartenberg, 1992); en esta tesis doctoral se hablard de violencia de
género en relaciones de pareja heterosexual, en adelante VGCP.

El término VGCP se propone como una categoria analitica que atiende a las recomendaciones
que desde el trabajo social y otras disciplinas de las ciencias sociales se ha planteado en torno a la
importancia del uso del lenguaje en la construccion social de la realidad (Cleto, Covolan & Signorelli,
2019; Fernandez-D'Andrea, 2018; Fernandez Villanueva, 2004; Garzon Gonzélez, 2018; Ravazzola,
2003) y en la produccion y reproduccion social de las invisibilidades (Gallego Ayala, 2010; Gimeno y
Barrientos, 2009).

Se entiende por pareja la relacion tanto con un hombre con quien se mantiene o ha mantenido
una relacion de convivencia bajo formalidad legal o de hecho (esposo, pareja 0 compafiero, ex esposo,
ex pareja 0 ex compariero), asi como las relaciones erotico afectivas sin convivencia (novio, ex novio),
tal y como se conceptualiza y se mide por el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
de Colombia (en adelante INMLCF) (Acosta Vélez, 2016, p. 296; Cifuentes, 2018, p. 262; Lemos Mena
y Echeverri Calero, 2019, p. 202; Marthé Manjarres, 2017, p. 310; Medina y Echeverri, 2014,
Pataquiva, 2015, p. 139).

Con esta delimitacion se pretende subsanar una posible subrepresentacion de la dimension de la
VGCP que se da en las relaciones heterosexuales, acogiendo a su vez las recomendaciones de otras
investigaciones en las que se encuentra como obstaculo la circunscripcion del fendmeno solo a las

relaciones de pareja con convivencia (Jewkes, 2002; Kelly, 1997; McClennen, 2010).

La denominacion VGCP recoge todos los aportes de la teoria de género y es conforme con la
legislacion colombiana vigente que acoge a su vez los tratados internacionales en la materia. La VGCP
se define como “cualquier accion u omision, que le cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual,

psicoldgico, econémico o patrimonial por su condicion de mujer, asi como las amenazas de tales actos,
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la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, bien sea que se presente en el ambito publico o en
el privado” (Republica de Colombia, 2008, art 2).

Varias autoras(es) han descrito las tipologias de VGCP y sus manifestaciones (Albuquerque
Netto et al., 2017b; Bolafios, 2010; Echeburua et al., 2006; Friedemann-Sanchez & Lovaton, 2012;
Gomez et al., 2013; Jones & Ferguson, 2009; Kishor y Johnson, 2006; Lorente Acosta, 2001, 2011e;
McCleenen, 2010; Mullender, 2000; Navas y Garcia, 2010; Ramirez Hernandez, 2000; Salber y
Taliaferro, 2000; Straus, Hamby, Mc Coy & Sugarman, 1996; Tittley, 2007; Torres Falcon, 2004).

Tales serian:

v" Violencia fisica: Aquella que deja huella en cualquier parte del cuerpo. Es la mas facil de
observar y la que mas cominmente se asocia a violencia de pareja (sobre todo cuando hay
ensafiamiento y las secuelas son visibles). Algunas de sus manifestaciones son empujar o zarandear,
caricias agresivas, pellizcar, arafiar, cachetear, escupir, golpear con la mano, golpear con un objeto,
romper objetos, obligar a ver o saber sobre el maltrato a la mascota, obligar a ver o saber sobre el
maltrato a las hijas(os), pegar a la pared, interrumplir el suefio, mordiscos, patadas, arrastrar, tratar de
ahogar, amenazar con un arma, atacar con un arma, tratar de estrangular, estrangular, mutilar, tratar de
untar &cido, untar acido, o quemar entre otras. Algunas investigaciones han revelado que esta violencia

puede empezar o intensificarse durante el embarazo (Pallitto & O”campo, 2005).

v" Violencia psicoldgica. Siempre que hay maltrato fisico, sexual o econémico hay maltrato
psicologico, pero también se puede presentar de forma aislada. EI objetivo es herir la integridad y
dignidad de la mujer, dafiar su autoestima y generar un sentimiento de inseguridad y escasa valia
personal. También es la consecuencia de una violencia continuada. El aislamiento, la reclusion, el
ocultamiento de informacion, la desinformacion, la infidelidad masculina, el ignorar o desatender a la
mujer 0 sus necesidades afectivas serian algunas de sus manifestaciones. En la violencia psicolégica
también se agrupa el control, las amenazas, la violencia verbal. En este estudio se discrimina cada tipo

de violencia.

v" Control: mecanismo para instaurar la dominacion masculina en la relacion y componente en si
mismo de la VGCP. Se utiliza para mermar progresivamente las resistencias femeninas al dominio
masculino e ir ampliando el umbral de lo que la mujer considera inadmisible en una relacion de pareja,
asi como para aislarla progresivamente de su red de relaciones primarias. Algunas de sus

manifestaciones son la insistencia de saber donde esta la mujer todo el tiempo, los celos, impedir o
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limitar el contacto con amistades y familiares, no consultarle a ella decisiones de pareja, solicitar las
contrasefias de las redes sociales, del WhatsApp, del correo electronico y del movil para revisar las

conversaciones de la mujer con otras personas, ignorarla, acusaciones de infidelidad entre otras.

v" Violencia sexual: Intentar o mantener contacto sexual, tocamientos o penetracion oral vaginal o
anal sin consentimiento expreso, con intimidacion, con imposicion, con chantaje, con acoso, forzandola,
utilizando sustancias psicotropicas, cualquier objeto o con el uso de violencia fisica. Incluye forzarla a
mantener relaciones 0 actos sexuales con otras personas para el beneficio de un tercero. Esta forma de
violencia esta naturalizada dentro de las creencias religiosas de la iglesia catolica, al considerarse un
derecho del marido y una obligacion de la esposa. Incluye el aborto o esterilizacion forzada o por el
contrario, la imposicion masculina a que la mujer no pueda protegerse contras las enfermedades de

transmision sexual ni decidir el acceso a la planificacion familiar.

v Amenazas: Tipologia de maltrato utilizada especialmente después de instaurada la dominacion
masculina en la relacion. Cuando la mujer se encuentra en una posicion de sumision en la relacion de
pareja, la amenaza actua con el mismo efecto que el uso de otras formas de violencia, en tanto logra
someterla. La amenaza es creible porque la mujer conoce el potencial dafio que puede causar el agresor.
Algunas de sus manifestaciones serian el amague de ejercer violencia fisica, de abandonarla, de quitarle
las(os) hijas(os), de quitarle el apoyo econdmico, de hacerle dafio a las mascotas o hacerle dafio a la

familia de la mujer.

v" Acecho 0 acoso: Es un acto repetido de intimidacion. Incluye recibir llamadas telefénicas no
solicitadas, aparecerse por los mismos lugares, rutas o itinerarios de la mujer, aparecer por su centro de
estudios, de trabajo, por su vivienda, perseguirla, espiarla, intentar establecer comunicacion por medio
de las redes sociales y otros medios de comunicacion como el correo electronico, SMS, WhatsApp,
utilizando inclusive perfiles falsos con este fin, contactar a otras personas del entorno de la mujer para

intentar acercarse a ella u obtener informacion sobre la mujer y sus actividades.

v" Violencia econémica: Asegura la dependencia econémica de la mujer a los recursos del agresor,
controlando los recursos economicos y el sometimiento derivado de este control, incrementando las
barreras de la mujer para escapar de la relacion violenta. Algunos indicadores son la disposicion y el
manejo abusivo del dinero y los bienes materiales, no aportar o aportar insuficiente dinero para el
sustento familiar, quitarle el dinero a la mujer, control sobre el salario femenino, control sobre las

compras grandes y/o cotidianas del hogar, alentarla para que ella abandone su empleo remunerado y
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posteriormente prohibirle trabajar fuera del hogar o la generacion de ingresos propios, trabajar en el
negocio familiar sin asignacion de un salario, el manejo irresponsable por parte del agresor de los
recursos econoémicos forzandola a solicitar ayuda econdmica a familiares o a los servicios sociales,

dejar el empleo para que la mujer asuma la totalidad de gastos del hogar, entre otras.

v" Violencia verbal. Se manifiesta a través de descalificaciones, insultos, menosprecios, ofensas,

bromas hirientes, entre otras. Es un tipo de violencia psicologica.

v" Violencia patrimonial. Despojar a la mujer de sus bienes materiales o de sus posesiones,

vender, embargar o realizar cualquier transaccion con los bienes y posesiones de la mujer.

Una variante de las tipologias de violencia descritas es la violencia social propuesto por Navas
y Garcia (2010). La violencia social es aquella en la que el agresor limita los contactos sociales y
familiares de la mujer, aislandola de su entorno mas inmediato de relaciones, limitando de esta manera

el apoyo al que potencialmente ella pudiera acceder (p. 74).

La VGCP se origina en una relacion de desigualdad. Siempre es intencional, se ejerce por el
hombre de manera deliberada y consciente con la intension de someter, controlar, afianzar su poder en
la relacion y dominar a la mujer (Cardona Cuervo, Carrillo Cruz y Caycedo, 2019; Fernandez
Villanueva, 2004, p. 158; Friedemann-Sanchez & Lovaton, 2012; McClennen, 2010; Vazquez-Garcia &
Castro, 2011). Ocasiona dafios fisicos y/o psicoldgicos que generan con el tiempo efectos en la mujer y
sus hijas e hijos (Lopéz Pelaez, Lopez Peléez y Sanchez-Cabezudo, 2016) en las comunidades y en la
sociedad. La VGCP trasgrede los DDHH de la mujer a una vida libre de violencias, a la integridad

fisica, a la libertad, a la salud, entre otros Derechos.

Este estudio vindica que cualquier manifestacion de VGCP tiene la misma capacidad de dafio,

por ello asigna a todas las manifestaciones la misma relevancia en el estudio.

Se entenderd por intensidad de la violencia la acumulacion en una misma mujer de distintas
indicadores de violencia cometidos por una pareja heterosexual con una escala de 1 a 36 actos
diferentes de violencia, todas las que permite identificar el cuestionario EDDS (ver apéndice C2). A
mayor nimero de actos de violencia informados, mayor intensidad de VG ha sufrido (Echeburua, 2007;
Friedemann-Sanchez & Lovaton, 2012; Géfaro e Ibafiez, 2012; Hernandez Cardozo, 2014; Hirigoyen,
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2006; Matud, Aguilera, Marrero, Moraza y Carballeira, 2003; Medina y Echeverri, 2014; Tittley, 2007).
Los indicadores por tipologia de violencia pueden consultarse en el apéndice C1.

Se entendera por intensidad del dafio sufrido la acumulacion en una misma mujer de distintas
secuelas producidas por la violencia que ha ejercido contra ella su pareja heterosexual con una escala de

0a 13 secuelas.

Otro elemento tenido en cuenta en el lenguaje de la tesis es el uso del término mujeres victimas
de VG como otra forma denunciar de que se trata de una vulneracion de los DDHH de las mujeres
bogotanas y como visibilizacion del impacto y del dafio social que causa la VG. Con el uso de este
término no se desconoce que expresiones como mujeres supervivientes de violencia de género o de
violencia machista expresan con mas precision la capacidad de resistencia femenina ante la VG
(Fernandez Villanueva, 2004); sin embargo, dado los diferentes estadios de visibilizacion y
sensibilizacion social del problema en los contextos espafiol y colombiano, se justifica mantener el

énfasis adoptado.

La dltima cuestion considerada en la definicion propuesta tiene que ver con no utilizar un
lenguaje heteropatriarcal y hegemonico. Por tanto, la denominacion VGCP no incluye —porque no
analiza— las relaciones intimas de las parejas del colectivo LGTBI. Tampoco se detiene en analizar otras
interseccionalidades como son la condicion étnica, la situacion de discapacidad o la procedencia de las

mujeres que constituyen la muestra.

1.2. Condiciones estructurales en relacion al género transversales a la violencia en la pareja.

Lo macro en lo micro.

Varias disciplinas de las ciencias sociales han investigado en torno a la violencia que sufren las
mujeres en sus relaciones de pareja intima (Ferrer Pérez y Bosh Fiol, 2013; Frias & Agoff, 2015;
Jacobson y Gottman, 2001; Jewkes, 2002; Lagarde, 2005; Moriana, 2018; Titley, 2007 Torres Falcon,
2004). El problema ha sido abordado desde la perspectiva de las ciencias de la salud (Albuquerque et
al., 2017b; Baragatti et al., 2018; Carneiro et al., 2019; Lafaurie, 2013; Sanchez, 2015; Stuart, O’farrell,
Leonard, Moore, Temple, Ramsey & Monti, 2009), el area juridica (Almeida y Gémez Patifio, 2005;
Torrejon Cuellar, 2013; Lopez Peléez et al., 2016), la psicologia (Amor y Echeburda, 2010; Echeburta

y Amor, 2002), la economia (Alviar Garcia, 218; Fiedemann-Sanchez & Lovaton, 2012; Jones &
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Ferguson, 2009), la socioldgica (Bourdieu, 2000; Ferrer Pérez y Bosch Fiol, 2019; Garzén Gonzalez,
2018); aportando a la comprension del objeto de estudio.

A partir de los afios setenta, cuando la violencia contra la mujer por la pareja heterosexual
empieza a visibilizarse como problema social en los Estados Unidos, emergen explicaciones cientificas
que ponen el acento en unos u otros elementos analiticos segin avanza la comprension de la

complejidad y la multicausalidad del problema.

Actualmente, tal prolijo de aportaciones podria agruparse en torno a tres ejes analiticos (dentro
de otros posibles) a saber: las caracteristicas individuales, los aspectos relacionales de la pareja y la
estructura sociocultural. Estas lineas por este mismo orden, se ordenan desde una postura individualista
(con un bagaje importante desde la psicologia) hasta expandirse e incorporar los aportes de la teoria de
género de orden estructural en sus postulados. Estos nuevos elementos analiticos han permitido que
cada una de las lineas —asociada a un nivel micro, meso 0 macro respectivamente- sea contrastada
empiricamente, se fusione y estudien factores combinados con una mirada cada vez mas integradora y
detallada respecto de los efectos que, sobre la mujer, tiene la violencia estructural y simbdlica en todas
sus manifestaciones. Con esta premisa de partida se explica la recurrencia en ciertos fundamentos de

tedricos en cada uno de los ejes, en tanto se encuentran necesariamente articulados.

La primera linea analiza las caracteristicas de la mujer, la segunda agrupa explicaciones en
torno a los aspectos relacionales de pareja y la tercera linea retoma los elementos de orden
socioestructural que perpetuan las relaciones sociales asimétricas y desiguales entre mujeres y hombres
y avanza hacia la comprension de las interseccionalidades de género y las maltiples formas de violencia

que sufren las mujeres.

Como punto de partida mencionar que la violencia que ejerce un hombre contra la mujer en la
relacion de pareja practicamente jamas empieza con agresion fisica, de ser asi, ella se alejaria del

agresor al recibir el primer golpe.

La violencia empieza mucho antes con los mecanismos que se utilizan en el proceso de
instauracion de la dominacion masculina: el control sutil y el modelo de amor romantico. En la practica
se manifiesta cuando por ejemplo el hombre le reclama a la mujer que cambie la foto en su perfil de la
red social, le pide las contrasefias de las redes sociales y del correo electrénico (si ella no lo hace, €l

interpretaria que le oculta informacion), le revisa los mensajes del movil y las conversaciones del chats,
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empieza a pedirle cambios en su modo de vestir para evitar las miradas de otros hombres en la calle, la
disuade de realizar actividades sociales para que se quede sdlo con él, le manifiesta que no le gustan los
amigos ni las amigas que ella tiene, evadiendo y evitando los contactos con su grupo de pares o cuando
dice sentirse celoso de sus amigos masculinos. La mujer acepta todas estas formas de control porque las

interpreta como muestras de interés, de cuidado y de amor (Vazquez-Garcia & Castro, 2011).

Después aparecen manifestaciones de mayor control por parte de la pareja, la humillacion, el
aislamiento progresivo de su familia y de su red de relaciones sociales para pasar la mayor cantidad de
tiempo con él. Sobre pasados los limites anteriormente descritos y mermadas las resistencias femeninas
aparece un primer grito, un empujon, un pufio o una patada a la pared, una cachetada y un golpe
(Carneiro et al., 2019). Los ataques iran aumentando progresivamente la violencia hasta llegar incluso a
la muerte, lo que Lagarde (2006) denomind feminicidio (Lopéz Pelaez et al., 2016). En otras ocasiones
la dominacion ha surtido tal efecto de anulamiento de la autonomia femenina, que no es necesario
utilizar la violencia fisica para conseguir dominar e imponer su poder (Albuguerque Netto, Moura,
Queiroz, Leite, & Silva, 2017a).

1.2.1. Caracteristicas de las mujeres que sufren violencia de género.

En esta linea analitica se incluyen estudios que han buscado caracteristicas, prototipos y
patrones comportamentales. En las mujeres se ha transitado desde la premisa de mujer masoquista a la
premisa de mujer superviviente. Desde el movimiento feminista se ha explicado que el transito del rol
asignado a la mujer en la violencia ha respondido a distintos momentos histdricos en la cultura

patriarcal, contestando a la actividad de visibilizacion de la condicion femenina.

Ante las continuadas actividades de vindicacion de la violencia contra las mujeres por su pareja
iniciadas en los afios 70 se ha respondido negando este problema social, luego exponiendo que la mujer
sentia placer ante el maltrato de sus parejas (Snell, Rosenwald & Robey, 1964) y aunque el postulado
recibi6 fuertes criticas por justificar, naturalizar y minimizar la violencia y el grave impacto en las
mujeres, continua vigente en el imaginario social la creencia de la mujer masoquista (Escudero Nafs,
Polo Usaola, Lopez Gironés y Aguilar Red, 2005; Mullender, 2000; Ravazzola, 2003).

Posteriormente, planteamientos cientificos androcéntricos como el de la teoria de violencia

simétrica, argumentaria que las mujeres al igual que los hombres ejercen violencia contra su pareja con
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los mismos mecanismos y efectos (Rubiano, Herndndez, Molina y Gutiérrez, 2003). En una linea
similar, mas recientemente se han difundido dos ideas acerca de la violencia que sucede en el ambito de
la pareja. La primera idea ha hecho eco sobre falsas denuncias de las mujeres que no sufrian VGCP y la
segunda idea sostiene que los hombres sufren mucha mas violencia de la registrada en las cifras
oficiales pero que ellos no denuncian. Esta cuestion se retoma en el siguiente epigrafe de este capitulo y
se analizara respectivamente en el capitulo 5 relativo al continuum de la violencia y en el capitulo 6 de

resultados.

Los aportes de la teoria de género han reinterpretado algunas de las caracteristicas de las
mujeres como el resultado del proceso de socializacion de género a partir de las normatividades de la
feminidad, convertidas en mandatos de género internalizados (Lagarde, 1990, 2005; Macias-Valadez-
Marquez y Luna-Lara, 2018) génesis de la aceptacion de ciertas formas de violencia como muestras
legitimas de amor romantico (Cardona Gomez y Onofre Nufiez, 2017; Caro Blanco, 2008; Ferrer Pérez
y Bosch Fiol, 2013; Verdugo Merino, 2016). Otras de las caracteristicas de estas mujeres serian

explicadas como resultado del proceso de la violencia y sus efectos y no al contrario.

En la linea de investigacion sobre caracteristicas individuales de las mujeres violentadas por su
pareja heterosexual, la exposicion a la violencia en la familia de origen ha sido una condicion
convergente en algunos estudios (Abramsky, Watts, Garcia-Moreno, Devries, Kiss, Ellsherg, Jansen &
Heise, 2011; Bonilla-Algovia & Rivas-Rivero, 2019a; Coker et al., 2003; Echeburta y de Corral, 2002;
Espinoza-Moraga, Vivanco-Mufioz, Veliz-Burgos y Vargas-Pefia, 2019; Gomez et al., 2013; Gracia-
Leiva et al., 2019; Kishor & Johnson, 2006, p. 52; Puyana y Bernal, 2001; Wartenberg, 1992).

La exposicion a la violencia podria relacionarse a su vez con la percepcion femenina sobre lo
que ella consideraria violencia (Blumenkranz, 1991; Eisikovits y Buchbinder, 1997; Kanuha, 2007;
Kishor & Johnson, 2006; Mullender, 2000, p. 54; Ramirez, 1991; Reina-Barreto, 2016) y con la

transmision intergeneracional de la violencia (Salas Bahamon, 2005; Ferrer Pérez y Bosch Fiol, 2019).

Segun algunas investigaciones, la exposicion a la violencia en la familia de origen —donde la
madre era la persona maltratada— podria influir en el hecho de que la mujer naturalice en sus futuras
relaciones de pareja, los malos tratos como parte de la vida conyugal; asumiendo el sometimiento, la
dominacion (Fernandez, 2007; Gracia-Leiva et al., 2019; Jaramillo et al., 2016; Kipen y Caterberg,
2006, p. 145; Redondo Pacheco, Ingles Saura & Garcia Lizarazo, 2017; Ruiz Vallejo, 2012, p. 89;
Wartenberg, 1992, p. 408) e inclusive el aprendizaje de la indefension (Walker, 2012).
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Por otra parte, el corpus de evidencia demuestra que cualquier mujer de cualquier condicion
social, étnica, cultural, econdmica, laboral, etcétera., puede sufrir violencia en una relacion de pareja
(Arias Astray y Alonso Fernandez, 2008; Fernandez, 2010; Gelles y Cavanaugh, 2004; McClennen,
2010; Titley, 2007) y que algunas de ellas presentan unas condiciones de riesgo o exclusion social que

se constituyen en barreras adicionales para poder escapar de estas relaciones (Moriana, 2015).

Las caracteristicas compartidas por las mujeres que sufren VGCP emergen primero de
explicaciones subyacentes en el proceso de socializacion diferenciada de género, en la identificacion de
los atributos asignados a la identidad femenina y en como éstos influyen y configuran sus ideales de
mujer, de pareja y de familia, asi como los roles de madre y esposa. Otras caracteristicas identificadas
en estas mujeres surgen después, por el propio proceso de instauracion de la dominacion masculina, por

el ciclo de la violencia y sus efectos (y no al contrario).

Por ello algunas de estas caracteristicas también pueden ser entendidas como estadios del dafio
causado por la violencia que sufre la mujer (Simon Gil, 2014, 2019), que se enmarcan en contextos
culturales que imprimen codigos especificos de interpretacion a determinados actos o normativizados en
estereotipos que seran evaluados por el circulo cultural (Lagarde, 1990). A partir del trabajo realizado
por la trabajadora social Rosa Entel (2002) quien sistematizo su experiencia profesional con mujeres
maltratadas, se han identificado algunas de estas caracteristicas, las cuales se han completado con los
aportes de otras investigadoras e investigadores sociales (Eisikovitz y Buchbinder, 1997; Fernandez
Villanueva, 2004; Jacobson y Gottman, 2001; Moriana, 2013, 2015, 2018; Mullender, 2000; Puyana y
Bernal, 2001; Ramirez, 1986, 1990; Reina-Barreto, 2016; Schechter, 1997; Verdugo Merino, 2016), a
saber:

v" Son mujeres que han sufrido por muchos afios violencia a manos de su pareja. Los estudios
revelan que tardan en promedio 8-10 afios en denunciar la violencia que sufren (Almeida y Gomez
Patifio, 2005) y temen que la violencia se agrave tras revelarlo. En Colombia, la convivencia promedio

era de 15 afios hasta que la mujer denuncia la violencia que sufria (Blumenkranz, 1991).

v' Mujeres con un deterioro evidente de sus capacidades, autonomia y poder propio, con una
pobre auto-valoracion y auto-respeto, baja autoestima, miedosas y paralizadas, avergonzadas,
desorientadas y confundidas, subordinadas y dependientes, sin capacidad de negociacion, ansiosas,
deprimidas y que manifiestan sentimientos de soledad.
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v' Mujeres sin un discurso, ideas ni proyectos propios; con deterioro de su capacidad de
pensamiento critico o de pensar por si mismas. La dominacién masculina ha llegado a colonizar su
pensamiento; por tanto, dice y obedece lo que el hombre le ordena, sabe mas sobre el agresor que sobre

si misma.

v' Mujeres que intentan explicar por causas externas la violencia que sufre a manos de su pareja.
Se alude a las dificultades economicas, a la pérdida de empleo, al estres de su pareja, la pérdida de los

nervios, el consumo de alcohol o drogas, entre otras.

v" Mujeres que minimizan la gravedad de la violencia y que incluso sienten que provocan el
maltrato o que se sienten culpables de la violencia sufrida por expresar opiniones diferentes a las del
hombre, interpretando que este ejercicio de autonomia que ha causado la violencia machista es

resultado de llevar la contraria a su pareja.

v' Mujeres que mantienen la esperanza de que el hombre cambie su comportamiento violento,

pues considera que ella es la responsable de la calidad del vinculo y del funcionamiento del hogar.

v' Mujeres que han interiorizado ideas acerca del amor romantico: el amor todo lo puede cambiar
(mito omnipotencia), por amor se aguanta todo, hay que corresponder lealtades mayores (la familia), el
amor es incondicional, el compromiso de pareja es lo mas importante y que el vinculo matrimonial es
indisoluble, especialmente en sociedades con practicas religiosas fuertemente arraigadas en la cultura.

Otros mitos asociados al amor romantico son: exclusividad, fidelidad y celos (Yela Garcia, 1995).

v' Mujeres que han interiorizado ideas acerca del amor sufrimiento: el amor todo lo da y nada
pide. Se sufre por amor un verdadero. Tanto la idea del amor romantico como del amor sufrimiento son
reforzadas continuamente por los agentes socializadores, especialmente por los medios de

comunicacion.

v' Mujeres con miedo a la desaprobacion familiar por separarse del agresor (Arias Astray y
Alonso Fernandez, 2008, p. 115). Ha aprendido que una separacion puede ser motivo de deshonra y
humillacién familiar o de repudio social al ir en contra de las tradiciones; que el amor justifica los
abusos, que la violencia hace parte de la relacion de pareja y que es una experiencia normal en la

relacion de pareja.
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v" Mujeres con miedo al agresor y con temor de sus represalias. Conocen el alcance del dafio que
puede provocarles el agresor, por ello invierte una ingente cantidad de energia y esfuerzo en adaptarse a
sus drdenes y en reconocer en todo momento qué debe hacer, querer u omitir para evitar dar razones

para que €l la maltrate (o la maltrate con mayor gravedad).

v" Mujeres que creen las amenazas del agresor de quitarles la custodia de sus hijas(os) si se
separase de él. Entre los argumentos del agresor suele aparecer la falta o insuficiencia de recursos
femeninos la subsistencia autonoma, la dependencia economica de los recursos del agresor, la
inexistente o0 desactualizada experiencia laboral de la mujer fuera del dmbito doméstico e inclusive

acusaciones de infidelidad.

v" Mujeres que asumen el rol de madre con su pareja cuidandolo, encubriéndolo, complaciéndolo
y protegiéndolo (Aguilar, 2016, p. 92).
v La vida sexual femenina no es gratificante o es inexistente, esta supeditada al deseo del agresor,

sufre violaciones o abusos sexuales.

v" Son mujeres que dependen econdmicamente de los recursos del agresor. Aunque trabajen fuera
del hogar, no pueden disponer autonomamente de su dinero porque él controla y dispone a su
conveniencia y criterio del salario de la mujer; en otras ocasiones la convence de abandonar el empleo,
generandole en ambos casos dependencia economica. Muchas veces desconoce los bienes materiales

comunes y sus derechos legales sobre éstos (Arias Astray y Alonso Fernandez, 2008, p. 118).

v Algunas mujeres tampoco denuncian para no ver comprometidos la vivienda y los medios de

subsistencia de la familia, al ser el agresor el principal proveedor material y economico del hogar.

v" Mujeres que se encuentran aisladas de su entorno social y de su red de relaciones. Sus ambitos
recreativos o socioculturales se hallan drasticamente limitados o son inexistentes (Simoén Gil, 2019). El
aislamiento responde a una estrategia masculina para aumentar la desigualdad (Albuquerque Netto et
al., 2017a).

4 Algunas mujeres refieren experiencias negativas al denunciar la violencia ante las instituciones
del Estado, al no frenar la violencia que sufren e incluso haberse incrementado con total impunidad. Por
lo que se resisten a usar los servicios comunitarios y consideran que la justicia les ha fallado. Otras

veces no existe cultura de denuncia en el entorno sociocultural.
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v Algunas mujeres, ante la sensacion de no encontrar una salida a la violencia que sufren, tienen
tentativas de suicidio o manifiestan ideas suicidas. Otras veces, recurren al consumo de alcohol y drogas
como medio de evasion (Echeburta, Amor y de Corral, 2002, p. 145). Los desdrdenes alimenticios son

otra de las consecuencias de la violencia que sufren.

v' Mujeres que consultan al sistema de salud por malestares no localizados® como por ejemplo
relatos de estrés, ansiedad, depresion o enfermedades psicosomaticas; otras veces consultan por una
hinchazon, una fractura, un desprendimiento de retina, un apufialamiento o politraumatismos (Lafaurie,
2013; Lorente Acosta, 201la; Peled, 1997; Salber y Taliaferro, 2000; Sanchez Lorente, 2009;
Schechter,1997). Aqui todavia y con mucha frecuencia, las sefiales de violencia se medicalizan con

farmacos, contribuyendo al silencio, tolerancia y ocultamiento del problema.*
1.2.1.2. Mujeres catalogadas como maltratadoras.

Otro rol asignado a la mujer en la violencia de pareja ha sido el rol de maltratadora (Hernandez,
2015, p. 4). En el contexto colombiano, Rubiano et al. (2003), referian que los hombres “con mucha
menos frecuencia acuden a denunciarla (la violencia) que sufren a manos de las mujeres” (p. 58). El
mismo estudio encontré diferencias significativas por sexo en el rol ejercido durante la violencia: los
hombres fueron tres veces mas agresores que las mujeres mientras que ellas reportaron dafios mas
severos por la violencia sufrida a manos de ellos. El equipo investigador interpreté tales resultados

como violencia bidireccional en la pareja, siguiendo el patron de simetria de género.

3 En otras ocasiones el agresor le prohibe acudir al médico para ser tratadas por las fracturas que él le ocasiona;
por tanto, la Unica posibilidad de ser detectadas por el sistema sanitario seria cuando ella acudiera a las revisiones pediatricas
de sus hijas e hijos.

4 Como expuso Henar Sastre del Férum Feminista de Madrid, en su ponencia “De los Malestares de Género a los
Bienestares Feministas” el 27 de septiembre de 2018 en el curso de Fundamentos y experiencias en igualdad, empleo,
corresponsabilidad y violencia de género de la Universidad Complutense de Madrid al que asisti, el malestar femenino es
una expresion corporal del sufrimiento de las mujeres y sus quejas sin nombre, que encubre la situacion de subordinacion los
mandatos de género, la injusticia y la desigualdad que imponen unos modos de vida que naturalizan el desgaste y estrés de la
mujer. La respuesta del sistema de salud espafiol es la medicalizacidn, sin ahondar en las causas de su recurrencia a la
consulta.
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Algunas investigadoras e investigadores norteamericanos (Dobash & Dobash, 2004; Johnson
2006; McClennen, 2010; Stuart et al., 2009) se han interesado por estudiar la violencia simétrica o
asimétrica de pareja. Para el analisis las(os) autoras(es) proponen revisar el contexto, la frecuencia, la
progresividad, la gravedad de las lesiones, las consecuencias de la violencia y los mecanismos de
control; y posteriormente ubicar la evidencia en una de las cuatro tipologias de violencia intima:

terrorismo intimo, resistencia violenta, violencia situacional o control violento mutuo.

Algunas cifras colombianas registradas en el peritaje forense sobre la violencia de pareja
revelaron que en el afio 2017, el 86% de las victimas fueron mujeres y que en 3 de cada 5 casos (60,3%)
los dafios sufridos fueron clasificados de riesgo grave y extremo (Cifuentes, 2018, pp. 259-261). La
proporcionalidad de mujeres que han sido valoradas por medicina forense en un rol de victimas se
mantiene invariable desde el afio 2014 (Acosta Vélez, 2016, p. 295; Avellaneda, 2013, p. 49; Cifuentes
y Echeverri, 2015, p. 209; Marthé, 2017, p. 313).

Al Comparar los planteamientos de los investigadores norteamericanos con las cifras forenses,
pareciera que la violencia de pareja en Colombia se sustentase con mas solidez en una asimetria de
género que en la interpretacion de simetria de Rubiano et al. (2003). Ademas, entender como opera esta
forma de violencia es clave para la formulacién de politicas, programas y servicios adecuados y
pertinentes (Almeras et al., 2002, p. 12; Dobash & Dobash, 1979, 2004; Johnson, 2006; McClennen,
2010).

Por otra parte, la investigacion de Barrios Acosta y Zamora Vasquez (2013, p. 76), observo que
las mujeres de Colombia que se encuentran en entornos violentos se van apropiando progresivamente de
estas practicas, incorporandolas bien como formas legitimas de convivencia en pareja 0 bien como

mecanismos de defensa ante la VG experimentada.

El uso de la violencia como mecanismo activo de defensa también ha sido referido en otros
contextos sociales. Se ha entendido como un intento de protegerse a si mismas 0 a sus hijas e hijos; para
liberarse del agresor, de la angustia y del miedo; como una estrategia para visibilizar la realidad sufrida
en silencio y que se habia mantenido oculta a la red més cercana (Arango Rojas, 2012, p. 10; Dutton,
1997; Entel, 2002; Heise, 1997; McClennen, 2010; Mullender, 2000; Ravazzola, 2003).
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Finalmente y a la luz de la evidencia sobre las prevalencias y los efectos de la violencia tanto en
mujeres como en sus hijas e hijos (Abramsky et al., 2011; Gallego Ayala, 2010; Guedes, Bott, Garcia-
Moreno y Colombini, 2016; Lopéz Peléez et al., 2016), las investigadoras feministas argumentan que
catalogar a la mujer como maltratadora equiparandola al hombre maltratador constituye otra falsa
creencia incorporada a la cultura patriarcal para menoscabar el impacto y la visibilizacion de la VG y
responsabilizar a la propia victima de la violencia que sufre (Mullender, 2000). En términos de la
investigacion empirista feminista seria otro sesgo androcéntrico en la ciencia que minimiza el impacto
de la VG. Tal equiparacion constituye en la sociedad contemporanea, otro elemento de lo que Lefiero

(1994) definié como neomachismo.

Otro de los ejes analiticos en torno a la VGCP ha centrado su interés en aspectos relacionales de
la pareja. A continuacion se presentan algunos de sus postulados mas relevantes, los cuales recogen o
sefialan en parte, algunas de las premisas antes sefialadas e incluyen como no podria ser de otra manera

algunas caracteristicas de la masculinidad.

1.2.2. Aspectos relacionales de la pareja.

Desde una perspectiva social, el estudio de los aspectos relacionales de la pareja agrupa
investigaciones cuyo objeto se ha focalizado en el caracter relacional (Jones & ferguson, 2009),
“procesual e histdrico de la violencia de género y de todos los ingredientes y condiciones que en ella

intervienen” (Garcia Selgas y Casado Aparicio, 2010, p. 101).

Hay una serie de practicas sociales en la relacion de pareja que responden a las normas
culturales heteropatriarcales. Tales practicas se encarnan en normatividades diferenciadas que indican
como debe comportarse una mujer y un hombre en la relacion, qué aportara cada cual y qué se esperara
de cada quien (Lagarde, 1990, 2005; Segato, 2003, 2016).

Es decir, en las practicas de la pareja se manifiestan y reproducen los estereotipos tanto de la
feminidad (sumisas, pasivas, obedientes, complacientes, serviles, dependientes, cuidadoras,
predisposicion al amor, abnegadas, sensibles, delicadas, etcétera.) como de la masculinidad
(independientes, racionales, dominantes, agresivos, protectores, insensibles, viriles, ambiciosos,

etcétera.) que reflejan los mandatos de género internalizados (Cardona Gomez y Onofre Nufiez, 2017;
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Caro Blanco, 2008; Ferrer Pérez y Bosch Fiol, 2013, p. 107; Macias-Valadez-Marquez y Luna-Lara,
2018, p. 68).

Los mandatos de género femenino se adhieren ademas con un modelo de amor idealizado: el
modelo de amor romantico, e incrusta en la relacion de pareja una serie de pautas y creencias
socioculturales acerca del amor que sustentaran el proceso de instauracion de la dominacion masculina
primero y la repeticion del ciclo de violencia después. Lo anterior convive ademas con las barreras

estructurales y subjetivas que impiden a una mujer escapar de una relacion violenta.

Tanto los mandatos de género, como el modelo de amor romantico y las barreras estructurales y
subjetivas, se insertan y encarnan en las dindmicas propias de cada relacion que se ven influenciadas
también por los significados que cada mujer asigna a su experiencia; y por las tensiones sociales
producto de los cambios sociales emergentes y de la redefinicion —en mayor o menor alcance- de las

relaciones de género (Amor y Echeburda, 2010, p. 97; Lagarde, 1990).

Por lo tanto, las pautas culturales para estar en pareja vienen impregnadas de condicionamientos
que dificultan desde el inicio de la relacion la identificacion de la violencia. Como argumenta Monzén
Lara (2003), las mujeres que permanecen en relaciones violentas “estan afectadas por una serie de
factores y procesos de tal naturaleza que las aleja enormemente de lo que podriamos entender como
libre voluntad.... estos factores pueden ser internos o externos a ella y la interrelacion entre ambos es

permanente” (p. 137). A continuacion, se retomaran algunos de los elementos mencionados.

1.2.2.1. Redefinicion de las relaciones de género y de pareja.

Este eje pone el foco en las transiciones de las dinamicas de pareja producto de los cambios
sociales de las Ultimas décadas. Algunas de estas transformaciones —con sus resistencias mas o menos
manifiestas— se evidencian en los modos emergentes de ser y vivir en pareja, en la redefinicion de las
relaciones de género, en el resquebrajamiento del estereotipo masculino, en otro reparto-todavia

incipiente— de tareas y roles o en el retraso de la maternidad.

Segun algunos autores, estas transiciones son el resultado de la actualizacion de ciertas
dinamicas sociales y suponen, a partir de los indicios que se tienen, tanto la re-articulacion del poder
con la autoridad (Bardn, 2012, pp. 57-64) como la necesidad creciente de que el hombre consensue,
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redefina o renegocie con la mujer las decisiones que afectan y atafien a la relacion (Gomez Lopez et al.,
2013). Los significados de la relacion de pareja son cada vez y con mayor frecuencia, co-construidos
(Eisikovitz y Buchbinder, 1997, p. 279).

No obstante, ambas concesiones, de poder hacia la mujer y de necesidad de consenso en la
pareja, complejizan la relacion y aumentan la conflictividad; especialmente para la identidad masculina
mas tradicional que se siente fuera de juego y a la que todavia le cuesta ceder ante relaciones de género

algo mas igualitarias (Garcia Selgas y Casado, 2010, p. 22).

Las tensiones producidas por las redefiniciones mencionadas se reflejaran finalmente en la
violencia que sufre la mujer a manos de su pareja y en su actitud frente al maltrato (Ferrer Pérez y
Bosch Fiol, 2013, p. 111; Kelly, 1997; Lorente Acosta, 2001; Macias-Valadez-Marquez y Luna-Lara,
2018, p. 76), en tanto las transformaciones en los roles de pareja no han sido acompafiadas de cambios
en los elementos simbdlicos que configuran el modelo de amor romantico de occidente; por tanto,
continan reproduciéndose las condiciones que legitiman la violencia contra las mujeres en las

relaciones intimas (Cardona Gomez y Onofre Nufiez, 2017, p. 537; Caro Blanco, 2008).

En este sentido y para el imaginario sociocultural colombiano, se ha identificado la vigencia de
ideas preconcebidas acerca de la relacion de pareja heterosexual alineadas con los mandatos de género y
concordantes con el modelo de amor romantico (Cardona Gémez y Onofre Nufiez, 2017, p. 536; Reina-
Barreto, 2016). Tales ideas constituyen marcos de referencia idealizados acerca de qué esperar de la
pareja: de ellas el sostenimiento emocional de la relacion y de ellos el sostenimiento econémico, “la

mujer siente y el hombre piensa” (Cardenas de S, 1990, p. 36).

Desde el sistema cultural heteropatriarcal colombiano las mujeres han sido socializadas en
creencias que facilitan la renuncia a la individualidad, la aceptacion de la abnegacion, promueven la
idea de necesidad de proteccion masculina y de tolerar y resistir “con resignacion cristiana las
desavenencias conyugales” (Pachén, 2007, p. 149). Ella cumpliria con el modelo de mujer ideal cuando
estuviera en pareja, casada y tuviera hijas(os), de ahi se explica el temor a no tener pareja y el
sentimiento de soledad e incompletud (Pataquiva, 2015, p. 169). Otras creencias que facilitaban la
renuncia a la individualidad femenina eran que una pareja lo comparte todo 0 que una mujer no debia

solicitar nada al hombre porque él ya sabria darselo (Cardenas de S, 1990).
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Por otra parte las masculinidades en Colombia se construyen reforzando roles y
comportamientos distintos de los que la mujer espera del hombre en la relacion de pareja. Segun explica
Cérdenas de S (1990), la identidad masculina en el pais andino limita la manifestacion abierta de sus
necesidades afectivas y suele tener expectativas mas clasicas, operativas e instrumentales de la mujer en
la pareja, asociadas al rol doméstico, a la maternidad y a la fidelidad (pp. 23-25). La infidelidad
masculina colombiana sin embargo ha sido referenciada desde inicios del siglo XX, con tasas que

alcanzaban al 50% de los nacimientos de la época (Pachon, 2007, p. 149).

La identidad masculina en un contexto cultural heteropatriarcal ha legitimado entre otras
cuestiones, la percepcion de que la mujer es propiedad del hombre (Blumenkranz, 1991; Carcedo, 2008;
Entel, 2002, p. 27; Gimeno y Barrientos, 2009; Ramirez, 2000), el control masculino sobre la mujer
(Alcaldia Mayor de Bogota, 2014; Gallego Ayala, 2010; Ramirez Hernandez, 2000) y los
micromachismos (Bonino, 2004).

Cuando estas ideas tacitas son contrastadas con las transiciones sociales actuales que
resquebrajan la division tradicional de roles, ambos descubren que la relacion de pareja no cumple sus
expectativas idealizadas y se convierte en fuente de violencia contra la mujer (Cardenas de S, 1990, p.
20); puesto que para el hombre el estereotipo femenino-domeéstico es “practicamente universal e
incuestionable” (Cardenas de S, 1990, p. 34).

La violencia va dirigida hacia la mujer porque en la tradicional division de roles ella es la
trasgresora de los codigos tacitos de la relacion de pareja al actuar desde la autonomia femenina y
contradecir el estereotipo tradicional femenino. La autonomia femenina es vivenciada por la
masculinidad tradicional como una pérdida y desposesion de poder, reforzando la necesidad control a la
mujer (Hirigoyen, 2006, p. 103; Jones & Ferguson, 2009; Cardenas de S, 1990; Caro Blanco, 2008).
Segun Ramirez Hernandez (2000) cuando mas estereotipada sea la identidad masculina mayor sera su
potencial de violencia (2000, pp. 23-25).

El ejercicio de autonomia femenina es utilizado como argumento para justificar, responsabilizar
y culpabilizar a la mujer de la violencia que sufre a manos de su pareja. “no quise golpearla, lo que
sucede es que siempre hace lo que a mi me molesta, lo hace a proposito” (Kipen y Caterberg, 2006, p.
127). El hombre agresor suele argumentar que ella es culpable al provocarlo con su comportamiento o
por no acatar sus ordenes y suele minimizar el impacto y la magnitud del dafio causado (Entel, 2002, p.
27; Hirigoyen, 2006; Lorente Acosta, 2001; Ravazzola, 2003; Torres Falcon, 2004, p. 79). La falsa
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creencia de que la mujer provoca la violencia en el hombre continta vigente en el imaginario social
colombiano (Ariza Ruiz, 2013).

Esto no quiere decir que por nacer hombre se es violento, sino mas bien que la asuncion de un
modelo de masculinidad patriarcal —todavia hegemaonico, aunque en transicion— continta asignando al
hombre el poder de la relacion y el rol dominante (Alcaldia Mayor de Bogota, 2012; Ariza Sosa, 2011,
2013; Blumenkranz, 1991; Fernandez, 2007, p. 79; Gallego Ayala, 2010; Lagarde, 2005; Pachon, 2007;
Puyana y Bernal, 2001, p. 5; Ramirez Hernandez, 2010; Rojas de G, 2003).

El poder y la necesidad de control masculino no s6lo se evidencian en la relacion de pareja, sino
que trasciende hacia la pertenencia de los recursos del hogar y su administracion cuando los hay. El
hombre se ha reservado tambien para si el control de los recursos, la jefatura del hogar y la autoridad en
la relacion, aumentando asi su cuota de poder (Ariza Sosa, 2013; Kipen y Carterberg, 2006; Lorente
Acosta, 2001,2011b; Mullender, 2000, p. 69; Ramirez Hernandez, 2000).

El control del hombre hacia la mujer se encubre convenientemente en el modelo de amor
romantico. Cuenta con diversos mecanismos que le hacen invisible por sutil y que terminan
legitimandolo sin cuestionarlo. Algunas de estos mecanismos son los celos, la vigilancia sobre la forma
de vestir, sobre el uso y disposicion del dinero femenino, la reprobacion de las amistades. EI control
tiene un objetivo claramente definido: establecer la dominacion masculina en la relacion (Bourdieu,
2000b).

Las mujeres que experimentan multiples formas de control no se conciben como victimas
porque en el imaginario social colombiano Unicamente la violencia fisica extrema se reconoce como
violencia por la pareja (Pataquiva, 2015; Reina-Barreto, 2016). Como los micromachismos no traen
consigo dafios fisicos, refuerzan aln mas la idea que de la mujer es demasiado sensible (McClennen,
2010). Los sentimientos de inseguridad, de confusion, de duda, de miedo, la incomprension de la
situacion, la paralizacion y la lealtad hacia la relacion de pareja que experimentan estas mujeres, no son
identificados como efectos de la violencia sufrida (Carcedo, 2008; Entel, 2002) y le generan dudas
acerca de la veracidad de su percepcion sobre el problema de la violencia (Lorente Acosta, 2001, 20114;
McClennen, 2010).

La violencia que sufre la mujer en la relacion de pareja cuenta ademas con legitimidad cultural

por los mecanismos de control social patriarcales hacia el comportamiento femenino y el poder del
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hombre para juzgarlos (Torres, 2004) y para ajusticiar (Kipen y Caterberg, 2006, p. 112), admitiendo el
uso de la violencia fisica siempre que el hombre lo considere oportuno y mientras no sea muy
escandaloso (Garcia Selgas y Casado Aparicio, 2010). Lo cual facilita todavia mas que el agresor no
asuma su responsabilidad por la VG que ejerce (Lorente Acosta, 2001) y refuerza en la mujer
violentada sentimientos de culpa, vergiienza y soledad, llevandola progresivamente a un estado de
paralisis y sumision mayores (Kipen y Caterberg, 2006, p.113).

La instauracion de la dominacion masculina es un proceso tan lento que muchas mujeres se
encuentran inmersas en relaciones de pareja violentas, sufriendo en la cotidianeidad de su relacion de
pareja multiples abusos y micromachismos (Bonino, 2004). Sin embargo, como las resistencias
femeninas sobre lo inadmisible en la relacion han ido reduciéndose conforme avanzaba el control
masculino, no se perciben como victimas. Conviene detenerse en tal proceso y abordarlo con mayor

detalle en el siguiente apartado.

1.2.2.2. Proceso de instauracién de la dominacion masculina en la relacion de

pareja.

Durante el desarrollo de este capitulo se ha hecho mencién a como la dominacion masculina es
un abuso de poder con el propésito de dominar a la mujer (Bourdieu, 2000b). ES un proceso que se
inicia mediante diferentes estrategias de control (Albuquerque Netto et al., 2017a; McClennen, 2010;
Ramirez Hernandez, 2000; Redondo Pacheco et al., 2017; Vazquez Garcia y Castro, 2011) encubiertas
bajo ciertos supuestos naturalizados por el modelo de amor roméantico, como son los celos y la

necesidad de proteccion masculina (Bosch et al., 2013; Gallego Ayala, 2009).

La mujer interpreta estas manifestaciones iniciales como prueba del amor pasional del hombre
y en consecuencia va cediendo progresivamente cuotas de autonomia femenina, incluso desde el
noviazgo, por el bien de la relacion afectiva y para evitar los conflictos que surgen cuando ella presenta
resistencias o reacciona ante el control de su pareja (Dutton, 1997; Hirigoyen, 2006; Lorente Acosta,
2001).

Gradualmente se van anulando sus propias ideas, criterios o iniciativas asumiendo las del

hombre, lo que algunas autoras denominan lavado de cerebro (Almeida y Gomez Patifio, 2005, p. 233;
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Hirigoyen, 2006, p. 79; Monzdn Lara, 2003; Mullender, 2000; Ramirez Hernandez, 2000; Ravazzola,
2003)

Simultaneamente el hombre continuara incrementando las formas e intensidad del control hacia
la mujer, solapando expresiones de celos y manifestaciones de carifio: limitando por ejemplo sus
contactos con amistades y familiares; criticando rechazando o descalificando a sus anteriores amigas y
amigos; o aprobando cuando y con quien ella puede relacionarse (Gallego Ayala, 2009, p. 65), cdmo
debe ser su vida, que debe decir o pensar; como complacerle y satisfacer las necesidades masculinas o
bien prohibiéndole actividades o relaciones sociales (Ramirez Hernandez, 2000). Si ya hay convivencia
con el agresor entonces la mujer se vera cada vez mas recluida en el hogar (Lorente Acosta, 2001, p.
58).

La estrategia utilizada para mermar las resistencias de la mujer y bajar el umbral de lo que ella
considera inadmisible de una relacion intima es el uso de microviolencias. Las microviolencias se
utilizan también para ella que se acostumbre al dominio masculino (Bonino, 2004; Lorente Acosta,
2001, p. 23).

En ocasiones a la mujer tales restricciones no le pareceran extrafias porque las ha vivido desde
su infancia (Ramirez Hernandez, 2000); tampoco identifica como abusos las desautorizaciones, las
descalificaciones, las minusvaloraciones, las culpabilizaciones hacia ella; ni las autojustificaciones, las
autoindulgencias o los pequefios ataques no verbales de su pareja, puesto que en el proceso de
socializacion, muchas de ellas han aprendido al menos dos de estos tres postulados:

v' Que es fragil y débil, que necesita ser protegida por un hombre (Fernandez, 2007; Gémez
Lopez et al., 2013; Hirigoyen, 2006, p. 66; Kipen y Carterberg, 2006; Lorente Acosta, 2001, p. 31;
Moriana, 2013; Mullender, 2000; Peled, 1997; Ramirez Hernandez, 2000; Rojas de G, 2003; Secretaria
Distrital de la Mujer, 2014; Schechter, 1997).

v Que los celos y el control son expresiones legitimas de amor (Almeida y Gomez Patifio, 2005,
p. 107; Blumenkranz, 1991; EcheburGa, 2007; Espafia. Ministerio de Sanidad, Politica Social e
igualdad, 2009; Fernandez, 2007; Hirigoyen, 2006; Lorente Acosta, 2011b; Puyana y Bernal, 2001;
Walker, 1984).
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v" A normalizar el control (Almeida y Gémez Patifio, 2005; Bonino, 2004; Bosch Fiol y Ferrer
Pérez, 2002, p. 181; Carcedo, 2008; Lagarde, 1990, p. 3; Moriana, 2015, p. 97; Ravazzola, 2003).

Como resultado la mujer se encuentra cada vez mas sometida y dependiente del hombre
mientras que él acumula gradualmente mayor poder sobre ella. Los micromachismos han sido
normalizados por habituales y el control se acepta como correspondencia al modelo de amor romantico.
Gradualmente ha sido aislada de su red de relaciones sociales, cada vez mas empobrecidas (Gallego
Ayala, 2009, p. 65; Hernandez Pita, 2013).

McClennen (2010) retoma la rueda de poder y control del programa de abuso domestico de
Minneapolis para visibilizar las estrategias masculinas utilizadas para instaurar la dominacion

masculina, a saber:

v"Intimidacién: miradas, gestos de desaprobacion, destrozando cosas, destruyendo las

propiedades de ella, abusando de sus mascotas, exhibiendo armas.
v" Abusos emocionales.
v Aislamiento.
v" Negando y minimizando los abusos o culpando a la mujer por la violencia que sufre
v" Usando a las hijas(os) para hacerla sentir culpable o para que le transmitan mensajes.
v Usando privilegios masculinos.
v Abuso econémico.

v' Con coercion y con amenazas.

Ramirez Hernandez (2000) explica que el hombre violento invade progresivamente el espacio
fisico, emocional, intelectual, social y cultural de la mujer para instaurar la dominacion masculina;
generar en ella dependencia emocional, confusion, coartar su capacidad de tomar decisiones y de auto-

coordinacion.
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La instauracion de la dominacion masculina se completa cuando la mujer se ha acostumbrado al
control de su pareja.” El sentimiento de incomprensién sobre esta forma de relacién, la incapacidad para
reaccionar ante la violencia que sufre y el sentirse paralizada ante la violencia constituyen
consecuencias del dominio (Lorente Acosta, 2001, p. 58; Rojas de G, 2003, p. 36; Salber y Taliaferro,
2000). Otros autores denominan a estos efectos distorsiones cognitivas de la mujer (Echeburta et al.,
2002, pp. 143-144).

Como se menciond unos parrafos atras, el hombre somete a juicio si un determinado ejercicio
de autonomia femenina constituye una trasgresion de los cddigos tacitos de la relacion y en
consecuencia impone el castigo que ella ha de recibir. Asi es como aparece otro elemento de la VG: el
ciclo de la violencia en el que nuevamente el modelo del amor roméntico se convierte en mecanismo de

sometimiento.

1.2.2.3. El ciclo de la violencia y el modelo de amor roméantico.

La teoria del ciclo de la violencia (Walker, 1980, 1984, 2012), hace otro aporte significativo al
eje analitico sobre aspectos relacionales de pareja. Explica como el caracter dindmico y ciclico de
alternar buenos y malos tratos del hombre contra la mujer, con expresiones de arrepentimiento y
promesas de cambio especialmente durante los primeros ataques fisicos, constituye el método por el que

se normaliza la violencia fisica.

La teoria del ciclo de la violencia cuenta con una amplia evidencia empirica en distintos

contextos culturales (Amor y Echeburta, 2010; Carneiro et al., 2019; Echeburta, 2007; Géfaro e

5 En la pelicula espafiola “No estas sola, Sara” del director Carlos Sedes, estrenada en el afio 2009 se evidencia el
proceso de instauracion de la dominacién masculina.
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Ibafiez, 2012; Titley, 2007), inclusive para el contexto colombiano (Entel, 2002; Gimenes, 2001;
GOmez et al., 2013; Puyana y Bernal, 2001; Reina-Barreto, 2016).

El ciclo de la violencia se compone de las siguientes fases: acumulacion de la tension, estallido
de la violencia, arrepentimiento y promesas de cambio, luna de miel y aparente calma (Walker, 1984,
2012). Su caracter ciclico se explica por la dindmica de las dos Gltimas fases; porque entre un episodio
de violencia y otro pueden pasar largos periodos de tiempo lo cual da a la mujer la sensacion de tratarse
de sucesos inconexos; y por la vigencia de falsas creencias culturales en torno al amor, que sustentan la

repeticion del ciclo.

La fase de acumulacion de tension se caracteriza por la creciente agresividad e irritabilidad del
hombre. Durante esta fase se evidencian muchas de las estrategias que la mujer pone en marcha para
calmar los supuestos “disgustos” de la pareja (primeras veces del ciclo) y evitar la violencia fisica (en
ciclos posteriores). Algunas de las estrategias femeninas son: ser amable, ser complaciente, mostrarse
comprensiva, mantenerse en silencio, ser sumisa, ser obediente, ser carifiosa, etcétera. Sin embargo y a
pesar de los esfuerzos femeninos por mantenerse en este periodo, el hombre la responsabiliza a ella de

la creciente tension.

El estallido de violencia ocurre cuando él la maltrata fisicamente culpandola de ser la causante
del episodio de violencia. Al desconcierto, incredulidad, busqueda de explicaciones, ambivalencia y
tristeza de los primeros episodios de maltrato fisico, se unen promesas inmediatas de cambio y gestos

de arrepentimiento del agresor. Empieza el tercer estadio, el de la luna de miel.

Como sefialan algunas autoras(es) (Entel, 2002; Hirigoyen, 2006; Lorente Acosta, 2001, p. 58;
Navas y Garcia, 2010; Titley, 2007) seria mas correcto denominarle pseudo-luna de miel, al ser una fase
de manipulacion perversa en la que el hombre se muestra amable, atento, detallista, amoroso con la
mujer, colaborador en las tareas del hogar. Todo esto lo hace porque sabe que en los primeros episodios

de violencia fisica existe una posibilidad mayor de que ella le abandone.

Durante esta tercera fase la mujer recupera la esperanza de cambio al ver al hombre encantador
y atento que la sedujo al inicio de la relacion. Las expectativas femeninas sobre la relacion en pareja
aprendidas e incorporadas a su construccion identitaria (Macias-Valadez-Marquez y Luna-Lara, 2018,
p. 74), terminan por disuadirla de la idea de finalizar la relacion, aumentando el umbral de tolerancia a
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la violencia y de lo admisible en una relacion de pareja. La fase de agresion fisica incita la mujer a irse
y la fase de reconciliacion a quedarse junto al agresor.

El ciclo también se repite porque las promesas de cambio y la pseudo-luna de miel tienen como
sustrato un modelo de amor romantico que como ya se menciono, ha transmitido el mensaje de que un
amor verdadero lo soporta todo. Y es mas facil ain que se repita el ciclo en tanto ella ha interiorizado
en su cadigo identitario ser la responsable de la calidad del vinculo de pareja (Cardona Gémez y Onofre
Nufez, 2017, p. 539; Moriana, 2015, p. 98).

La trampa de la esperanza le lleva a asumir como suya la responsabilidad de la modificacion del
comportamiento violento del agresor. Para ello debe ajustar su propio comportamiento a un estadio en
el que pueda evitar un nuevo episodio de violencia. En este punto y para responder a los modelos
normativos interiorizados, ella va creando y articulando las estrategias mencionadas anteriormente en la
fase de acumulacion de tension (Ariza Sosa, 2013, p. 20; Bolafios, 2010; Gallego Ayala, 2009, p. 112;
Garcia Selgas y Casado Aparicio, 2010; Gimenes, 2001, p. 95; Morales, 2001; Pataquiva, 2015, p. 169;
Puyana y Bernal, 2001; Rojas de G, 2003; Torres Falcon, 2004).

Sin embargo, pasado un tiempo se repite el ciclo y la mujer vuelve a ser maltratada fisicamente
por su pareja. Tras la sucesion de golpes y eventos, cambia la pregunta que ella inicialmente se hizo de
si la agresion estaba bien o mal para pasar a cuestionarse si el motivo era suficiente 0 no (Lorente
Acosta, 2001, p. 22).

La violencia fisica que ejerce su pareja contra la mujer es cada vez mas habitual, mas esperada
y mas normalizada por ella (Camargo, 2019; Entel, 2002; Rey-Ancona, 2017). Se ha hecho referencia a
que llegado a ese punto, el ciclo alterna Unicamente entre la fase de malos tratos fisicos y la fase de
tension, pues el agresor no ve necesidad de expresar remordimiento por su comportamiento violento al

no percibir intenciones de escapar por parte de la mujer (Ferraro & Johnson, 1983).

La habitualidad de la violencia, consolida en la mujer la idea de que da igual lo que ella haga
para evitar los malos tratos, siempre volvera a ser maltratada por su pareja (Almeida y Gomez Patifio,
2005, p. 233; Mullender, 2000), que no tiene salida (Kipen y Carterberg, 20016; Walker, 1984, 2012),
(ue se encuentra secuestrada y atrapada en esa relacion (Fernandez, 2007; Ravazzola, 2003, p. 76).
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También se han encontrado evidencias relativas al temor de la mujer ante las represalias del
agresor y la ingente cantidad de energia que invierte en evitar ser maltratada (Bell, Goodman y Dutton,
2007; Blumenkranz, 1991; Echeburua, 2007; Echeburua et al., 2002; Salber y Taliaferro, 2000, p. 50;
Wartenberg, 1992). EI miedo de la mujer ante un nuevo episodio de violencia, aumenta la efectividad
de cualquier amenaza del agresor quien ya no necesita maltratarla fisicamente para causarle dafio o para
someterla. Algunos(as) autores(as) denominan a este estadio terrorismo intimo (Fernandez Villanueva,
2004, p. 157; Lorente Acosta, 2001, p. 34; Johnson, 2006; McClennen, 2010).

Otros autores han matizado que las mujeres asumen diferentes estrategias segun el estadio de la
violencia que sufren. Mientras en los primeros episodios del ciclo de la violencia creen en las promesas
de cambio del agresor, en episodios posteriores, optara por construir estrategias que minimicen lo
maximo posible nuevos estallidos de violencia o estrategias que la permitan salir de la relacion con la
mayor seguridad y garantias de sostenimiento auténomo para ellas y sus hijas e hijos, cuando no huir

ante el riesgo inminente de un feminicidio (Bell et al., 2007; Choice y Lamke, 1997).

Las estrategias de afrontamiento femenino ante la violencia de género pueden verse
influenciadas por los recursos y los apoyos con los pueda contar en cada momento. No necesitan lo
mismo aquellas mujeres que han padecido un primer episodio violento sin convivencia y sin hijas(os), a
quienes ya convivian en pareja y tenian descendencia. Las necesidades de apoyo varian si la mujer se
encuentra en una casa de acogida negociando el retorno a la convivencia con el agresor o si ha decidido
abandonar definitivamente la relacion (Hirigoyen, 2006; Strube & Barbour, 1984). De ahi la necesidad
de adecuar las intervenciones a sus demandas manifiestas (Dutton, 1997; Hendy et al., 2003; Lopez
Pelaez et al., 2016). La trabajadora social Mullender (2000) sefialaba que cuando una mujer maltratada
valoraba de manera negativa el apoyo de la red formal, no acudira a ésta nuevamente ante otro episodio

de violencia de su pareja.

1.2.3. La categoria género.

Existe un prolijo grupo de investigaciones cuyo eje central de analisis es la categoria género
como principio organizador basico de las relaciones sociales. En las sociedades contemporaneas el
androcentrismo que codifica lo masculino como superior, se toma como pardmetro de todas las cosas.
Todos los mecanismos por los cuales opera el androcentrismo se han incorporado al imaginario social
(Bosch Fiol, Ferrer Pérez, Almazora y Navarro, 2005; Lagarde, 2005; Mestre, 2013, p. 27).
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El género estructura tanto las identidades estereotipadas, como la division sexual del trabajo.
Explica el fundamento de la separacion entre el trabajo productivo y reproductivo, asi como el
reconocimiento social otorgado al espacio publico y al espacio privado (Segato, 2016). EI género se
analiza en la relacion con el otro, dentro de las diferentes instituciones y espacios sociales en las que se
producen y reproducen estas relaciones, enmarcado por las caracteristicas propias e historicas de cada
territorio (McDowell, 2000).

El género se analiza desde tres perspectivas que constituyen un proceso dindmico: género como
imaginario social, género como construccion identitaria y género como condicion de la desigualad
social (Alsop, Fitzsimons & Lennon, 2003; Dominelli y MacLeod, 1999; Lagarde, 1990, Segato, 2003).
A continuacidn, se presentan las principales caracteristicas de cada perspectiva, si bien en el espacio

social confluyen de manera integrada.

1.2.3.1. Género como imaginario social.

La primera perspectiva tiene que ver con como el imaginario social de un determinado sistema
cultural socio-historico permea, organiza y conexiona con significados simbdlicos las normas, valores,
creencias, tradiciones, ritos y ritmos, practicas, costumbres, regulaciones, controles, juegos y roles
(Castroradis, 1989; Cegarra, 2012; Erreguerena, 2002; Segato, 2003).

El imaginario social de las sociedades occidentales ha diferenciado, a partir del sexo bioldgico,
dos modelos normativos genéricos: lo femenino y lo masculino (Entel, 2002; Lagarde, 2005; Lorente
Acosta, 2001, p. 35; Secretaria Distrital de la Mujer, 2014; Titley, 2007). Al nacer, la familia inicia el
proceso de socializacion correspondiente al modelo heteronormativo y binario del género asignado, de
acuerdo con las pautas sociales legitimadas por el entorno en el que se ha nacido para ese momento

historico.

Los atributos asignados a lo femenino y a lo masculino se construyen a base de la
diferenciacion, el antagonismo y la exclusion entre ambos géneros (Lagarde, 1990, p. 6), asi como a una
rigida division sexual del trabajo (Amoros, 2002, p. 257) desarrollados en dos espacios diferenciados: el
espacio publico y productivo consagrado a los hombres y el espacio privado y reproductivo consagrado

a las mujeres (Bosch Fiol et al., 2005).
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A las actividades desarrolladas por los hombres en el espacio publico se les otorga un alto
prestigio social y un alto valor econémico (Amords, 2002, p. 258; Puyana y Bernal, 2001; Ramirez
Hernandez, 2000), mientras que a las actividades desarrolladas por las mujeres en el espacio
reproductivo doméstico han sido incorporadas a las caracteristicas esencializadas de ser mujer: “ser-
para y de-los-otros” (Lagarde, 1990, p. 1), otorgandosele historicamente un prestigio social

subordinado y un valor econémico inferior (Ferrer Pérez y Bosch Fiol, 2013, p. 107).

La valoracion desigual entre las actividades tradicionalmente asignadas a lo masculino y lo
femenino ha sido invisibilizada historicamente (Fernandez-D'Andrea, 2018a) en medio de un ambiente
de tolerancia social (Ariza Ruiz, 2013, p. 405; Arizabaleta, 1992, p. 431; Gimeno y Barrientos, 2009;
Jewkes, 2002).

La invisibilizacion de la desigualdad se oculta en el modelo normativo que guia la socializacion
binaria sexo-género y atribuye caracteristicas sociales, corporales y subjetivas de lo masculino y de lo
femenino, cuyos codigos concretos han sido legitimados como esquemas interpretativos de la realidad
en tanto parte constitutiva del imaginario social (Bosh Fiol y Ferrer Pérez, 2013; Cegarra, 2012, p. 3;
Garzon Gonzélez, 2018; Lagarde, 2005).

Estos codigos se asimilan desde la infancia temprana por medio de la mimesis. Seguidamente,
durante el proceso de construccién identitaria® se interiorizan e incorporan a las subjetividades; es decir,
a la manera de ser, de pensar y de sentir (Bourdieu, 2000b; Lagarde, 1990). Por lo tanto cada persona se
hace un sujeto un individo, con caracteristicas propias que le hacen persona Unica pero a la vez

comparte con su medio social una parte importante de dichos cddigos acerca de lo que significa

6 Otros configuradores de identidad que se conjugan con el género, serfan el sentido de pertenencia real y subjetiva
a una determinada clase social, al mundo rural o urbano, a una identificacion étnica, a una lengua, a una religién, a una
nacionalidad, a un grupo etario, etcétera.
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autoidentificarse con su género y sentirse y comportarse de acuerdo a tal. Aqui emerge otra perspectiva
analitica de la categoria género: la construccion de las identidades.”

1.2.3.2. Género como construccion identitaria.

Analizar el género desde la perspectiva de la construccion de la identidad, es decir del habitus
en términos de Bourdieu (2000a), implica fijarse en las diferentes formas en que se interpretan, viven,
normalizan, regulan, negocian y desafian los cddigos socioculturales de ser mujer o de ser hombre.
Fijarse en como se hereda y se encarna el conjunto de ideas, definiciones y practicas que dan sentido a
cada género (McDowell, 2000). Como se materializa el androcentrismo del imaginario social en las
apariencias, en los comportamientos sociales, en las instituciones y los mecanismos que se utilizan para

su perpetuacion: la influencia y el control social.

Bajo esta perspectiva se analiza como se construyen y encarnan las identidades femeninas y las
identidades masculinas a partir de la posicion social, los roles, los comportamientos, la asignacion de
actividades, el origen étnico, la edad, las capacidades fisicas y el contexto sociocultural, que imprimen
significados, limites y posibilidades de ser mujeres o de ser hombres (Titley, 2007; Estrada Pineda et
al., 2009, p. 68).

La construccion de identidad inicia en la infancia. Todo cuando se ve y se observa en la familia,
es reflejo del sistema social y cultural y se mimetiza. La identidad se aprende procesualmente, por
medio de la practica superficial y de la relacion con otras personas (Almeida y Gomez Patifio, 2005;
Garcia Selgas y Casado Aparicio, 2010; Lagarde, 2005; Morales, 2001).

7 El encuadre de esta investigacion analiza las relaciones de pareja heterosexuales, por lo que Unicamente hace
referencia a la identidad masculina y femenina, sin que por ello se soslayen otras identidades de género.
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Las maneras las posturas los valores y las disposiciones de ser o de hacer que se han adquirido,
se encarnan en sujetos de forma duradera. Son producto de la socializacién condicionada al género

asignado y constituye lo que Bourdieu denomino habitus (Bourdieu, 2000a, pp. 132-133).

A la masculinidad se la identifica con el poder, la dominacion, la independencia, la actividad
sexual, la competencia y el control —sobre si mismo, sobre otros y sobre el entorno- excluyendo de su
codigo identitario todo aquello relacionado con la expresion de sentimientos. Como ya se menciono, los

géneros se han constituido por antagonismo y por exclusion.

Lo femenino en cambio se identifica con las emociones, los sentimientos, el cuidado, la ternura,
la compasion, la sensualidad, la fragilidad, la delicadeza y la necesidad de proteccion. La autoestima
femenina proviene de la maternidad y de la esposeidad, de su capacidad de ser para otros, de la
abnegacion, entre otros atributos (Lagarde, 2005).

Durante el proceso de construccion identitaria se naturalizan las diferencias construidas socio-
historicamente en la delimitacion estereotipada de lo que se corresponde con lo femenino y con lo

masculino (Fernandez, 2010; Gimeno y Barrientos, 2009; Ramirez, 2000).

La identidad se forma en un proceso simultaneo de diferenciacion y de asociacion con la
otredad, mediante el cual se adaptan las practicas de feminidad o de masculinidad a las propias
creencias personales, dando sentido a si misma(o). El sentido de si misma(o) depende también de las
instituciones, de los contextos sociales y de las expectativas sociales que se espera que cumpla la

persona.

La masculinidad es la forma més valorada de las identidades de género (Almeida y Gomez
Patifio, 2005; Bosch Fiol et al., 2005; Garcia Selgas y Casado Aparicio, 2010), pero debe ser probada y
reconocida a través de la mirada de otros hombres. La autoestima masculina proviene de los logros
economicos Y laborales. En contraste, la feminidad es una identidad menos valorada (Entel, 2006, p. 56;
Fernandez, 2007; Lagarde, 1990), cuyos rasgos asignados culturalmente se justifican como atributos
naturales de la condicion bioldgica de la mujer.

Durante el desarrollo del ciclo vital, la persona va reconfigurando su propia identidad de
acuerdo a la autopercepcion y reflexion; es decir, la identidad es dinamica y por lo tanto se puede
resignificar (Titley, 2007, p. 32).
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En la reconfiguracion y resignificacion del género, las opciones disponibles estan limitadas al
estar influidas por “précticas colectivas de ciertas instituciones, como la escuela, la iglesia, los medios
de comunicacion y la familia, que construyen y refuerzan determinadas formas de masculinidad y
femineidad” (Titley, 2007, p. 36). Segln Bourdieu (2000a), el habitus es auto corregible y capaz de
encontrar soluciones ante la necesidad de adaptacion a las transformaciones del sistema social, a la vez
que continua dentro de los limites determinados para la posicion del sujeto que lo encarna, guardando

las distancias marcadas por el espacio social (Bourdieu, 2000a, pp. 208-209; 2012, p. 199).

La resignificacion de la identidad de género durante el ciclo vital estad condicionado por los
modelos normativos atribuidos a lo masculino y lo femenino y por las desigualdades entre unas y otros,
que se proyectan desde el imaginario social. La identidad género produce, reproduce y refuerza tales

desigualdades en las practicas socioculturales que, por iterativas, se constituyen en axiomas.

Sobre estas practicas socioculturales, los agentes de socializacion ejercen una influencia social
permanente para continuar reproduciendo las diferencias de los estereotipos de género. Los agentes
socializadores también ejercen control social sobre aquellas manifestaciones que no se corresponden
con el género asignado o que se consideran disruptivas del mismo (Lorente Acosta M, Lorente Acosta, J
y Lorente Acosta, M. J, 1999). Tanto la influencia como el control que ejercen los agentes cuentan con

legitimacion cultural y con validacion social.

Las influencias sociales en las relaciones sociales son “decisiones que corresponden mas a la
voluntad o intencién de otras personas que a las propias” (Bueno Abad, 1999, p. 127), en una
tendencia hacia la uniformidad en la interaccion social. Estas influencias son aceptadas por la necesidad
humana de aceptacion social. Y la blsqueda de la aceptacion es a su vez una de las formas de influencia

social.

La influencia también la ejercen los grupos sociales dominantes sobre los grupos sociales
dominados. Bourdieu (2000a) desarrolla un analisis profundo en torno a las condiciones de la

dominacion y estudia, en relacion a la condicion de la mujer, la dominacion masculina (2000b).

Segun Bueno Abad (1999), la sumision es una de las actitudes que se manifiestan en las
relaciones de los grupos subordinados respecto de los grupos con mayor poder. La sumision se refuerza
al identificar, en el grupo hegemanico, la legitima autoridad (pp. 133-135). En la relacién de pareja —asi
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como en todos los espacios posibles de relacion-dado que el hombre posee el poder,? la mujer asume la

posicion de subordinacion.

Por ello el género es el campo primario dentro del cual o por medio del cual se articula el poder,
al asignar un todo un sistema de roles, funciones, cualidades, convicciones, creencias atribuciones y
significaciones diferenciadas en funcion del sexo biolégico (Gimeno y Barrientos, 2009; Fernandez,
2007; McClennen, 2010; Puyana y Bernal, 2001).

Puesto que el imaginario social androcéntrico también ha incorporado a las identidades como
deben ser las relaciones afectivas entre hombres y mujeres, las desigualdades de la estructura social se
le infiltran (Garcia Selgas y Casado Aparicio, 2010; Jewkes, 2002; Puyana, 2011), de ahi que la
identidad masculina tenga un sentimiento de posesion sobre la mujer (Bosch Fiol et al., 2005; Gallego

Ayala, 2013) y espere a que ella acate sus ordenes (Entel, 2002; Torres Falcon, 2004; Ramirez 1990).

La mujer por su parte, como ha aprendido a legitimar y a reconocer el poder social masculino
en su pareja, asume implicitamente una posicion de subordinacion aunque sin percibirlo como tal
(Wartenberg, 1992).

En las relaciones de pareja del sistema patriarcal, la identidad femenina aprendio a interpretar
algunas manifestaciones de violencia masculinas (el control, los celos, el acoso y la coaccion) como
codigos adscritos al modelo de amor romantico (Bosch Fiol et al., 2013; Diez Vélez, 2009; Entel,
2002; Menéndez Alvarez, 2010; Ramirez Hernandez, 2000; Reina-Barreto, 2016, p. 11; Yela Garcia,
2000).

8 No significa que todos los hombres tienen el mismo poder en el espacio pablico. EI poder de un jefe es mayor al
de un trabajador, sin embargo, incluso el hombre que tuviera una menor cuota de poder en el ambito piblico tiene una mayor
cuota de poder con respecto de la mujer con quien sostuviera una relacion.
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Hay evidencia empirica relativa a que estas manifestaciones violentas aparecen desde las
primeras relaciones, es decir desde las relaciones de noviazgo (Castillo, 2015; Ferrer Pérez y Bosch
Fiol, 2013; Estupifian-Aponte y Rodriguez-Barreto, 2009; Estupifian-Aponte y Vela, 2012; Fernandez,
2007; Rodriguez y Mancinas, 2016; Zapata-Posada et al., 2016).

Historicamente y hasta la actualidad, cuando surge algun conflicto en la pareja, algunos
hombres utilizan la violencia fisica contra la mujer como mecanismo legitimo y cotidiano para su
resolucion (Ramirez, 2000). Segun algunas investigaciones, el uso de la violencia fisica ha sido un
recurso posible debido a un cierto orden social, en el que los marcos de valoracion simbolicos y las
tradiciones lo han amparado; especialmente cuando no resultaba demasiado escandaloso y se quedaba
en golpes (Garcia Selgas y Casado Aparicio, 2010).

Para el caso del contexto colombiano se ha reconocido la vigencia de marcos de valoracion
simbolica que amparaban la violencia contra la mujer (Ariza Ruiz, 2013, pp. 405-406; Pineda Duque y
Otero Pefia, 2004). El estudio de Arizabaleta (1992) mostraba cdmo la violencia que no dejaba marcas
visibles por varios dias, juridicamente era valorada como un asunto menor y por lo tanto el agresor no

tenia ningUn tipo de sancion social o judicial:

Si la mujer es golpeada, pero no se ve la lesion, no tiene morados o hinchazon, se considera
una pena menor, y si debe esperar al médico legalista, durante la larga espera para conseguir cita, se
borran las sefiales de violencia y el médico diagnostica con mayor facilidad “pequefias lesiones™.... Si
la agresion no tiene una lesion visible, es dificil probar el hecho y el juez absuelve al agresor por “falta

de pruebas o testigos™. (Arizabaleta, 1992, p. 431) (Comillas de la autora).

La violencia y la intimidacion del hombre contra la mujer en la relacion de pareja como ya se
ha mencionado anteriormente, constituyen mecanismos por los cuales se impone una relacion
asimétrica y la dominacion masculina. En muchos casos al hombre no la hara falta utilizar violencia
fisica en tanto la mujer sumisa acatara todo cuando él imponga en la relacion; asumira incluso la

violencia sexual como parte de su mandato de género femenino de ser complaciente.

La identidad masculina ha interiorizado que puede disciplinar los comportamientos femeninos
que €l interprete como no acordes al ser mujer (Gallego Ayala, 2010; Garcia Selgas y Casado Aparicio,
2010, p. 22; Moriana, 2013, p. 32; Torres Falcon, 2004, p. 80), “porque las faltas de obediencia y

respeto tendran su justo castigo” (Almeida y Gomez Patifio, 2005).
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La mujer por su parte, ha incorporado mensajes del modelo de amor roméntico a su identidad, a
su habitus. Algunos de estos mensajes son los sacrificios por amor, que un verdadero amor supera
incluso la violencia, que por amor desapareceran los comportamientos violentos y que ella debe luchar
por la relacion al ser responsable de la calidad del vinculo, de un vinculo que es indisoluble segun las
tradiciones judeocristianas (Ariza Sosa, 2013, p.20), reforzando asi la dinamica que ya se explicé en el
apartado de aspectos relacionales de la pareja en este capitulo.

De acuerdo con los argumentos que se han ido presentando, la tercera perspectiva de la
categoria género complementaria a las dos anteriores y se centra en la condicién de la mujer en la

estructura social.

1.2.3.3. Género como condicion de desigualdad social. La opresion.

La tercera perspectiva de analisis de la categoria género hace alusion a la condicién femenina
en la estructura social. Esta perspectiva se centra en estudiar como se han organizado las estructuras
sociales y las relaciones sociales enraizadas en una perspectiva androcéntrica y desigual. Las
trabajadoras sociales Dominelli y MacLeod (1999) sefialaban que la raiz de la opresion radicaba en las
relaciones sociales y que el objetivo primario del cambio serian las relaciones (p. 25), en similares
términos Barreré Unzueta (2013) planteaba la necesaria distincion entre la politica y lo politico para
referirse a la condicion de las mujeres oprimidas en todas las esferas de lo social, los problemas
derivados de tal condicion y la necesidad del reconocimiento real y efectivo de los DDHH de libertad e
igualdad para unas y otros. Garzon Gonzalez (2018) analizaba criticamente como las
interseccionalidades constituyen espacios de opresion segun corresponda en cada sujeto la condicion
normativa 0 no. El estudio liderado por la Trabajadora Social Cleto (Cleto et al., 2019) llamaba la
atencion sobre la fragilidad de la autonomia de algunas mujeres que han sufrido VGCP que cuyas vidas
habian sido atravesadas por trayectorias de exclusion, cuyo resultado era el debilitamiento de su

condicion de ciudadania, siendo victimas también de una violencia estructural.

Al tipo de organizacion social heteronormativa que incorpora la desigualdad como principio
organizador y normalizador de la relacion entre hombres y mujeres, en la cual el hombre ejerce una
autoridad hegemonica, jerarquica y autoritaria; concentra para si el poder social, juridico, econémico y

politico. Que impone a la mujer una posicion desigual, una posicién de subordinacién. Que la
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discrimina por el mero hecho de ser mujer. Que propone una rigida division sexual del trabajo, asigna
espacios sociales diferenciados de acuerdo al sexo y explota el tiempo y la disponibilidad femenina para
el cuidado de los otros. Que infravalora los aportes femeninos y limita su autonomia. Que legitima
relaciones inequitativas entre una pareja heterosexual pero no reconoce ni otras opciones de pareja ni
otras formas de familia. Que perpetla estas desigualdades a través de los estereotipos y mandatos de
género, de las normas sociales, los valores y las creencias incorporadas al imaginario social como
tradiciones atemporales y ahistoricas legitimadas por la creencia judeocristiana. Que ejerce control
social por medio de los agentes de socializacion. Que ejerce una violencia simbdlica y una violencia
estructural para mantener en una posicion de opresion a las mujeres y conservar invariables las
estructuras de dominio. Que limita la participacion femenina en la esfera publica con maltiples
estrategias como la segregacion horizontal y vertical, el techo de cristal o el suelo pegajoso, el
subempleo, la precariedad o la sobre cualificacion, la doble jornada femenina, la dicotomia maternidad
0 desarrollo profesional entre otras cuestiones. Que usa la violencia como una forma de relacionarse en
la pareja y como método para mantener el poder en la relacion, se le denomina sistema patriarcal o
patriarcado (Almeras et al., 2002; Rico, 2002, p. 12; Amoro6s, 2002; Ariza Sosa, 2013, p. 27;
Arizabaleta, 1992, p.437; Bosch Fiol y Ferrer Pérez, 2013; Bourdieu, 2000b; Butler, 2006; Dominelli y
MacLeod, 1999; Cleto et al., 2019; Engels, 2006; Fernandez, 2010; Fernandez-D'Andrea, 2018a;
Ferndndez Villanueva, 2004; Ferrer Pérez y Bosch Fiol, 2019; Garzon Gonzélez, 2018; Lagarde, 1990,
2005; Mullender, 2000; Pachdn, 2007, p. 148; Puyana y Bernal, 2001; Ravazzola, 2003; Segato, 2016;
Torres, 2004, p.79).

Bourdieu (2012) analiza las condiciones sociales de reproduccion de la dominacion en el
mundo social desde la posicion y la funcidn asignada al sujeto social, desde las predisposiciones del
habitus y sus practicas. Destaca que la mirada que hace el sujeto del mundo depende del lugar que
ocupe en el espacio social. Sefiala que el conjunto de sus practicas sociales se constituyen como estilos
de vida —o productos sistematicos del habitus— que responden a sus condiciones intrinsecas y que en sus
practicas sistematicas, perpetuan el sistema de diferenciacion impuesto en tanto éste es percibido como
natural. Asi, “el habitus se inclina continuamente a unas <<elecciones>> ajustadas a la condicion de
la que es producto” (Bourdieu, 2012, p. 205). De esta manera, explica el autor, se reproduce y perpetia

la violencia simbolica (Bourdieu, 2000b).
Con la base de las consideraciones anteriores, se ha descrito como el imaginario social

patriarcal ha permeado en las relaciones de pareja heterosexual y cémo las practicas sociales y mas

concretamente sus codigos, instauran la naturalizacion de la dominacion masculina y la violencia
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(Segato, 2003). Estas practicas concurren en los niveles interconectados e influyentes que describe el
modelo ecoldgico de Bronfenbrenner (1994).

Desde el trabajo social se han retomado los aportes de la teoria feminista y los aportes del
modelo ecoldgico para complementar el analisis de la violencia de género en las relaciones de pareja
heterosexual. Ambas teorias han estado presentes en la produccion disciplinar de conocimiento sobre el
problema y han sido utilizadas en la articulacion de las tres perspectivas de género (imaginario social,
construccion identitaria y condicion femenina en la estructura social), poniendo el foco en la comunidad
y en las instituciones sociales en diversos contextos culturales (Entel, 2002; Mullender, 2000; Reina-
Barreto, 2016).

El modelo ecolégico aplicado a la violencia de género, explica que en el macrosistema el
imaginario social incluye valores y creencias sobre el poder-obediencia y la desigualdad entre hombres
y mujeres. Este imaginario social patriarcal es producido y reproducido en el meso sistema a través de
los agentes socializadores: la escuela, la iglesia, la comunidad, el grupo de iguales, los lugares de

trabajo y los medios de comunicacion.

En el microsistema, la estructura familiar patriarcal también reproduce la desigualdad social
tanto en el proceso de socializacion de las nifias y nifios, como en sus practicas sistematicas. En esta
estructura familiar rigida se permite y se naturalizan codigos comunicacion, de relacion y de
comportamiento violentos, aunque sin ser percibidos como tal (Guedes et al., 2016; Kipen y Caterberg,
2006, p.145).

Desde el trabajo social y otras disciplinas de las ciencias sociales se ha hecho referencia al
conjunto de barreras que impiden escapar de una relacion de pareja heterosexual violenta y que se
relacionan con la carencia de redes que provean distintos tipos de AS. Barreras que hacen evidente la
violencia simbdlica y estructural de las mujeres. Barreras que coadyudan a reproducir el ciclo de la
violencia. En estas barreras concurren muchas de las cuestiones sefialadas a lo largo de este capitulo.
Sin embargo la autora considera que reagruparlas ayuda a comprender y profundizar en la complejidad

del problema de estudio.
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1.3. Barreras que impiden buscar apoyos cuando se sufre violencia de género

Otra pregunta de investigacion que involucra al AS en relacion a VGCP, ha sido por qué las
mujeres no pueden escapar de estas relaciones violentas. EI contar con redes de AS que provean los
apoyos que la mujer demanda y que sean percibidos como suficientes, juega un papel importante para
afrontar al agresor y en casos de convivencia, poder escapar de la relacion (Bell et al., 2007; Cleto et al.,
2019; Dutton, 1997; Echeburua, 2007; Echeburua et al., 2002; Ferraro & Johnson, 1983; Géafaro e
Ibafiez, 2012; Garcia Selgas y Casado Aparicio, 2010; Gomes, Diniz, Reis & Erdmann, 2015; Heise,
1997, p. 51; Jewkes, 2002; Kelly, 1997, p. 107; Lee et al., 2007; Lorente Acosta, 2011, p. 18; Lorente
Acosta et al., 1999; Matud, Fortes y Rosales, 2007; Monzon Lara, 2003; Mullender, 2000).

Algunos de los hallazgos de estas investigaciones se podrian agrupar en dos tipologias de
barreras: las barreras estructurales, externas u objetivas y las barreras subjetivas, personales o internas
(Choice y Lamke, 1997; Gordon, Burton & Porter, 2004; Moriana, 2013, 2015; Strube & Barbour,
1984).

Ambas barreras interactlan simultanea y dinamicamente como gomas elasticas: cuanto mas ella
intenta escapar, mayor tension ejercen éstas para hacerla volver junto al agresor (Fernandez, 2010). A

continuacidn, se describen sus principales caracteristicas.

1.3.1. Barreras estructurales.

Dentro del conjunto de barreras estructurales, también denominadas externas u objetivas, se
identifican el tener deudas y/o bienes compartidos con el agresor; el tener hijas(os) pequefias(os); el
aislamiento social y familiar de la mujer; el desconocimiento, la dificultad de acceso o la inexistencia de
recursos institucionales de apoyo o la insuficiencia de los mismos (Albuquerque Netto et al., 2017a;
Echeburia, et al., 2002, pp. 138-139; Estrada Pineda et al., 2009, p. 71; Gracia Fuster y Musito, 1993, p.
119; Moriana, 2015, p. 95).

Otras de las barreras estructurales que impiden a una mujer escapar de una relacion intima
violenta es la situacion de exclusion en sus trayectorias vitales. La investigacion de la trabajadora social
Moriana (2013, 2015, 2018), ha detallado como las mujeres con esta condicion presentan

interseccionalidades que aumentan todavia mas su vulnerabilidad, perfilando procesos diferenciados
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segUn el punto de partida en el que inicia su experiencia de violencia: la integracion, la vulnerabilidad o
afincadas en la exclusion (Moriana, 2013, pp. 171-280). Otras trabajadoras sociales (Cleto et al., 2019;
Kanuha, 1997) reclaman que se profundice en la construccion teérica de las maultiples
interseccionalidades, de tal manera que se corrija el racismo y marginacion inicial de algunos grupos de
mujeres en los planteamientos del problema de la VG. Sin tal correccion los estudios presentan fallos

importantes en la caracterizacion y construccion del problema.

En el grupo de barreras estructurales se incluiria también la carencia de medios de subsistencia
auténoma (Strube & Barbour, 1984), el estar desempleada o tener un empleo precario, las altas tasas de
desempleo que dificultan la posibilidad del acceso al trabajo remunerado o la ausencia de politicas de
empleo que faciliten la conciliacion de la vida laboral y familiar, haciendo incompatibles los horarios
del trabajo productivo con el trabajo reproductivo (Espafia. Ministerio de Sanidad, Politica Social e
igualdad, 2009; Moriana, 2015, p. 96). Algunas de las estrategias femeninas para hacer compatibles los
tiempos de trabajo productivo con la maternidad, han sido el iniciar un negocio propio, las ventas por
catalogo o trabajar en el mismo hogar (Morales, 2001; Pablos Escobar, 2001).°

Otra barrera estructural asociada a la carencia de medios de subsistencia autonoma es la
dependencia econémica de la mujer y de sus hijas e hijos a los ingresos y recursos del agresor (Aguirre,
1985; Almeida y Gomez Patifio, 2005; Alviar Garcia, 2018; Arango Rojas, 2012; Bolafios, 2010;
Dutton, 1997, p. 158; Echeburua, 2007, p. 24; Heise, 1997; Fernandez, 2010, p. 42).

Respecto a la dependencia economica, en el contexto colombiano se han encontrado estudios
que sugieren esta cuestion como un factor asociado al retorno de la mujer con el agresor, por no

encontrar otras alternativas disponibles de sustento econdmico suficientes para ella y sus hijas e hijos

9 Para el caso de Colombia, los trabajos desde casa se realizan en calidad de subcontrata a empresas del sector de
la confeccion, de la manufactura o de la artesania, sin acceder a ninguno de los derechos y garantias derivados del empleo
formal. Otra estrategia para compatibilizar el trabajo productivo y reproductivo entre las mujeres con cualificacion
profesional, ha sido trabajar como freelance, es decir por proyecto o servicio sin beneficios contractuales con el empresario.
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después de un intento de abandono (Pineda Duque y Otero Pefia, 2004; Puyana y Bernal, 2001, p. 17).
Otras investigaciones del pais se han hecho referencia a que el manejo del dinero constituye una
estrategia del agresor para obtener mayores cuotas de poder en la relacion (Arizabaleta, 1992; Baron,
2012; Blumenkranz, 1991).

Como se observa desde el trabajo social “No tener un sitio donde ir es la principal razon por la
cual algunas mujeres nunca se marchan de casa” (Mullender, 2000, p. 95). Dutton (1997), en relacién a
estas barreras menciona: “algunas mujeres se ven forzadas a regresar al hogar por estas razones. De
modo que los recursos econdmicos y materiales contribuyen a definir las opciones que estan a

disposicion de la mujer y sus hijos como respuesta a la violencia doméstica” (p. 166).

El retorno a la vivienda compartida con el agresor ha sido documentado en estudios de varios
contextos socioculturales (Alcaldia Mayor de Bogotd, 2014; Hirigoyen, 2006; Mullender, 2000; Lorente

Acosta, 2001) y se explica desde dos posturas.

La primera postura encaja esta tentativa de abandono como uno de varios intentos de la mujer

hasta la ruptura definitiva de la relacion (Bell et al., 2007).

Durante estos intentos la mujer empieza a romper la trayectoria de sumision, el silencio, la
vergilenza y el sufrimiento oculto. Se reconoce como victima de violencia (Arango Rojas, 2012, p.10;
Ferraro & Johnson, 1983), toma “conciencia de la situacion que vive y de la necesidad de alejarse del
foco de la violencia (Lorente Acosta, 2011d, p. 18). Valora la presion del entorno social por contravenir
la tradicion moral y cultural, pone a prueba sus capacidades, a las redes de apoyo informal e
institucional y prepara la salida para el momento que ella considere mas oportuno (Arango Rojas, 2012,
p. 9; Entel, 2002; Hirigoyen, 2006, p. 151; Lorente Acosta, 2011c).

ElI mismo intento de romper la relacion violenta incrementa el riesgo de sufrir mas maltrato por
parte del agresor. Se ha encontrado evidencia de que el retorno con la pareja tras un intento de
abandono, incrementa por cinco las probabilidades de sufrir violencia fisica y por mas de cuatro las
probabilidades de sufrir violencia psicoldgica, respecto de las mujeres que nunca lo han intentado (Bell
etal., 2007).
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Se ha documentado ademas que la violencia extrema y los feminicidios ocurren justamente
cuando la mujer sale del hogar, por lo tanto es cuando mas proteccion y apoyo necesitan (Arango Rojas,
2012; Gallego Ayala, 2009, p. 68; Kipen y Carterberg, 2006; Lorente Acosta, 2001, p. 38).

La segunda postura en relacion con el retorno de la mujer a la vivienda compartida con el
agresor, interpreta que ellas retornan tras haber demostrado una amenaza creible de abandono (Baron,
2012, pp. 57-64). Se da en el caso de las mujeres que manifiestan mayores niveles de compromiso con
la relacion (Echeburda et al., 2002, p. 144), una mayor disposicion a perdonar los malos tratos sufridos
(Gordon, Burton y Porter, 2004), quienes han interiorizado mas los mandatos de genero en torno a la
responsabilidad femenina de la calidad y durabilidad del vinculo de pareja (Ferrer Pérez y Bosch Fiol,
2013; Macias-Valadez-Marquez y Luna-Lara, 2018) y aquellas que no quieren finalizar la relacion sino
que cese la violencia (Amor y Echeburta, 2010; Mullender, 2000).

1.3.2. Barreras subjetivas.

La segunda tipologia de barreras para escapar de una relacion violenta son las barreras
subjetivas, denominadas también barreras personales o internas. Este tipo de barreras encarna los

mandatos de género, el modelo de amor romantico y algunos de los efectos de la violencia sufrida.

Se ha identificado que la sensacion femenina de fracaso en su ideal de familia, la normalizacion
de la violencia en la relacion, el sentimiento de amor hacia el agresor (Moriana, 2015, pp. 96-98) o el
miedo al agresor (Fernandez, 2010, p. 42; Reina-Barreto, 2016, p. 17), frenan el reconocimiento de su
condicion de victima y el proceso de elaborar estrategias de busqueda de AS, elementos clave para
empezar el proceso de liberacion de la violencia (Ferraro & Johnson, 1983).

En el conjunto de barreras subjetivas se ha incluido ademas el grado de compromiso de la
mujer con la relacion (Gordon, Burton & Porter, 2004), pensamientos acerca de que el agresor va a
cambiar su comportamiento violento (Echeburta et al., 2002, p. 138); la dependencia emocional (Amor
y Echeburua, 2010, p. 99); la presion de la familia para mantener el vinculo matrimonial, conforme a las
normas socioculturales (Wartenberg, 1992, p. 418), las creencias asociadas a la idoneidad de la familia
tradicional nuclear “para que la pareja siga unida, para que los hijos no crezcan sin padre, para
perdonar al agresor, en suma, para cumplir la funcion milenaria de hacer y conservar el nido, el hogar
dulce hogar” (Torres Falcén, 2004, p. 85).
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Entre las barreras subjetivas se incluyen los intentos femeninos fallidos por resolver el conflicto
(Gordon, Burton & Porter, 2004), el temor al futuro, el sentimiento de incapacidad™® para sostener ella
sola a sus hijas e hijos (Echeburta et al., 2002, p. 138), la percepcion de no contar con redes de AS 0 no

percibir alternativas suficientes para empezar una vida autonoma.

Liberarse y romper estas barreras para escapar y recuperarse de la violencia, supone para la
mujer iniciar un proceso de cambio y de toma de decisiones (Zapor, Wolford-Clevenger & Johnson,
2018). Una de las explicaciones acerca de las etapas de cambio que ella experimenta ha sido retomado
del modelo transtedrico de cambio de Prochaska & DiClemente (1982), que Brown (1997) adapté para
la violencia intima de pareja y que ha sido mencionada en otros estudios posteriores (Amor y
Echeburta, 2010; Lorente Acosta, 2011c, pp. 162-168).

Segun el modelo, una persona experimenta cuatro etapas de cambio (partiendo de una etapa de
pre contemplacion): contemplacion, preparacion, accion, mantenimiento y terminacion; que conlleva
tomar decisiones, trazar estrategias y demandar apoyos diferentes de acuerdo a la etapa en la que ella se

encuentre y a sus condiciones particulares.

Pareciera que el modelo transtedrico de cambio tiende a coincidir con los hallazgos sobre el
proceso de victimizacion de Ferraro & Johnson (1983), en este sentido: conforme la mujer avanza por
los primeros estadios del modelo de cambio, se hace consciente de su condicion de victima; rechaza la
racionalizacion de la violencia y busca la forma de escapar del maltrato, haciendo frente a su compleja
situacion emocional, tomando decisiones y superando barreras segun sus circunstancias personales
(Gordon, Burton & Porter, 2004).

El meta-analisis de Choice & Lamke (1997), a partir de la evidencia cientifica de las dos

décadas anteriores plantea que, en el proceso de toma de decisiones de estas mujeres, hay dos preguntas

10 Como ya se explicé en las caracteristicas de las mujeres maltratadas, el sentimiento de incapacidad (también
denominado indefension aprendida) es un efecto de la violencia.
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centrales que influyen en la decision de escapar 0 permanecer: ¢estaré mejor fuera de la relacion? o
¢Seré capaz de hacerlo? (Choice & Lamke, 1997, p. 294).

El balance de las dos respuestas se ve condicionado por las barreras, los recursos, la calidad de
las alternativas disponibles y los apoyos sociales -a nivel social, econdmico y juridico- que encuentre la
mujer (Dutton, 1997; Echeburta, 2007; Mullender, 2000; Moriana, 2013). También por el grado de
satisfaccion con la relacion y por la presion socio-familiar para continuar o salir de la relacién (Dutton,
1997; Echeburla et al., 2002, p. 147).

Se han encontrado evidencias de que un acelerador hacia la salida es el incremento de la
intensidad de la violencia que ella sufre (Amor y Echeburda, 2010, p. 99; Ferraro & Johnson, 1983).
Otro acelerador es el cambio de la direccion de la violencia fisica que ejerce el agresor hacia sus hijos e
hijas (Echeburta, 2007; Fernandez, 2007; Gutiérrez, Fortes y Matud, 2006; Torres, 2004) o hacia los
padres de la mujer (Arango Rojas, 2012, p. 9).

La edad de la mujer, por el contrario, se menciona como un factor de permanencia al asociarse
con mayor dependencia econdmica y menos energia femenina para romper las barreras anteriormente

mencionadas (Arias Astray y Alonso Fernandez, 2008; Fernandez, 2010).
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Como punto de partida decir que las practicas de ayuda — como sindnimo de apoyo social- han
sido desde siempre, uno de los ejes centrales en el ejercicio profesional del trabajo social. Como
argumentan Lorente-Molina y Luxardo (2018) en perspectiva genealdgica, la intervencion profesional
feminizada del trabajo social ha estado basada en las practicas de la ayuda, el cuidado, la proteccion
social, en pro de la justicia social. Asi se evidencia desde hace mas de un siglo en los textos y
compilaciones de los trabajos de Richmond, Addams o Hill, entre muchas otras Pioneras de la profesion
(Richmond, 1993, 2008; Hernandez, 1995; Travi, 2011). Asi mismo lo recoge el pionero del constructo
(Caplan, 1974).

Sin embargo, a tenor de los planteamientos de Lorente-Molina y Luxardo (2018), los saberes
analisis y aportes del trabajo social al campo del apoyo social han sido desconocidos, fragmentados,
centrifugados y expropiados a otras ramas de conocimiento. Las autoras explican tal enajenacion de
saberes y sustraccion de conocimientos disciplinares —entre otras razones— por la subalternidad que ha
caracterizado a las carreras secularmente feminizadas, entre las que se incluye al trabajo social (2018,
pp. 104-105). De ahi que los conocimientos generados por la profesion, fueran vaciados o refundidos y
posteriormente reincorporados de la mano de otras disciplinas sociales con mayor poder (Lorente-
Molina y Luxardo, 2018, pp. 98-99).

El analisis epistemoldgico de las autoras hace pensar respecto del AS, por ejemplo en las
referencias silenciadas en las citas posteriores que Caplan (1974) hiciera 20 afios antes de su clésica
publicacion frente a la labor del trabajo social en los sistemas de apoyo informales; o en los aportes de
trabajadoras y trabajadores sociales norteamericanos como Gottlieb (1985), acerca de intervenciones
preventivas basadas en los sistemas de apoyo informal como la familia, las(os) vecinas(os) y las
personas que conforman las asociaciones voluntarias, consideradas por este autor las formas mas
importantes de atencion a la salud, pero ademas como estrategia de cohesion social y prevencion de la
fragmentacion social; o la propuesta de articular los sistemas de apoyo formal a los sistemas informales
de Froland & Pancoast (1985).

Los ejemplos citados permiten identificar que desde los inicios de la formulacion de este campo
de conocimiento los saberes y el analisis del trabajo social han estado presentes. Podria decirse que hay
indicios sobre una parcela propia en la que los aportes del trabajo social en torno al AS han estado

presentes y que cuya contribucion se ha articulado en dos ejes: el primero, en la dimension social del
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apoyo (asimilable a la estructura del modelo ecoldgico) y el segundo centrado en los efectos del AS
sobre el bienestar de la persona.

En la actualidad el AS es una variable multidimensional considerada inclusive un metaconcepto
por algunos autores (Gracia Fuster et al., 1995, 1997). Se ha estudiado desde diversas perspectivas que
tomaron como punto de partida el vinculo existente entre el entramado de las relaciones o vinculos
sociales y el bienestar de la persona (Caplan, 1974, 1976; Cassel, 1974, Cobb, 1976; Richard, 1976). La
divergencia —0 complementariedad- de aquellas perspectivas consolidaron las bases en las que todavia

hoy, se asienta y construye la investigacion sobre la materia.

Uno de los primeros estudios publicados fue el de Gerard Caplan (1974) quien centrd su
andlisis desde una perspectiva comunitaria. Se interesd en los vinculos sociales informales y en el uso
de los recursos sociales disponibles en la comunidad como estrategia preventiva en la salud mental. El
autor ya habia resaltado en 1955 el rol del trabajo social entre los sistemas formales de apoyo, que
ayudaban a mitigar el impacto negativo de la desorganizacion social urbana y reconocia el valor de las
visitas domiciliarias como técnica de acercamiento directo con el contexto social de la persona (Caplan,
1974, pp. 116-117).

Por la misma época John Cassel (1974), argumentaba que las redes primarias eran el factor de
proteccion mas importante frente al estrés psicosocial en las personas con determinados estatus
“marginales” como ser inmigrante, pertenecer a una minoria étnica, tener una alta movilidad laboral, 0
las “familias desestructuradas” (palabras del autor). Segun Cassel, quienes carecian de estas redes se
privaban de contactos sociales trascendentes, era dificil recibir feedback del entorno y veian afectada su
salud. El autor estaba describiendo asi la accion social desarrollada y publicada medio siglo antes por
las precursoras del trabajo social Jane Addams y Octavia Hill.

En otra linea de trabajo, Sidney Cobb (1976) centro su analisis en la valoracion que hacia la
persona sobre el apoyo proveniente de su entorno mas inmediato, en cuanto a sentirse querida, estimada
y valorada, perfilando asi otra de las lineas de investigacion del constructo (Gracia Fuster, 2011, p.
133).

Otros estudiosos en cambio se planteaban la necesidad de mejorar tanto la delimitacion y
medicion de estos procesos psicosociales intangibles, como el papel que el AS desempefiaba en la

salud, sugiriendo inclusive la utilizacion de encuestas por muestreo (Cassel, 1974; Richard, 1976).
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Una década después el trabajador social Benjamin Gottlieb (1985) coordinaba la compilacion
de algunos de los trabajos generados hasta entonces en Estados Unidos en torno a las redes sociales y el
AS, como hicieran otros autores a tenor del creciente interés en el tema y la ampliacion del campo de

conocimiento en todas las lineas de estudio (Cohen & Syme, 1985; Lin, Deal & Ensel, 1986).

Los compilatorios constataron empiricamente de los efectos positivos del AS en diversas
circunstancias y desde distintos enfoques y métodos. Para entonces se habia analizado el rol del AS en
las separaciones matrimoniales (Wilcox, 1985); en las relaciones familiares (Boyce, 1985); en las
diferentes etapas del ciclo vital (Kasl & Wells, 1985; Minkler, 1985; Schulz & Rau, 1985); en los
embarazos en mujeres adolescentes (Barrera, 1985); en las situaciones de estrés (Cohen & Wills, 1985;
Eckenrode & Gore, 1985; Ganellen & Blaney, 1984; Gore,1985) o de enfermedad grave (DiMatteo &
Hays, 1985).

Entre los trabajos de corte comunitario realizados desde el trabajo social e incluidos en los
compilatorios se habia sefialado —entre otras cuestiones— la importancia de reforzar las redes de apoyo
informales y conectarlas con las redes de profesionales para colaborar reciprocamente en la
identificacion de estrategias para la prevencion de la vulnerabilidad y para la provision de un apoyo de
calidad, evitando posibles tensiones surgidas por ideas de solucion diferentes ante una demanda
concreta de ayuda (Froland, Pancoast, Chapman & Kimboko, 1985; Gottlieb, 1985).

Los compilatorios también demostraron que el constructo era de tal complejidad, que se seguia
trabajando en metodos e instrumentos de medida (Barrera, Sandler & Ramsay, 1981; Cohen & Syme,
1985; Hall & Wellman, 1985; House & Kahn, 1985; Dooley, 1985; Pearling, 1985; Wellman, 1985;
Wills, 1985), asi como en la formulacion de intervenciones exitosas (Cohen & Syme, 1985, p. 9;
Lenrow & Burch, 1985).

En este sentido, otro de los clasicos Nan Lin (1986a), se propuso aunar los puntos coincidentes
de las definiciones hasta entonces planteadas y formular una definicion conceptual méas integradora.
Segun el autor, el componente social se podia representar en tres niveles de relaciones: las relaciones
intimas y de confianza, las relaciones con la red social (otras personas o grupos) y las relaciones con la
comunidad. En cuanto al componente apoyo, Lin sefialé dos cuestiones, las actividades expresivas o
instrumentales de la ayuda proporcionada por alguno de los niveles de relaciones y segundo, la
diferencia entre acceder realmente al apoyo y usarlo, a la percepcion o valoracion que del apoyo hiciera

la persona receptora del mismo.
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Por lo tanto, Lin (1986a, 1986b) formulé una definicion que reconocia una dimension subjetiva
y otra objetiva del AS. La primera relacionada con la percepcion del apoyo y la segunda con
indicadores observables como la estructura o disposicion del apoyo, independiente de la valoracion que
hiciera quien lo recibiera. Diaz (1987) por su parte resaltd la necesaria existencia previa de redes
sociales en tanto marco estructural que potencialmente haria accesible el apoyo, aunque su mera

existencia no garantizaba o aseguraba la provision del mismo (Diaz, 1987, p. 130).

Un elemento analitico que obvid Lin (1986a) en su definicion sintética pero que resultaba de
vital importancia para comprender con mayor profundidad el AS en su dimensidn social, fue recogido
en los cuestionamientos de House (1981) y de Cohen y Syme (1985). Los autores llamaron la atencion
acerca de qué problemas obtenian qué apoyos y cuando los obtenian las personas que demandaban los
apoyos. Pearling (1985) por su parte, se interesd en analizar las condiciones en las cuales el AS surtia
efectos positivos. Barron (1996) sefiald que se debera tener en cuenta la evaluacion y reevaluacion de la
dificultad que afronta la persona para adecuar el AS a sus necesidades cambiantes (p. 19). La respuesta
a estas cuestiones se ha retomado en la perspectiva contextual del apoyo, si bien es la menos estudiada
en comparacion con las perspectivas estructural o funcional (Barrera, 2000 y Vaux, 1990 en Gracia

Fuster y Herrero, 2004, p. 460), por la singular complejidad afiadida en su estudio.

La multidimensionalidad del constructo y su aplicacion al estudio de diversos procesos
psicosociales en distintos contextos sociales, ha permitido que en la actualidad continle desarrollandose
investigacion centrada en instrumentos de medicion para responder mas concretamente a las
caracteristicas de los procesos psicosociales con los que se le compara. (Aranda y Pando, 2013; Barrera,
1986; Garcia-Martin, Hombrados-Mendieta & Gomez Jacinto, 2016; Gracia Fuster, 2011; Gracia Fuster
y Herrero Olaizola, 2006; Gracia Fuster et al., 1995; Langford, Bowsher, Maloney & Lillis, 1997). En
el apéndice F se detallan algunos de estos instrumentos, autoria y afio, principales caracteristicas y las

dimensiones que evalua.

Pasando ahora a resaltar sintéticamente los principales resultados acerca del rol del AS, la
evidencia empirica sugiere que actia como mediador, protector o moderador en la reduccion del estrés
psicosocial que producen momentos vitales de crisis y que influye en el bienestar de las personas (Amor
y Echeburuta, 2010; Arango Rojas, 2012; Avellaneda, 2013; Bell et al., 2007; Estrada Pineda et al.,
2009; Gracia Fuster, 2011; Gracia Fuster, Guruge & Humphreys, 2009; Guruge, Thomson, George &
Chaze, 2015; Herrero Olaizola y Musitu Ochoa, 1995; Matud et al., 2003).
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Los disefios de investigacion han atribuido al AS predominantemente el rol de variable
interviniente. Sin embargo algunos tedricos han reclamado disefios de investigacion donde el constructo
sea entendido como una variable dependiente para ampliar el campo de conocimiento en dos horizontes:
el primero en los factores que influyen en su movilizacion, blisqueda y recepcion de apoyo; y el
segundo en los factores que permitan identificar su desarrollo, estructura y funcionamiento (Gracia
Fuster et al., 1995, p. 131; Gracia Fuster y Herrero, 2004). Esta investigacion retoma esta demanda y
posiciona al AS con estatus de variable dependiente para el estudio de la VGCP en el contexto

colombiano.

Antes de presentar la evidencia empirica encontrada entre el AS'y la VGCP, es preciso definir
qué se entiende por red social y por AS, para posteriormente explicar las perspectivas de analisis del

apoyo: la perspectiva estructural, la perspectiva funcional y la perspectiva contextual.

2.1. Definiciones
2.1.1. Red Social.

La red social se define como el “conjunto de nudos enlazados por uno o mas tipos especificos
de relaciones entre ellos. Esos nudos suelen ser individuos, pero también pueden ser grupos y
colectivos” (Gracia Fuster et al., 1995, p. 33). La relacion mas basica que se constituye en una red es la
diada (Christakis y Fowler, 2010, p. 11). Ademas, el entramado de estas relaciones se conforma en un
determinado espacio social y se caracterizan por ser diversas, dinamicas y heterogéneas (Nufiez, 2008,
p. 16).

Al interior de las redes se generan vinculos sociales que pueden ser mas 0 menos continuos
(Christakis y Fowler, 2010, p. 26; Langford et al., 1997; Gracia Fuster, 2011). Estos vinculos sociales se
pueden clasificar en tres niveles -micro, meso y macro- diferenciados e interconectados (Caplan, 1974,
p. 111; Gottlieb, 1985; Lin, 1986a). A cada nivel se asocia a un sentimiento de vinculacion distinto
(Gracia Fuster et al., 1995, p. 24; Gracia Fuster, 2011, p. 136), tomado a la persona como unidad de
andlisis (Lin, 1986a).

En el nivel micro se ubicarian las relaciones intimas y de confianza, de las que espera un

sentimiento de compromiso, reciprocidad y responsabilidad por parte de quienes conforman esta red.
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En el nivel meso se incluirian las redes sociales también préximas a la persona, como las
amistades, el grupo de compafieras(os) del ambito estudiantil o del trabajo, de quienes se tienen
expectativas relacionadas con una cierta frecuencia de interaccion personal, cierto grado de compromiso

y un sentimiento de vinculacion.

En el nivel macro se circunscribe la participacion voluntaria en las organizaciones de la
comunidad y seria un reflejo del grado de integracion social al entorno social al que se pertenece (Lin,
1986a). A este ambito se le asocia el sentimiento de pertenencia.

Las redes ademas tienen otro atributo: su capacidad de crear alternativas para los miembros que
la conforman, constituyendo como ya se menciond, el marco estructural desde el que emerge
potencialmente el AS (Diaz, 1987).

Por antagonismo, la carencia o inexistencia de una red social —o mejor dicho la no participacion
de la persona en la red—, o una red social raquitica 0 empobrecida, podria disminuir las probabilidades
de contar con fuentes a las que demandar apoyo, si se acepta como valido el argumento que tamafio de

la red y apoyo potencial presentan una relacion directa.

En este sentido, estudios posteriores se centraron en esta logica inversa: como las relaciones
sociales empobrecidas o carentes influenciaban el aislamiento social ante determinados problemas
sociales y en el empeoramiento de la calidad de vida y de la salud (Gracia Fuster, 2011, p. 132). Esta

idea se retomara en relacion con la VGCP en el tercer apartado de este capitulo.

2.1.2. Apoyo Social.

El AS es un metaconcepto con definiciones que atienden a unas u otras cuestiones del
constructo. Existe consenso en que el AS podria definirsele sintéticamente como la “transaccion de
recursos o fuerzas derivados de las relaciones sociales en un determinado entorno social” (Lin, 1986a),
0 también como un proceso dinamico de “transacciones entre el sujeto y su ambiente” (Barrera, 1986;
Gracia Fuster et al., 1995) con tres elementos: recursos de la red, conductas de apoyo y evaluacion del
apoyo recibido (Baux, 1988 en Barrdn, 1996, p. 23).

La operacionalizacion de la variable se agrupa en torno a cuatro ejes. El primero seria la

estructura que provee el AS, que puede ser de tipo formal o informal. Un segundo eje abordaria las
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funciones expresivas o instrumentales del apoyo, es decir los tipos especificos de apoyo. El tercero
analizaria el apoyo recibido de la red y la percepcion de la utilidad de dicho apoyo por parte de quien lo
demanda; y en el cuarto eje se haria referencia a las condiciones en las que se demanda el apoyo,
diferenciando si se trata de una demanda presentada en un momento cotidiano o0 en un momento de

crisis vital.

Ademas de los cuatro ejes sefialados, existe consenso en distinguir tres perspectivas para el
estudio del AS mencionadas de mayor a menor desarrollo empirico: la perspectiva estructural, la
perspectiva funcional y la perspectiva contextual.

Cada perspectiva analiza elementos complementarios del AS, aunque cuando se combinan se

suelen investigar las dos primeras perspectivas.

2.2. Perspectivas de analisis del apoyo social

Como ha sefialado Gracia Fuster et al. (1995), la diversidad de enfoques que contindan
incrementando el campo de conocimiento sobre el AS precisan una delimitacion que especifique a que
aspecto del constructo se estd haciendo referencia, sobre todo a efectos metodoldgicos en la

investigacion.

El criterio o factor comun sobre el cual se tiende a agrupar tal diversidad, gira en torno a la
influencia del AS sobre el bienestar y la salud de la persona, asi como en la utilidad del constructo para
estudiar el entorno mas inmediato de quien demanda el apoyo (Gracia Fuster, 1997). En este sentido y
como sefialaba Caplan (1974), el conocimiento del entorno social constituye un campo privilegiado para
la investigacion desde el trabajo social, por su pericia y dominio en la evaluacion de los factores
ambientales y del contexto y como éstos influyen en la persona (Caplan, 1974, pp. 116-118).

Como ya se menciono, cada perspectiva de analisis del AS atiende a una cuestion y un método

de estudio distinto pero complementario (Hombrados-Mendieta, 2013). A continuacion, se mencionan

los elementos mas caracteristicos de cada perspectiva.
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2.2.1. Perspectiva estructural: Redes sociales que proveen apoyos.

La perspectiva estructural del AS ha sido la méas estudiada al valorar la dimension mas objetiva
del constructo y centrarse en los aspectos cuantitativos y observables del proceso de apoyo a través del
analisis de redes (Barron, 1996, p. 13; Diez Vidal, 2019; Gracia Fuster, 2011, p. 138) y de variables de
interaccion (Gracia Fuster, 1997, p. 24).

Desde esta perspectiva se parte del supuesto de que una amplia red social facilitaria contactos
con diversas personas o instituciones en distintos ambitos o sectores. Por lo tanto, una red social de
mayor tamafio supondria potencialmente un mayor nimero de personas a las que demandar apoyo
social (Cassel, 1976). Asi mismo se ha mencionado que el apoyo disponible no permite conocer la
experiencia real del apoyo, por lo que en la investigacion empirica con bastante frecuencia ésta se mide
junto con alguna de las otras dos perspectivas del apoyo (Hombrados-Mendieta, 2013; Langford et al.,
1997).

En la perspectiva estructural como ya se dijo, se analiza la existencia previa de la red social
pero se centra en identificar quién o quiénes proveen efectivamente AS a la persona ante un evento o
circunstancia concreta, siendo posible preguntar en retrospectiva por dos tipos de redes, las redes de

tipo informal y las redes de tipo formal.

La red de tipo informal también denominada red natural o red primaria, esta constituida por la
familia, las amistades, las compafieras(os) de estudio o de trabajo. Varias(os) investigadores sostienen
que esta es la red mas importante para la persona (Caplan, 1974; Estrada Pineda et al., 2009; Froland et
al., 1985; Gottlieb, 1985) y que proveeria la mayor cantidad de apoyos de manera continuada a lo largo
del ciclo vital (Gottlieb, 2000). Investigaciones mas recientes han identificado que las mujeres son las
mas elegidas como fuentes de apoyo a lo largo de toda la vida (Baragatti et al., 2018; Hombrados-

Mendieta, 2013) y en eventos vitales disruptivos en la vida de las mujeres (Reina-Barreto et al, 2019).

Por su parte la red de tipo formal también mencionada como red institucional, estaria
constituida por aquellas instituciones de la sociedad y/o el estado que tienen por finalidad ofertar algin
servicio, atender a una demanda o a una necesidad social especifica (Barron, 1996; Gracia Fuster et al.,
1995; Hombrados-Mendieta, 2013).

Segun Gottlieb (2000), la persona recurriria a la red formal solo cuando la ayuda que obtiene de

su red primaria resultase inadecuada o insuficiente. El autor distinguia asi la importancia y el peso de
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ambas redes en la blsqueda de alternativas por parte de la persona que buscaba apoyo. Otras
investigaciones en cambio sugirieron que dependiendo de la causa por la que la persona demandaba
apoyo se recurria a una u otra red (Liang, Goodman, Tummala-Narra & Weintraub, 2005; McClennen,
2010). Ambos puntos coinciden en sefialar que la valoracion o evaluacion del problema por parte de
quien busca apoyo, es otro elemento que puede influir en la eleccion y/o demanda del mismo (House,
1981; Barrdn, 1996).

La tercera fuente proveedora de AS es la comunidad. A pesar de que Caplan ya pusiera el foco
en este aspecto en los afios 70°s con los grupos de ayuda mutua (1974); los estudios de la comunidad
como fuente proveedora de AS ha crecido en los Ultimos afios al ser un nivel menos explorado del
constructo y requerir —al igual que en la perspectiva contextual- de conocimientos ligados al contexto

social.

Algunos estudios han aportado evidencia de que la comunidad es la red en la que se refleja el
capital social del entorno de la persona. Quienes habitan un determinado espacio geografico podran
acceder o no a los beneficios potenciales de apoyo dependiendo de los recursos y servicios disponibles,
la calidad de las infraestructuras, la disponibilidad de servicios sociales, las condiciones econdémicas de
sus habitantes, las problematicas sociales de ese territorio, entre otras (Gracia Fuster y Herrero Olaizola,
2006, p. 339). Como ya se mencioné lineas atras, a esta red se le atribuye el desarrollo o no del
sentimiento de pertenencia a la comunidad, de participacion y de integracion social (Lin, 1986a; Diaz,
1987, p. 129).

En cuanto a las variables que se analizan en la perspectiva estructural del AS, tradicionalmente
se han analizado el tamafio, las fuentes, la composicion y la densidad de la red, asi como otras variables
de la interaccion propiamente dicha (Gracia Fuster et al., 1995, pp. 34-37; Gracia Fuster, 2011;
Hombrados-Mendieta, 2013).

El tamafio de la red hace referencia al nimero de personas con las que se mantiene contacto y a
quienes demanda apoyo la ego como también se le denomina a la persona en el lenguaje de redes (Diez
Vidal, 2019).

Las fuentes y la composicion de la red se refieren a la diversidad de personas y de contextos

que conforman la red de apoyo. La densidad se entiende como los vinculos entre los miembros de la
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red, por lo tanto cuantas mas conexiones haya entre las personas que conforman la red, esta seria mas
densa. (Diez Vidal, 2019; Gracia Fuster et al., 1995, p. 36).

Las redes mas densas son beneficiosas ante la demanda de ayuda urgente por una situacion de
crisis porque las interconexiones de los miembros permiten recibir el apoyo mas rapido. Empero,
cuando el problema por el que se demanda ayuda inmiscuye a quienes componen la red, seran las redes
menos densas las que permiten establecer contacto méas rapidamente con otros miembros no vinculados
a la situacion por la que la persona demandaria apoyo (Hombrados-Mendieta, 2013). Este asunto resulta
de especial relevancia en el estudio de la violencia de género en relaciones de pareja heterosexual, como

se vera en epigrafes posteriores.

Por otra parte, en cuanto a las variables de interaccion de la red, se estudian las siguientes

cuestiones:

v Reciprocidad o direccionalidad del intercambio entre la diada. Se analiza cuan equitativo es el
intercambio de recursos entre ambas personas. Las relaciones reciprocas son mas saludables, dado que
la reciprocidad es clave para que se mantengan los recursos de apoyo Yy garantiza la correspondencia

entre prestacion (fuente) y recepcion de apoyo.

v’ Frecuencia o temporalidad. Mide el nimero de contactos de la persona con los miembros de la
red de AS y el tiempo que transcurre entre uno y otro. A mayor frecuencia de contacto mayor salud,

aunque ésta no garantiza necesariamente la calidad de la interaccion.

v’ Dispersion geografica, facilidad o dificultad para contactar con las personas que conforman la
red de AS

v" Antigliedad y duracion de la relacion entre la persona que demanda apoyo y las personas que

conforman la red de AS.

v" Multiplicidad se refiere a aquellas personas de la red que proveen mas de un tipo de AS y
suelen estar mas vinculadas con las diferentes necesidades de quien demanda apoyos. La multiplicidad
garantiza la calidad (satisfaccion) del apoyo. En este sentido y como ya se menciono, se ha encontrado
evidencia de que las mujeres que conforman la red informal son fuentes de apoyo en todas las etapas del
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ciclo vital y que ademas proveen apoyos de diversos tipos (Hombrados-Mendieta, 2013; Reina-Barreto
etal., 2019, p. 123).

v" Homogeneidad, también denominada similitud o heterogeneidad, hace referencia al grado de
semejanza entre los participantes de la red de acuerdo a una determinada dimension, como por ejemplo
las caracteristicas sociodemogréaficas, las experiencias vitales o las actitudes. En las redes mas
homogéneas se facilita mas la interaccion (Barron, 1996; Diaz, 1987, pp. 132-134; Gracia Fuster et al.,
1995, pp. 38-41; Hombrados-Mendieta, 2013).

Finalmente la construccion del mapa de redes sociales —tanto de la network como de la ego-
network-, constituye el instrumento que permite visualizar la red, evaluar e identificar el tamafo, su
composicion, densidad y demas variables de interaccion antes mencionadas en relacion al problema o
necesidad por la que se demanda AS (Diez Vidal, 2019; Hombrados-Mendieta, 2013).

2.2.2. Perspectiva funcional: Tipos de apoyo y percepcion de utilidad del apoyo recibido.

La perspectiva funcional se centra en las cuestiones cualitativas del AS y analiza los diferentes
tipos de apoyo que se brindan para satisfacer la demanda de apoyo que presenta una persona (Lin,
1986a; Diaz, 1987, pp. 136-137). Los tipos de apoyo o funciones que se analizan en esta perspectiva
son:

v Apoyo emocional: La posibilidad de compartir y expresar sentimientos, pensamientos,

experiencias y emociones. Sentimientos de ser valorada(o), querida(o), estimada(o) y respetada(o).

v" Apoyo informacional: La posibilidad de pedir informacion ante un evento, reto o una etapa del
ciclo vital, por lo que no siempre se recurre a las mismas fuentes. Este tipo de apoyo suele presentarse

junto al apoyo emocional e incluso suele interpretarsele como sindnimo.

v' Consejo: La posibilidad de pedir opinidn para superar un evento, un reto o una etapa del ciclo
vital. También podria ser apoyo en modo de evaluacion, de interpretacion o de feedback. Este tipo de

apoyo algunas veces es incluido dentro del apoyo de tipo informacional.
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v Apoyo material, instrumental o tangible: Prestacion de ayuda material directa, ayuda
economica, ayuda practica, ayuda en tareas domésticas, ayuda en forma de cuidados, en forma de
bienes y servicios para la disminucion de sobrecargas en las tareas de la vida diaria, 0 para resolver

problemas préacticos (Garcia Fuster, 1997, p. 24).

v" Compaiiia social.

Lin, (1986) agrupd las funciones o tipos del apoyo en dos grandes categorias: funciones expresivas y
funciones instrumentales. Las primeras son el fin en si mismas del apoyo, mientras que las funciones
instrumentales serian un medio para conseguir una meta u objetivo diferente al acto en si mismo (Gracia
Fuster, 2011, p. 140). Actualmente se aceptan tres funciones generales del AS: emocional, instrumental
o material, e informacional. (Barron, 1996; Gracia Fuster, 2011; Hombrados-Mendieta, 2013; Langford
etal., 1997).

La perspectiva funcional al centrarse en el componente cualitativo del apoyo diferencia entre el
apoyo recibido y el percibido. EI primero hace referencia a las transacciones reales que se producen en
la red con el fin de ayudar a la persona, mientras que en el apoyo percibido se evalla la percepcion de
utilidad que del apoyo recibido, hace quien demanda ayuda. Para que el AS funcione ha de ser
percibido como eficaz (Estrada Pineda et al., 2009, p. 72). Debe ser congruente el tipo y la cantidad de
recursos de apoyo proporcionados por la red con la satisfaccion de la persona que los recibe (Cohen'y
Syme, 1985).

El apoyo percibido también se refiere a la percepcion subjetiva de las potenciales fuentes de
apoyo disponibles con las que la persona cree que contaria ante determinado evento vital, sin que
suponga necesariamente la movilizacion real del apoyo. En esta caracteristica se ha encontrado un

importante efecto protector (Sarason, Shearin, Pierce & Sarason, 1987).

Segun Gottlieb (1985) puede suceder que la red quiera prestar apoyo pero que resulte
inadecuado a las necesidades o demandas de la persona, lo que podria ser interpretado como abandono
0 rechazo. A la inversa, puede suceder que la persona tuviese resistencias a solicitar apoyo a la red bien
por no reconocer su situacion de vulnerabilidad o por no querer constituir una carga para su red. En

ambos sentidos el apoyo seria inadecuado.
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Para Gottlieb (1985) la persona es un sujeto activo en la resolucion de sus problemas y el hecho
de demandar apoyo denotaba o suponia ciertas habilidades sociales y de comunicacion que debian ser
entrenadas. Ademas, sefiald que ciertas actitudes de las redes sociales primarias también debian ser
modificadas para que la provision de apoyo resultase efectiva, haciendo referencia implicita a la
importancia de cdmo un determinado contexto social influye en la calidad de la respuesta a la ayuda
demandada. Para el autor ambas actuaciones —entrenamiento en habilidades sociales e intervencion
comunitaria para la redefinicion de actitudes sociales hacia los hechos sociales por los que se demanda
apoyo- se circunscriben dentro de un marco de empoderamiento de las personas a nivel individual y
comunitario (Cohen, Underwood & Gottlieb, 2000).

Por lo tanto en el apoyo percibido ante una determinada transaccion social interviene la
interpretacion, el significado, las representaciones y la valoracion que atribuye la persona que lo
demanda. Pero al mismo tiempo conviene tomar en cuenta que las motivaciones y expectativas de
quienes proveen apoyo responden a significados co-construidos por el contexto social, puesto que como
ya se dijo, los niveles de los vinculos de interaccion social —micro, meso y macro—, estan
interconectados (Sarason, Pierce y Sarason, 1990). De ahi la importancia de analizar la perspectiva

contextual del AS

La distincion entre el apoyo recibido y percibido lleva a reconocer la doble dimensién —objetiva
y subjetiva- que ha caracterizado el estudio del AS desde sus origenes, pero sobre todo pone de
manifiesto que tal y como se recoge en el Cadigo Deontoldgico del Trabajo Social y en los principios
eticos que le rigen, las practicas sociales que tienen por fin proveer ayuda, cuidado y proteccion social
no deben pasar por alto que la justicia social empieza reconociendo el derecho de la persona a decidir si
aquello que se le ofrece responde a su cosmovision y a las interseccionalidades que le atraviesan, como

lo sefiala la Trabajadora social Valli Kanuha (1997).

2.2.3. Perspectiva contextual: Contexto social en el que emergen los procesos de apoyo.

En esta perspectiva el analisis gira en torno al contexto social en el que emergen y se
desarrollan los procesos de apoyo, identificando cuales sucesos han sido definidos y aceptados por el
entorno o sistema sociocultural como susceptibles de ser objeto de ayuda. Que un determinado suceso
por el que se demanda apoyo se considere o no relevante, depende de las valoraciones socioculturales
(Diaz, 1987) y como tal son un proceso historico, por lo tanto cambiante.

Johanna Alexandra Reina-Barreto  orcid/0000-0001-5541-986X 73



https://orcid.org/0000-0001-5541-986X

Capitulo 2. El apoyo social

Las valoraciones socioculturales trascienden a las personas que conforman las redes que
proveen apoyo Yy determinan la prioridad asignada a la cuestion; pero ademas fijan la direccion, el tipo 'y
la cantidad de apoyo que encontraria en su entorno, quien demanda apoyo. Desde la perspectiva

contextual se estudian los siguientes aspectos:
4 Naturaleza y caracteristicas del problema o necesidad que genera la demanda de apoyo.

Segun la valoracion de la red frente a una determinada situacion, problema o necesidad,
responderia de dos maneras distintas: si la situacion se considera prioritaria, la ayuda llegaria a la
persona de manera espontanea e incluso sin demanda previa; si en cambio la red considerarse que el
apoyo no es tan necesario, podria proveer un apoyo menor e incluso no prestarle atencion, no atender a
la demanda. House (1981) al preguntarse ¢quién provee apoyo a quien, con respecto a qué problemas?
fue uno de los primeros autores en fijarse en esta cuestion. Su matriz de fuentes de apoyo por contexto

es una herramienta que facilitaria la construccion de la respuesta.

En este asunto también se debe tener en cuenta que mientras algunos problemas o necesidades

movilizan mas apoyos en cuanto son percibidos por la red, otros problemas en cambio lo dificultan.

En el caso de la VG, habria que analizar qué lectura social se hace de esta violencia, si en la
comunidad se acepta normaliza minimiza o rechaza la violencia si se considera un problema social 0
por el contrario se le ignora; qué valoraciones sociales percibe la mujer de su red al plantear que sufre
VGCP y que busca una vida libre de violencia, si es apoyada o por el contrario se la estigmatiza o
repudia socialmente (Baragatti et al., 2018; Bonilla-Algovia. & Rivas-Rivero, 2019b; Albuquerque
Netto et al., 2017D).

La respuesta que ella encuentre de su entorno sociocultural puede ir desde la exclusion o la
indiferencia hasta el consuelo o el apoyo (Albuguerque Netto et al., 2017b) y puede aumentar o
disminuir su sensacion de poder personal y social para continuar soportando la violencia o por el

contrario rechazarla y buscar mas estrategias para poder escapar de la violencia que sufre (Kelly, 1997).

v' Caracteristicas de quienes componen la red de AS y adecuacion para responder al problema

concreto por el que se demanda apoyo.

Las personas suelen recurrir a diferentes personas o entidades: la pareja, la familia, las
amistades, personas del vecindario, comparieras(os) de trabajo, grupos de autoayuda, profesionales de

Johanna Alexandra Reina-Barreto  orcid/0000-0001-5541-986X T4



https://orcid.org/0000-0001-5541-986X

El apovo social en la violencia de género en relaciones de pareja heterosexual. Caso Bogoti-Colombia

salud y servicios sociales (House, 1981; Matud et al., 2003; Matud, Cabelleira y Marrero, 2003;
Palomar Lever, Matus Garcia y Victorio Estrada, 2013; Reina-Barreto, 2016) en busca de apoyos

diferentes o complementarios a la demanda inicial.

Aceptar la provision de ayuda puede estar influenciado porque la persona que aporta el apoyo,
sea aceptada como adecuada por quien hace la demanda, pero también por la relacién entre ambas
(Baragatti et al., 2018). En este sentido y como ya se ha sefialado anteriormente, ademas de que las
mujeres son mas elegidas como fuente de apoyo durante todo el ciclo vital, ellas proveen una mayor

diversidad de éstos (Albuquerque et al., 2017b).

La familia ha sido la institucion social dispuesta a brindar apoyo material y econdémico
sostenido durante toda la vida a sus miembros (Kelly, 1997), esto se asocia de modo directo con los
roles femeninos de maternidad, domesticidad y las tareas de cuidado asumidas en exclusiva por las
mujeres hasta hace muy poco tiempo. Las abuelas han jugado un papel central para facilitar la presencia
cada vez mayor de las mujeres en el ambito productivo (Zapata Posada et al., 2016). La conciliacion de
la vida laboral y familiar ha sido posible en gran medida por el apoyo de las abuelas en la crianza y el
cuidado de nietas(os), permitiendo la construccion de otras trayectorias vitales femeninas. Por tal razén
mientras que la mujer es la principal fuente de apoyo para su pareja, para ella lo son otras mujeres de su

red familiar y sus amigas.

v' Momento en el que se provisiona el apoyo.

Para que cualquier tipo de apoyo (emocional, instrumental o informacional) sea efectivo debe
ser adecuado y ajustado al momento concreto, la fase del problema o la necesidad que plantea quien
demanda el apoyo. Como los problemas cambian, de la misma manera debe ajustarse el apoyo a las

demandas de la persona que afronta la situacion.

Segun Hombrados-Mendieta (2013), el AS ha presentado efectos negativos cuando no se
correspondia con las necesidades manifiestas de quien lo demandaba, cuando los miembros de la red de
apoyo actian con modelos inadecuados de conducta, o cuando se interpreta un sentimiento de

dependencia hacia el apoyo que ofrecia la red y dejaba de ser reciproco.

v Duracion de la demanda de ayuda.
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Se analiza si la red de AS mantiene y/o cambia el tipo de apoyo que demanda la persona. Si el
problema o necesidad por el que se demanda apoyo se ha prolongado en el tiempo, suele darse el caso

de que la provision del mismo termina agotandose, debilitando la red e incluso deteriorandola.

Por lo tanto, el estudio de esta tercera perspectiva del AS demanda necesariamente el analisis
del contexto social en el que se insertan y desarrollan los procesos de apoyo, muchos de los cuales
vienen incorporados en la agenda publica, que a su vez responde y desarrolla las politicas publicas de

un territorio concreto.

En las politicas publicas se empieza a perfilar cual sera la respuesta macro-estructural ante
determinadas demandas o problematicas sociales. Estas respuestas encarnan y representan las l6gicas
socioculturales que a su vez subyacen en las actuaciones de las redes institucionales a nivel meso, pero
también en la conciencia colectiva de los miembros de las redes informales, e inclusive en como la

propia persona interpreta su realidad y demanda qué apoyos a cuéles personas de su red.

Las dimensiones propuestas para el estudio de la perspectiva contextual del AS en relacion con
la VGCP (capitulo 1), sugieren como un posible punto de partida el proceso histdrico de la instauracion
del problema en la agenda publica. Este analisis permitiria evidenciar el nivel de importancia o
protagonismo de la cuestion y las respuestas planteadas en la politica publica nacional.

Pero antes de abordar la cuestion en el contexto colombiano, se van a recoger las principales

evidencias empiricas acerca del ASy la VGCP.

2.3. Estudios sobre la violencia de género y el apoyo social

Se ha evidenciado un interés cada vez mayor en la investigacion acerca del papel del AS y de
las redes de AS en la VGCP. El rol que predominantemente se le ha asignado al AS en el estudio de la
VG (catalogado como un evento estresante en la vida de la mujer) es el de amortiguador o mediador de
los efectos negativos de la violencia (Alencar Rodrigues & Cantera, 2017; Bauman, Haaga, Kaltman &
Dutton, 2012; Coker et al., 2003; Frias & Agoff, 2015; Gracia-Leiva et al., 2019; Guruge &
Humphreys, 2009; Pérez-Tarrés & Pereira, 2017) y su relacién con las formas femeninas de afrontar
esta violencia (Albuguerque Netto et al., 2017b; Baragatti et al., 2018; Gomes et al., 2015).
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El contar con AS ha sido considerado uno de los criterios que valora la mujer durante el
proceso de salida de una relacion violenta (Arango Rojas, 2012; Dobash & Dobash, 2004; Dutton,
1997; Echeburua, 2007; Echeburua et al., 2002; Ferraro & Johnson, 1983; Gimenes, 2001; OPS, 2013).
En este sentido, Choice y Lamke (1997) tomando como evidencia las investigaciones de las dos décadas
anteriores plantearon que las barreras, los recursos, la calidad de las alternativas disponibles, la presion
sociofamiliar para continuar la relacion, el grado de satisfaccion y los apoyos comunitarios -a nivel
socioeconomico Yy juridico- que encuentre la mujer eran algunos de los aspectos tenidos en cuenta en
dicha valoracion. Concluyeron que si ella responde negativamente a alguna de estas dos cuestiones
¢Estaré mejor fuera de la relacion? o ;Seré capaz de hacerlo?, la mujer tenderia a permanecer en la

relacion violenta.

Este planteamiento lleva a pensar la relacion entre la percepcion que tienen las mujeres sobre la
violencia que sufren a manos de sus parejas (en qué grado o forma de maltrato se consideran
violentadas y como influye dicha percepcion primero en la blsqueda o no de apoyos y después en los
tipos de apoyos demandados a la red informal y/o formal) con el propio sistema sociocultural en el que
sucede esta violencia y la importancia que otorga a esta cuestion (puede estar naturalizando y tolerando
el maltrato como forma legitima de relacion de pareja) que definira, tanto si éste asunto sera incluido en
la agenda publica (no todos los problemas sociales reconocidos cuentan con apoyos especificos) y la
prioridad asignada —que influira en el tipo y cantidad de apoyo que encuentren las mujeres. De ser asi
ambos factores determinarian —en niveles opuestos pero complementarios— si la VG se considerara
problema, en qué punto o intensidad de violencia se busca y se activa su busqueda u oferta (por la mujer

y por la sociedad), cuando se ofrece el apoyo, los recursos invertidos y las estrategias de abordaje.

En Colombia varios estudios acerca de condicion de las mujeres que se encuentran atrapadas en
relaciones violentas de pareja han identificado la carencia femenina de apoyos (Arizabaleta, 1992;
Arango Rojas, 2012; Barrios Acosta y Zamora Vasquez, 2013; Jones & Ferguson, 2009; Friedemann-
Sanchez & Lovaton, 2012; Jaramillo, Osorio y Ramirez, 2016), encontrando evidencias similares en
otros contextos estudiados (Albuquerque Netto et al., 2017a; Bell et al., 2007; Brown, 1997; Choice y
Lamke, 1997; Dutton, 1997; Eisikovits & Buchbinder, 1997; Heise, 1997; Hendy, Eggen, Gustitus,
McLeod & Ng, 2003; Gomes et al., 2015; Hirigoyen, 2006; Jennings, Okeem, Piquero, Sellers,
Theobald & Farrington, 2017; Jewkes, 2002; Monzon Lara, 2003; Rey Anacona, Martinez Gomez &
Londofio Arredondo, 2017; VVazquez-Garcia & Castro, 2011).
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Algunos estudios han documentado que el aislamiento de las amistades y otras fuentes de
apoyo tiene un efecto negativo en la salud y el bienestar de la mujer (Beeble, Bybee, Sullivan & Adams,
2009; Moriana, 2015; OPS, 2013; Sylaska & Edwards, 2014). El asilamiento es un método de control
(Vazquez-Garcia y Castro, 2011), una forma mas de victimizacion (Redondo Pacheco et al., 2017) que
aumenta a la par que incrementa el control masculino, reduciendo la probabilidad de buscar apoyos
(Jennings et al., 2017). El aislamiento también ha sido identificado por el trabajo social forense como

uno de los componentes del dafio social que causa la VGCP (Simén Gil, 2019).

Albuquerque Netto et al. (2017a) identificaba el aislamiento social como un método de
represion masculina que empezd prohibiendo encuentros con las amistades o con la familia, pero
ademas como una posible consecuencia de la vergiienza que en las mujeres produce la violencia sufrida
y el estigma de identificarse como victimas, o por el miedo ante nuevos episodios de violencia,
dificultando, en cualquier caso, solicitar apoyo a su red social. EI miedo al agresor ha sido referido en
multiples estudios (Gomes et al., 2015; Herndndez Pita, 2013; Reina-Barreto, 2016; Vazquez-Garcia &
Castro, 2011). Otras de las razones asociadas a que las mujeres se inhiban de buscar AS han sido la
dependencia econdmica a los recursos del agresor para el mantenimiento familiar (Albuquerque Netto
etal., 2017a; Camargo, 2019; Gomes et al., 2015; Moriana, 2015) o las promesas de cambio del agresor

cuando ellas identifican el incremento de la violencia (Carneiro et al., 2019).

A la inversa, se ha sugerido que una mayor cantidad de AS familiar disponible se relaciona de
forma directamente proporcional con la calidad de vida de la mujer, siendo por lo tanto un moderador
de los efectos del abuso psicologico (Frias, 2013; Frias & Agoff, 2015) y un factor de proteccion frente
a la VGCP (Rodriguez Hernandez y Ortiz Aguilar, 2017). Se ha encontrado evidencia de que las
mujeres que perciben AS tenian un 89% menos de probabilidad de haber sido maltratadas por sus
parejas frente a mujeres también maltratadas que no percibian AS (Plazaola-Castafio, Ruiz-Pérez,

Montero-Pifiar y Grupo de estudio para la violencia de género, 2008).

La familia de origen y especialmente la madre de la mujer violentada, las hijas e hijos y las
amistades femeninas han sido identificadas internacionalmente como las principales fuentes de apoyo
(Albuguerque Netto et al., 2017b; Baragatti et al., 2018; Rodriguez Hernandez y Ortiz Aguilar, 2017).
La religion aunque una fuente menos frecuente de apoyo, también fue identificada (Gomes et al., 2015;
Matud et al., 2003) aunque en otros estudios las mujeres violentadas se alejaron de ésta para evitar la
represion o el reproche por la idea de separacion (Albuquerque Netto et al., 2017b).
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Se ha encontrado evidencia de que las redes primarias proveen apoyo emocional e
informacional sobre la oferta de servicios institucionales, asumiendo un papel activo en la denuncia de
la VG. (Matud et al., 2003). Los apoyos en linea femenina fortalecen y empoderan a la mujer para
afrontar la VGCP (Gomes et al., 2015).

Algunas investigaciones identifican el periodo de separacion como el momento en el que la
mujer violentada acudia mas a las instituciones en busca de orientacion y recursos externos, mientras el
apoyo de la red informal era demandado especialmente para amparar, reducir y compensar el apoyo
formal de los servicios sociales (Fernandez, 2007). Cuando las mujeres habian escapado de la violencia
eran mas autonomas y citaban mayor diversidad de fuentes de apoyo, especialmente aquellas con
abandono reciente (Matud et al., 2003); pero también se encontraban mas expuestas a continuar

sufriendo acoso, amenazas o0 agresiones si no contaban con redes de AS (Bell et al., 2007).

Algunos estudios han identificado que la densidad de la red familiar es menor en mujeres
violentadas que conviven con el agresor (Matud et al., 2003) y que la experiencia de violencia influia en
la evaluacion y seleccion femenina de quienes forman parte o no de su red social primaria, donde no
siempre se incluye a la familia de origen (Albuquerque et al., 2017b), generando aun mayor sufrimiento

en la mujer violentada (Gomes et al., 2015).

No obstante también se encontré evidencias en el sentido contrario, pues en algunos estudios
parecia ser que la familia legitimaba algunas normas culturales asociadas a los roles de maternidad-
esposeidad y a los mandatos de género relacionados con la abnegacion y la indisolubilidad del vinculo
matrimonial (Ariza Sosa, 2013; Garzon Gonzélez, 2018; Gomes et al., 2015; Rey Anacona, 2017;
Wartenberg, 1992), o de que violencia que repetitivamente sufria la mujer a manos de su pareja no era
identificaba por la familia era minimizaba o normalizada como “otra pelea mas”; y aunque la mujer les
demandase apoyo, esta fuente no llegaba a proveerlo (Baragatti et al., 2018, p.4; Rivas, Panadero,
Bonilla, Vasquez & Vazquez, 2018; Vasquez, R., & Vazquez, J.J. (2018) e inclusive se la culpabilizaba
por la violencia que contra ella ejercia el agresor (Albuquerque Neto et al., 2017a, 2017b; Carneiro et
al., 2019). Rivas et al. (2018) encontraron en mujeres con experiencia de VGCP en Nicaragua que
carecer de apoyo familiar se asociaba con el hecho de no convivir con el agresor y que informar apoyo

de familia o amistades por el contrario influia en el mantenimiento de la convivencia con el agresor.

Por otra parte, se ha sefialado que la mujer no siempre percibe apoyo de sus redes primarias
(Carneiro et al., 2019); o que cuando no lo percibe de la familia, lo busca en las instituciones (Gomes et
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al., 2015). En otros casos ha sido justamente la red informal en concreto las mujeres amigas quienes han
movilizado la busqueda de apoyo en las instituciones. Cuando estas redes primarias se movilizan, las
mujeres suelen denunciar mas la violencia sufrida (Carneiro et al., 2019), aunque la impunidad

desalienta el afrontamiento femenino (Gomes, Silva, Oliveira, Acosta & Amarijo, 2015).

Asi mismo se ha sefialado la importancia de la red comunitaria como un recurso clave tanto
para incrementar la cobertura de atencion a la mujer maltratada, como para la prevencion la
identificacion y la proteccion de las mujeres que sufren violencia de género (Arenas Carbellido, 2018;
Kelly, 1997).

Otro de los elementos que aceleran la busqueda de apoyo en estas mujeres es el incremento de
la violencia sufrida o cuando la violencia también afecta a padres (Arango Rojas, 2012) o sus hijas e
hijos (como testigos o victimas) (Albuquerque Netto et al., 2017a; Baragatti et al., 2018; Fernandez,
2007) en cuyo caso actian especialmente para protegerles, siendo ésta la principal razon para buscar

apoyos (Albuquerque Netto et al., 2017b).

En cuanto a las redes institucionales o redes formales de apoyo, ha sefialado la importancia de
contar con instituciones que ofrezcan un servicio integral de acompafiamiento a la mujer (elemento
clave para construir proyectos de vida alternativos y libres de violencia) que se ajusten a las
necesidades, particularidades e interseccionalidades que atraviesan a la mujer (Correia & Sani, 2015;
Escalante Ferrer, 2019). En este sentido la Trabajadora Social Cleto et al. (2019) ha hecho evidente la
necesidad de analizar las paradojas y los dualismos que las ldgicas institucionales reproducen cuando
proponen ampliar la autonomia femenina de las mujeres violentadas pero al mismo tiempo refuerzan los
roles estereotipados de mujer cuidadora y responsable de la carga total de cuidados y de crianza,
poniendo en evidencia la fragilidad de esta supuesta autonomia que se promueve y en ultima instancia
del debilitamiento de su condicion de ciudadania. Dado que en su mayoria los equipos psicosociales de
atencion directa a la mujer violentada estan conformados justamente por mujeres (Carneiro et al., 2019),

seria una de las cuestiones pendientes de ser analizadas para el contexto colombiano.

Pareciera que la visibilizacion y la sensibilizacion social frente a la VGCP, su lugar en la
agenda publica y el enfoque de respuesta adoptado institucionalmente serian decisivos en el apoyo
formal que encuentren las v